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RAPPORTO SUI RISULTATI 
ANNO 2023   

                
ai sensi dell'art. 19 del D. Lgs. 91/2011 e secondo le linee guida definite con DPCM 18/09/2012 

sulla base delle circolari MiSE n. 148213 del 12/9/2013 e n. 87080 del 9/6/2015 
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SINTESI

 

Missione 011 - COMPETITIVITÀ E SVILUPPO DELLE IMPRESE 

Programma 
005 - Promozione e attuazione di politiche di sviluppo, competitività e innovazione, di responsabilità 
sociale d'impresa e movimento cooperativo 

Obiettivo 011-005-001 

Titolo 02.01- FAVORIRE LA TRANSIZIONE DIGITALE ED ECOLOGICA 

Obiettivo 011-005-002 

Titolo 02.03 -lavoro 

Obiettivo 011-005-003 

Titolo 02.04 Promuovere la competitività e valorizzare il patrimonio turistico del territorio 

 

Missione 012  REGOLAZIONE DEI MERCATI 

Programma 004 - Vigilanza sui mercati e sui prodotti, promozione della concorrenza e tutela dei consumatori 

Obiettivo 012-004-001 

Titolo 01.01 FAVORIRE LA TRANSIZIONE BUROCRATICA E LA SEMPLIFICAZIONE   

Obiettivo 012-004-002 

Titolo 01.02 Presidiare le funzioni istituzionali di regolazione del mercato 

 

Missione 
016  COMMERCIO INTERNAZIONALE ED INTERNAZIONALIZZAZIONE DEL SISTEMA 
PRODUTTIVO 

Programma 005 - Sostegno all'internazionalizzazione delle imprese e promozione del made in Italy 

Obiettivo 016-005-001 

Titolo 02.02 SOSTENERE LO SVILUPPO DELL'INTERNAZIONALIZZAZIONE DELLE IMPRESE 
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Missione 032  SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI DELLE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE 

Programma 002 - Indirizzo politico 

Obiettivo 032-002-001 

Titolo 03.01 GARANTIRE LA SALUTE GESTIONALE, LA SOSTENIBILITÀ ECONOMICAE LA VALORIZZAZIONE DEGLI ASSET 
DELL'ENTE  

 

Missione 032  SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI DELLE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE 

Programma 003 - Servizi e affari generali per le Amministrazioni di competenza 

Obiettivo 032-003-001 

Titolo 03.02 Comunicazione, trasparenza, prevenzione della corruzione, compliance 

Obiettivo 032-003-002 

Titolo 03.03 Assicurare efficacia, efficienza ed economicità dell'azione camerale 
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DETTAGLIO

 

Missione 011 - COMPETITIVITÀ E SVILUPPO DELLE IMPRESE 

Programma 
005 - Promozione e attuazione di politiche di sviluppo, competitività e innovazione, di responsabilità 
sociale d'impresa e movimento cooperativo 

 
 

Obiettivo 011-005-001 

Titolo 02.01  FAVORIRE LA TRANSIZIONE DIGITALE ED ECOLOGICA 

 
 
 

Descrizione 

Incentivare la doppia transizione digitale ed ecologica, affiancando le imprese nei processi di 
cambiamento: 
- favorire l'innovazione e lo sviluppo tecnologico e digitale delle imprese del territorio, migliorare 

l'accesso alle nuove tecnologie e la loro qualità; 
- tutelare l'ambiente, promuovere l'efficienza delle risorse e l'economia circolare, sostenere la 

transizione alla green economy e incentivare l'eco-innovazione. 
 
Il contributo delle tecnologie digitali alla sostenibilità dei processi produttivi è ormai accertato: 
investire in tecnologia e produrre in maniera sostenibile a costi energetici più bassi non è più una 
scelta, ma una necessità per le imprese; le soluzioni green e digitali diventano così due elementi 
imprescindibili per la tenuta del sistema produttivo del nostro Paese. Questo nuovo paradigma 
produttivo non riguarda solo le grandi imprese ma soprattutto quelle di micro e piccole dimensioni, 

nuovi modelli produttivi. 
 
Il sistema camerale, attraverso la rete dei PID  Punti Impresa Digitale, si è dimostrato 
particolarmente attivo su questi temi, realizzando apprezzate azioni di informazione e di 

sostenibilità, di crescita e di efficientamento energetico richiesti dal nuovo contesto internazionale.  
 

innovazione  digitale e green - dei propri processi e modelli di business, anche intercettando le 
opportunità di finanziamento disponibili.   
 
I principali obiettivi di riferimento sono quindi individuati a partire dalle esperienze del PID camerale 
e dalle competenze maturate negli ultimi anni.  
 
Le iniziative di informazione e di sensibilizzazione continueranno a rappresentare un elemento 

Altrettanto distintivo e rilevante appare lo sviluppo e/o il rafforzamento di partnership con gli attori 

di favorire il matching con le imprese interessate a trasformare in chiave digitale ed ecologica il 
proprio modello di business.  
 
La Camera darà continuità alla propria azione di supporto alle Pmi anche sul fronte dei finanziamenti 
pubblici, sia veicolando tutte le informazioni sui bandi europei, nazionali e regionali sia verificando i 

considerazione da un lato del significativo riscontro registrato dalle edizioni del 2021 e del 2022, 

pubblici. 
 
Sul filone ESG (Environmental, Social, Green) si inserisce un protocollo siglato da Unioncamere per 

scelta volontaria, sostenuta dai fondi del PNRR, le imprese potranno contare sul supporto fornito da 
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Unioncamere e dal sistema camerale, in virtù di un Accordo di collaborazione stipulato con il 
Dipartimento delle Pari Opportunità in 
materia di certificazione della parità di genere, che assegna ad Unioncamere un ruolo chiave 

-
2026 e dalle iniziative del PNRR ad essa collegate, da portare avanti in accordo con il mondo 
associativo, con gli sportelli UNICAdesk (il servizio delle Camere di commercio per la normazione 

commercio. 
 
Linee di indirizzo per la programmazione operativa annuale: 

ne tecnologica, di processo e 
gestionale/organizzativa. 
 

Arco temporale realizzazione Triennio 

Centro di responsabilità Segretario Generale 

Commento 

Le principali attività svolte sono state: 
- Attività di informazione e sensibilizzazione, nella specifico nel quadro del progetto 

 
- Mappatura della maturità digitale 
- Assistenza specialistica 
- Bando Innovazione Digitale 

Nr indicatori associati 4 

 

Indicatore 
1 Livelli di attività di valutazione della maturità digitale delle imprese OC_TD_01 

Cosa misura 
Misura la numerosità dei self assessment e/o assessment guidati della maturità digitale condotti dal PID (anche 
eseguiti da remoto) 

Tipologia Unità di 
misura 

Algoritmo di calcolo Fonte dei 
dati 

Risultato 
atteso anno 

n 

Risultato 
atteso anno 

n+1 

Risultato 
atteso anno 

n+2 

Volume Numero 
N. self-assessment e/o assessment guidati (anche 
eseguiti da remoto) della maturità digitale condotti 
dal PID 

Progetti 
20% DA 

>=90 >=100 >=120 

Risultato conseguito anno 2023  86   

Indicatore 
2 Azioni di diffusione della cultura digitale realizzate dal PID - OC_TD_02 

Cosa misura 
Indica il numero di eventi di informazione e sensibilizzazione (seminari, webinar, formazione in streaming, ecc.) 
organizzati nell'anno dal PID 

Tipologia Unità di 
misura 

Algoritmo di calcolo Fonte dei 
dati 

Risultato 
atteso anno 

n 

Risultato 
atteso anno 

n+1 

Risultato 
atteso anno 

n+2 

Volume Numero 
N. eventi di informazione e sensibilizzazione 
(seminari, webinar, formazione in streaming, ecc.) 
organizzati nell'anno dal PID 

Progetti 
20% DA 

>=8 >=10 >=12 
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Risultato conseguito anno 2023 12   

Indicatore 
3 Capacità di coinvolgimento negli eventi relativi al PID - OC_TD_03 

Cosa misura Misura la numerosità dei partecipanti a eventi organizzati dalle CCIAA sul PID 

Tipologia Unità di 
misura 

Algoritmo di calcolo Fonte dei 
dati 

Risultato 
atteso anno 

n 

Risultato 
atteso anno 

n+1 

Risultato 
atteso anno 

n+2 

Volume Numero N. partecipanti ad eventi organizzati dalle CCIAA 
sul PID 

Cruscotto 
transizione 

digitale 
>=250 >=300 >=360 

Risultato conseguito anno 2023  702   

Indicatore 
4 4.0 - OC_TD_04 

Cosa misura 
Indica il numero totale di imprese (utenti unici) assistite a vario titolo attraverso i PID per quel che riguarda i 
servizi di digitalizzazione e tecnologie 4.0 rispetto al totale di imprese attive al 31/12 (escluse le attività locali) 

Tipologia 
Unità di 
misura 

Algoritmo di calcolo 
Fonte dei 

dati 

Risultato 
atteso anno 

n 

Risultato 
atteso anno 

n+1 

Risultato 
atteso anno 

n+2 

Efficacia Percentuale 
N. imprese assistite per la digitalizzazione e 
l'adozione di tecnologie 4.0 nell'anno / 100 
imprese attive al 31/12 

Rilevazione 
interna 
Camera  

>=1,20 >=1,30 >=1,50 

Risultato conseguito anno 2023  
2,18 (considerando le imprese 

attive al 30/6/2023: 38.555) 

 
 

Obiettivo 011-005-002 

Titolo 02.03 -lavoro 

 
 
 
 

Descrizione 

Agevolare l'orientamento e l'accompagnamento al lavoro e alle professioni presso le imprese e le 
scuole; promuovere la certificazione delle competenze e lo sviluppo di percorsi scolastici per le 

scita di start 
up e imprese innovative. 
 

mismatch è 
un fenomeno che pregiudica il funzionamento del mercato del lavoro e impatta negativamente sulla 
competitività delle imprese italiane rispetto ai principali competitor europei. Il fenomeno ha 
conosciuto una ripresa nel periodo post pandemia a causa dei repentini cambiamenti cui il mercato 
del lavoro è stato sottoposto. 

e Excelsior segnala a Parma un aumento delle difficoltà 
delle imprese nel reperire i profili professionali ricercati, che interessano quasi un terzo delle entrate 
previste e che possono essere attribuite anche al crescente livello di esperienza richiesto ai candidati.  

In questo quadro la Camera di Commercio di Parma manterrà saldo il proprio impegno sul tema 
 

La Camera di Parma si muove da anni in un contesto di collaborazione permanente e fattiva sia con il 
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mondo della scuola che con quello delle altre istituzioni locali e delle associazioni di categoria. Il 
network territoriale ha portato alla realizzazione di un significativo numero di iniziative di 
orientamento finalizzate a favorire la transizione dalla scuola secondaria di secondo grado al mondo 
del lavoro, ma anche quella precedente, altrettanto importante, tra scuola di primo e di secondo 

l lavoro la 
Camera si è distinta per iniziative incentrate sullo storytelling di percorsi di PCTO (percorsi per le 

-lavoro) e di altri percorsi di 
apprendimento complementari alla formazione in 

studenti, ma anche sviluppare una funzione di indirizzo alle scelte lavorative e formative più adeguate 
ai talenti di ciascuno.  Già da alcuni anni la Camera si dedica con particolare attenzione a promuovere 

proprio coinvolgimento nella Fondazione ITS Tech&Food di Parma, di cui è socio fondatore. Come è 
noto gli ITS sono le strutture deputate a  formare figure di inquadramento intermedio con 

settori o filiere. I dati Excelsior evidenziano ancora un profondo mismatch tra domanda di lavoro delle 
 

La certificazione delle competenze è da annoverare tra gli ambiti prioritari di intervento, in quanto 
mira a rafforzare il livello di placement 
avviare un servizio di certificazione delle competenze acquisite dagli studenti a valle dei percorsi di 
PCTO co-progettati da istituti scolastici e mondo delle imprese, per competenze trasversali o per 
determinati settori economici di particolare interesse. Nel 2021 la sperimentazione, promossa e 
coordinata da Unioncamere, è partita con riferimento alle competenze digitali; nel 2022  è proseguita 
con riferimento al turismo. In entrambi i casi il sistema scolastico ha risposto positivamente con 

 

ziativa imprenditoriale è 
uno dei principali driver per la crescita economica e lo sviluppo dei territori. Tuttavia i dati segnalano 

a ha perso un quinto delle imprese guidate da giovani. In Italia a fine 2021 le  

più bassa: 6,8%. Per questo motivo la Camera di Commercio dovrà puntare a rinnovare il proprio 
impegno per la educazione e la promozione della nuova imprenditorialità,  nel quadro degli interventi 
di sistema nazionale programmati e avvalendosi degli strumenti in tal modo messi a disposizione. 

Linee di indirizzo per la programmazione operativa annuale: 

competenze (promosso e coordinato da Ucit); declinare nuove attività per educare e promuovere la 
neo imprenditorialità. 
 

Arco temporale 
realizzazione Triennio 

Centro di responsabilità Segretario Generale 

Commento 

Principali attività svolte: 
- Progetti di certificazione delle competenze di partenza nei PCTO (ambiti: turismo e 

agroalimentare) 
- Accresciamo le competenze

docenti; 
- Collaborazioni con istituzioni scolastiche per lo sviluppo di progetti PCTO di 

simulazione di impresa (progetto Simul in Community) 

Nr indicatori associati 1 

 

Indicatore 
1  



8 
 

Cosa misura
Misura la capacità della Camera di commercio di sviluppare - anche a livello di sistema regionale e nazionale -  

 

Tipologia 
Unità di 
misura 

Algoritmo di calcolo 
Fonte dei 

dati 

Risultato 
atteso anno 

n 

Risultato 
atteso anno 

n+1 

Risultato 
atteso anno 

n+2 

Qualità Numero  
Rilevazione 

interna 
Camera 

>=3 >=3 >=3 

Risultato conseguito anno 2023  4   

 

Obiettivo 011-005-003 

Titolo 02.04 Promuovere la competitività e valorizzare il patrimonio turistico del territorio 

 
 
 
 
 
 

Descrizione 

Promuovere iniziative finalizzate a sostenere il posizionamento competitivo del territorio e delle 
imprese; valorizzare la reputazione del territorio come destinazione turistica, anche sostenendo eventi 
culturali e artistici; favorire la qualificazione delle imprese della filiera turistica. 
 

sulla base di interviste a titolari di imprese ricettive italiane, restituisce una fotografia di flussi turistici 
2. Il recupero è significativo non solo per le località di mare e 

ense 

come fattore trasversale di attratt
congiunturalmente incoraggiante, la filiera turistica segnala ancora delle criticità, legate alla difficoltà 
di recuperare in tempi brevi il forte impatto economico della pandemia, ma anche, in questo 
m
Non ultimo, le imprese subiscono una situazione di mismatch tra domanda ed offerta di lavoro, che, 
presente in molti settori economici, si è fatta particolarmente sentire proprio tra le imprese ricettive e 
della ristorazione. 

In questo quadro, la Camera di Commercio non può che ribadire il proprio impegno, proponendosi 
innanzitutto di dare continuità alle progettualità e alle iniziative di valorizzazione del territorio, già 
avviate e realizzate in raccordo con la Regione, i Comuni e altri enti pubblici e privati locali. In questo 
ambito si prevede di procedere, senza discontinuità rispetto al triennio precedente, al 
cofinanziamento del programma integrato di promozione turistica di APT Servizi, azienda di proprietà 

-Romagna che, in forza della Legge Regionale n. 4 del 
25 marzo 2016, è incaricata di gestire e attuare i progetti e i piani in materia di turismo. Il 
cofinanziamento garantisce il coordinamento delle attività di promozione a livello regionale 
(indispensabile per raggiungere la massa critica necessaria per la natura delle attività) in continuità 
con le azioni e i programmi realizzati nei singoli territori.  A questo proposito, la Camera di commercio 
manterrà, alla luce di risultati consolidati ma comunque suscettibili di ulteriori miglioramenti, un 
significativo sostegno a istituzioni ed enti, pubblici e privati impegnati nella promozione culturale e 
turistica del territorio. In particolare, la Camera di commercio sostiene da tempo la progettualità di 
enti che promuovono la vocazione culturale della città sotto il profilo musicale, vocazione al punto 
identitaria da costituire per Parma, al pari di quanto accade in altre città europee il perno attorno al 
quale far ruotare una ben più ampia attività di valorizzazione e promozione territoriale a tutto tondo.  

i 

particolare, nella valorizzazione dei prodotti tipici, a loro volta ossatura della manifattura industriale e 
artigianale del territorio parmense. Come nel caso del consolidato sostegno alla realizzazione del 

 

riserva attenzione e risorse. La Camera di commercio potrà pertanto dare continuità alla 
collaborazione con Destinazione Turistica Emilia, avviata nel 2022 con un progetto di valorizzazione, a 
Parma e provincia, del settore M.I.C.E.  La Camera è inoltre coinvolta nello sviluppo di un interessante 
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network istituzional
- 

riconoscimento  e che la Camera è socio fondatore della Fondazione Parma City of Gastronomy 
UNESCO. Da un paio di anni la Fondazione promuove attività di animazione e promozione per le 
imprese e per il territorio  che coinvolgono la partecipata camerale Parma Alimentare, e anche tra gli 
altri, il circuito dei Musei del Cibo (cui pure la Camera partecipa) che, già forte di 7 musei, si è 
arricchito nel 2022 del Museo del Fungo Porcino di Borgo Val di Taro.   
 
Altro aspetto rilevante è quello della qualificazione della filiera, in termini, per esempio, di 
trasferimento delle competenze (capacity building) sui temi della sostenibilità ambientale, del turismo 
accessibile, del turismo digitale, della qualità dei servizi turistici, per diffondere tra le imprese della 

 delle destinazioni turistiche.  
 
Linee di indirizzo per la programmazione operativa annuale: 
dare continuità alle progettualità e alle iniziative di valorizzazione del territorio;  valorizzare gli asset 
strategici e gli attrattori turistici consolidando le attività in rete; aderire e promuovere le azioni di 
sistema regionale o nazionale per potenziare la qualità della filiera. 

Arco temporale 
realizzazione Triennio 

Centro di responsabilità Segretario Generale 

Commento 

animazione/valorizzazione del territorio (Festival Verdi 2023, Festival Toscanini e Concorso 
Voci Verdiane e Festival del Prosciutto di Parma) 
Ha sostenuto inoltre attraverso le attività di Parma Alimentare, iniziative di co-marketing e 
media relation a supporto del Made in Parma e per favorire Parma anche come 
destinazione turistica e meta di business. 

tradizionale e di servizio attraverso il bando Piccole imprese per il territorio. Il Bando è stato 

dei contributi. 

Nr indicatori associati 1 

 

Indicatore 
1 

Grado di utilizzo delle risorse stanziate su interventi diretti a favore delle imprese da erogare previa 
emanazione di specifici bandi 

Cosa misura 
Misura la capacità della Camera di commercio di utilizzare tutte le risorse stanziate su interventi diretti a favore 
delle imprese da erogare previa emanazione di specifici bandi 

Tipologia Unità di 
misura 

Algoritmo di calcolo Fonte dei 
dati 

Risultato 
atteso anno 

n 

Risultato 
atteso anno 

n+1 

Risultato 
atteso anno 

n+2 

Qualità Percentuale 

Risorse assegnate su interventi diretti a favore 
delle imprese da erogare previa emanazione di 
specifici disciplinari nell'anno "n"/Risorse stanziate 
su interventi diretti a favore delle imprese da 
erogare previa emanazione di specifici disciplinari 
nell'anno "n" 

Rilevazione 
interna 
Camera 

>=80% >=80% >=80% 

Risultato conseguito anno 2023  97,83%   

Gli oneri connessi alla realizzazione degli obiettivi di cui sopra trovano copertura finanziaria nelle risorse 
complessivamente destinate alla realizzazione del programma, comprensive delle spese per il personale e di 

 

Gli obiettivi di cui sopra sono stati realizzati, 
(79,40%).  
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Missione 012  REGOLAZIONE DEI MERCATI 

Programma 004 - Vigilanza sui mercati e sui prodotti, promozione della concorrenza e tutela dei consumatori 

 
 

Obiettivo 012-004-001 

Titolo 01.01 FAVORIRE LA TRANSIZIONE BUROCRATICA E LA SEMPLIFICAZIONE 

 
 
 
 

Descrizione 

Ottimizzare la qualità dei dati forniti dal Registro imprese nel rispetto dei principi e dettati normativi; 
favorire la composizione negoziata come veicolo semplificato ed efficace di gestione della crisi di impresa; 
consolidare/potenziare i servizi digitali per le imprese e favorire la diffusione degli strumenti di identità 
digitale. 
 
Il Registro Imprese sarà impegnato molto probabilmente nel corso del 2023 nella gestione di un nuovo ed 
importante flusso di pratiche connesse con gli adempimenti relativi alle comunicazioni dei titolari effettivi. 

del Registro imp
economico e finanziario a scopo di riciclaggio dei proventi di attività criminose e di finanziamento del 
terrorismo. 
Infatti con la pubblicazione, lo scorso 25 maggio, del decreto 11 marzo 2022, n. 55 del Ministero 

accesso e consultazione dei dati e delle informazioni relativi alla titolarità effettiva, il completamento 

appositi provvedimenti per definire gli aspetti operativi per gli adempimenti verso gli uffici del Registro 
delle Imprese. 

alizzato il portale https://titolareeffettivo.registroimprese.it con istruzioni e assistenza 
dedicata per imprese e professionisti. L'Ufficio del Registro delle Imprese pertanto dovrà attrezzarsi per 
mettere a disposizione tutte le procedure e le informazioni utili per assolvere all'adempimento non 
appena il citato decreto sarà approvato, oltre che prepararsi ad affrontare nel migliore dei modi anche 
questo nuovo adempimento. 

zazione della qualità dei dati forniti dal Registro Imprese ed assicurare la massima 
aderenza alla realtà fattuale di tali dati, proseguiranno le operazioni volte alla cancellazione delle imprese 
non più operative. In questo campo le rilevanti novità norma

-Legge 16 luglio 2020, n. 76, 

D.L. n. 179/2012, convertito con L. n. 221/2012) ha reso, nelle intenzioni, più snelle prevedendo 

lle imprese, 
individuali e societarie, che tuttora ne sono sprovviste. 
 

onibili da Infocamere per la 

pratiche telematic
aggiornamento delle schede presenti sul Supporto Specialistico del Registro delle Imprese (SARI), 
integrato nella piattaforma DIRE (Deposito Istanze Registro Imprese): si tratta di strumenti che 

 
 

che vi sono tenuti,  un nuovo impulso potrebbe derivare da azioni di sistema collegate alla convenzione 

Imprese con le dichiarazioni fiscali presentate dalle società di capitali.  

conoscenza e utilizzo del Cassetto digitale, ed implementando i già numerosi servizi di agenda digitale per 
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le imprese (firma digitale, CNS, ecc.) con lo SPID del sistema camerale, servizio che potrà essere erogato 

gestore di Identità Digitale SPID (determina AgID 262/2022 del 7 ottobre 2022). 
 

con iniziative di informazione sulle procedure che di assistenza personalizzata alle imprese. Il focus anche 
nel 2023 sarà sulla implementazione della procedura della stampa in azienda dei certificati di origine, con 

 da 
Unioncamere, di accreditamento dei certificati di origine con il Marchio di qualità internazionale che, 
certificando il rispetto degli standard richiesti,  va ad accrescere la fiducia nelle modalità e nei controlli che 
stanno alla base della produzione digitale dei documenti. 

Nel corso del 2023 continuerà il presidio dei servizi connessi alle misure introdotte in materia di crisi di 
Composizione 

negoziata della 

approvato con D. Lgs. 83/2022 e proprio il sistema camerale è stato chiamato a predisporre la piattaforma 
telematica nazionale per la gestione delle procedure. 
 
Linee di indirizzo per la programmazione operativa annuale: 
implementare la qualità di gestione delle pratiche RI e REA, valorizzando gli strumenti di supporto 

a piattaforma nazionale e della definitiva strutturazione 

pratiche di comunicazione dei titolari effettivi e di attribuzione del domicili digitale alle imprese che ne 

promuovere in modo sinergico e favorire la diffusione della conoscenza presso il mondo delle imprese 
degli strumenti digitali disponibili; consol  
 

Arco temporale 
realizzazione Triennio 

Centro di responsabilità Segretario Generale 

Commento 

Principali attività: 
- Sviluppo del servizio di rilascio della firma digitale e allargamento della rete dei RAO 

territoriali 
- 

stampa in azienda su foglio standard  
- Miglioramento della qualità di gestione delle pratiche RI con esternalizzazione di parte 

delle pratiche di deposito bilanci e promozione della piattaforma DIRE 
- Consolidamento del servizio a supporto della composizione negoziata della crisi di 

impresa 

Nr indicatori associati 4 

 

Indicatore 
1 Livello di utilizzo del portale impresainungiorno.gov - OC_TBS_01 

Cosa misura Indica il grado di utilizzo del portale impresainungiorno.gov mediante la numerosità delle pratiche inviate 

Tipologia 
Unità di 
misura 

Algoritmo di calcolo 
Fonte dei 

dati 

Risultato 
atteso anno 

n 

Risultato 
atteso anno 

n+1 

Risultato 
atteso anno 

n+2 

Volume Numero 
N. delle pratiche inviate attraverso il portale 
impresainungiorno.gov 

Cruscotto 
transizione 

digitale 
0 0 0 
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Risultato conseguito anno 2023  0   

Indicatore 
2 Grado di adesione al cassetto digitale - OC_TBS_02 

Cosa misura Misura il grado di adesione delle imprese al cassetto digitale rispetto al totale delle imprese attive al 31/12 

Tipologia 
Unità di 
misura 

Algoritmo di calcolo 
Fonte dei 

dati 

Risultato 
atteso anno 

n 

Risultato 
atteso anno 

n+1 

Risultato 
atteso anno 

n+2 

Efficacia 
percentu

ale N. imprese aderenti Cassetto digitale / Numero 
imprese attive al 31/12 

Rilevazione 
interna 
Camera 

>=26% >=27% >=30% 

Risultato conseguito anno 2023 35,53 % (considerando le imprese 
attive al 30/6/2023: 38.555) 

Indicatore 
3 Grado di rilascio di strumenti digitali - OC_TBS_03 

Cosa misura 
Indica il numero di strumenti digitali rilasciati rispetto al totale delle imprese attive al 31/12* 
*N. dispositivi (certificati: primo rilascio e rinnovi) di firma digitale (smart card e token) NB: dato conforme a 
quello indicato nel questionario ministeriale di valutazione del funzionamento del Registro imprese 

Tipologia 
Unità di 
misura 

Algoritmo di calcolo 
Fonte dei 

dati 

Risultato 
atteso anno 

n 

Risultato 
atteso anno 

n+1 

Risultato 
atteso anno 

n+2 

Efficacia 
Percentu

ale 

N. strumenti digitali rilasciati / 100 imprese attive 
al 31/12 

Osservatorio 
camerale/ 
Movimprese 

>=14 >=15 >=15 

Risultato conseguito anno 2023 
6,97 (considerando le imprese 

attive al 30/6/2023: 38.555) 

Indicatore 
4 Grado di coinvolgimento dei Comuni nel SUAP - OC_TBS_04 

Cosa misura 
Misura il livello di comuni aderenti al SUAP camerale rispetto al totale dei Comuni aderenti al SUAP 

Tipologia Unità di 
misura 

Algoritmo di calcolo Fonte dei 
dati 

Risultato 
atteso anno 

n 

Risultato 
atteso anno 

n+1 

Risultato 
atteso anno 

n+2 

Efficacia numero N. comuni aderenti al SUAP camerale / N. Totale 
comuni aderenti al SUAP 

Cruscotto 
transizione 
digitale 

0 0 0 

Risultato conseguito anno 2023 0   
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Obiettivo 012-004-002 

Titolo 01.02 Presidiare le funzioni istituzionali di regolazione del mercato 

Descrizione 

Presidiare la correttezza degli scambi sull'intero territorio, a tutela della concorrenza e dei diritti di 
imprese e consumatori, mediante azioni di informazione, vigilanza e controllo su sicurezza e conformità 
dei prodotti e in ambito metrologico; erogare servizi di supporto e assistenza in materia di tutela della 
proprietà industriale, di risoluzione delle controversie alternativa alla via giudiziale, di rilevazione dei 
prezzi e delle tariffe. 
 
La ridefinizione dei compiti e delle funzioni attribuite alle Camere con la riforma della Legge 580/93 

vigilanza e controllo sulla sicurezza e conformità dei prodotti e sugli strumenti soggetti alla disciplina 
della metrologia legale, 
oggetto di convenzione con le regioni e altri soggetti pubblici e pr

 
In linea con la recente modifica del contesto normativo in materia di Metrologia Legale, che ha ribadito 
e rafforzato il ruolo di presidio della vigilanza degli Uffici Metrici delle Camere di commercio, si 

Metrologia Legale e sugli strumenti metrici sottoposti alle verifiche periodiche dagli Organismi 
accreditati sul territorio nazionale. 
In particolare il sistema di controllo è rivolto agli strumenti immessi nel mercato della UE dai costruttori 
a tutela del rispetto delle Direttive europee ad essi applicabili, ai soggetti che le recenti normative hanno 
individuato quali sos
svolti dalle stesse ed infine agli utilizzatori degli strumenti di misura. 
La Camera continuerà inoltre a fornire supporto alle richieste di attività congiunta da parte delle Forze 

stretta collaborazione sinergica con gli altri soggetti preposti alle attività di controllo ed indagine. 
Infine, anche nel corso del 2023, il personale Ispettivo Camerale garantirà, come per il passato, 

possedere per la loro immissione sul mercato e che pertanto risultano propedeutici alla consegna da 
parte dei costruttori agli utilizzatori finali. 

Sicurezza e conformità Prodotti le attività 
proseguiranno in continuità con il passato, così come riguardo alla vigilanza sui Magazzini Generali 
presenti nel territorio di riferimento. 
Va ricordato che gli Enti camerali rappresentano un interlocutore privilegiato del Ministero dello 
Sviluppo Economico (ora Ministero delle Imprese e del Made in Italy), Autorità nazionale di vigilanza del 
mercato, che dal 2009 ad oggi ha individuato nel Sistema camerale il soggetto col quale dare seguito agli 
obblighi di programmazione dei controlli imposti dal regolamento comunitario n. 765/2008: la Camera 
di commercio di Parma ha da subito aderito alle proposte formulate a tal fine da Unioncamere Italiana 
per il potenziamento delle attività di vigilanza e controllo nel quadro nazionale degli interventi di 
regolazione del mercato e tutela del consumatore, stipulando negli anni a tal fine apposite convenzioni, 
sempre portate a realizzazione. Analogamente negli ultimi anni si sono profusi sforzi analoghi attraverso 
il medesimo metodo della stipula di convenzione con Unioncamere Italiana anche per il settore 
metrologico. 
In materia di mediazione civile e commerciale, va ricordato c he con atto n. 134 del 16 dicembre 2016 la 
Giunta camerale ha deliberato che, al momento, possono essere accettate unicamente istanze relative a 
mediazioni per le quali l'esperimento del procedimento è condizione di procedibilità della domanda 
giudiziale,  sospendendo il servizio relativamente alle materie facoltative e alle attività di arbitrato, 
scelta che non verrà meno per il 2023. 
La Camera di commercio di Parma ha in essere una convenzione che andrà a scadenza con il 31/12/2023 
con la DGTPI-UIBM (Direzione Generale per la tutela della proprietà industriale  Ufficio italiano brevetti 
e marchi) per la gestione di un Centro Patent Libruary (PIP) per la prestazione in favore di piccole, medie 
e micro imprese di servizi di informazione e assistenza sui temi della proprietà industriale, elemento di 
rilevanza fondamentale per acquisire e mantenere competitività imprenditoriale. 
Relativamente alla funzione di rilevazione dei prezzi e delle tariffe, preminente importanza rivestiranno 

Borsa Merci di Parma, costituita nel 
1967, rappresenta una piazza di riferimento nel panorama borsistico del Nord Italia per alcuni prodotti 

di priorità, soprattutto in relazione semplificazione dei meccanismi di rilevazione, che dovranno essere - 
al tempo stesso - innovativi ed attuali, ma anche user friendly. 
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Linee di indirizzo per la programmazione operativa annuale: 
mantenere un adeguato livello di vigilanza sui magazzini generali ed in ambito metrologico e di controlli 
sulla sicurezza dei prodotti; assicurare la regolare tenuta del registro dei protesti ed il mantenimento di 
supporto e assistenza sui temi della proprietà industriale e delle ADR; curare il riposizionamento 

gitalizzazione delle 
 

 

Arco temporale 
realizzazione Triennio 

Centro di responsabilità Segretario Generale 

Commento 

La cura del riposizionamento logistico ed il ripensamento organizzativo della Borsa merci si è 

 avuto luogo nella sede 
destinata alle attività di Borsa Merci, dislocata presso il Centro Agroalimentare cittadino. 

ottica modulare, le sale sono state organizzate logisticamente in modo da poter risultar 
funzionali sia alle attività di rilevazione prezzi che per le riunioni degli Organi collegiali della 

 
Questo inaspettato impegno non ha tuttavia in alcun modo pregiudicato lo svolgimento delle 
previste attività ispettive, né il presidio delle funzioni attinenti la regolazione del mercato. 

Nr indicatori associati 1 

 

Indicatore 
1 Interventi specifici di promozione della concorrenza e del corretto funzionamento dei mercati 

Cosa misura 
Misura la capacità della Camera di presidiare la correttezza degli scambi e del mercato tramite azioni di 
promozione e tutela della concorrenza e dei consumatori 

Tipologia 
Unità di 
misura 

Algoritmo di calcolo 
Fonte dei 

dati 

Risultato 
atteso anno 

n 

Risultato 
atteso anno 

n+1 

Risultato 
atteso anno 

n+2 

Efficienza Numero 
N. interventi specifici di promozione della 
concorrenza e del corretto funzionamento dei 
mercati 

Rilevazione 
interna 
Camera 

2 2 2 

Risultato conseguito anno 2023  3   

 
Gli oneri connessi alla realizzazione degli obiettivi di cui sopra trovano copertura finanziaria nelle risorse 
complessivamente destinate alla realizzazione del programma, comprensive delle spese per il personale e di 

 1.325.409,39. 

Gli obiettivi di cui sopra sono stati realizzati 665. 185,53 (50,19%). 
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Missione 
016  COMMERCIO INTERNAZIONALE ED INTERNAZIONALIZZAZIONE DEL SISTEMA 
PRODUTTIVO 

Programma 005 - Sostegno all'internazionalizzazione delle imprese e promozione del made in Italy 

 

Obiettivo 016-005-001 

Titolo 02.02 SOSTENERE LO SVILUPPO DELL'INTERNAZIONALIZZAZIONE DELLE IMPRESE 

 
 
 
 

Descrizione 

Supportare le imprese del territorio per avviarne o consolidarne la presenza all'estero attraverso 
attività di  informazione,  orientamento ai mercati, assistenza specialistica nonché una gamma 
integrata di servizi promozionali e amministrativo-certificativi. 
 

Paese e in particolare  del sistema Parma. La recente edizione di ottobre degli scenari economici 
elaborati dal sistema camerale regionale  su dati Prometeia prevede per il nostro territorio nel 2022 
un incremento del valore delle esportazioni pari al 19,6%, a fronte di incrementi del 5,4% e del 7,5% 
a livello rispettivamente regionale e nazionale. Una performance che conferma la robusta vocazione 
esportativa delle imprese parmensi e contribuisce a radicare la promozione 

 
 
Gli effetti della pandemia e i più recenti eventi bellici hanno avuto un impatto inevitabile sulla 
declin
ridimensionamento di molte iniziative promozionali a partire da fiere, missioni e incontri di affari. 

genza di mantenere attivi, pur in 
presenza di nuove barriere alla circolazione delle merci, hanno spinto la Camera a rafforzare i servizi 

promuovendone la declinazione digitale e curando tutti i servizi informativi e di assistenza per il 
rilascio e il corretto utilizzo dei documenti. 
 
Per il 2023 i principali ambiti di intervento riguarderanno: 
- i servizi fondamentali di informazione, primo orientamento e assistenza tendenzialmente 

 
- la presentazione e la promozione in chiave integrata del sistema di servizi e di strumenti messi a 
disposizione dal net
imprese, tenendo conto anche delle opportunità offerte dai programmi nazionali ed europei; 
-  mercati 
esteri, mettendo a disposizione specifici voucher e/o iniziative di business matching ; 
-  
prodotti in mercati esteri selezionati, valorizzandone le qualità tipiche e il collegamento con il 
territorio , dando continuità alla partnership consolidata con la partecipata Parma Alimentare. 
 
Gli interventi saranno realizzati privilegiando, quando possibile e coerente con le esigenze delle 

esione a progetti e/o azioni di sistema a livello sia regionale (nel quadro della 
collaborazione tra Unioncamere e Regione Emilia-Romagna) che nazionale. 
 
Linee di indirizzo per la programmazione operativa annuale: 
presidiare i servizi fondamentali di informazione, orientamento e assistenza alle imprese esportatrici 
e potenzialmente esportatrici; promuovere il sistema integrato di servizi e strumenti a supporto 

ei 
mercati esteri: dare continuità alla partnership con Parma Alimentare. 
 

Arco temporale realizzazione Triennio 

Centro di responsabilità Segretario Generale 
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Commento 

Partecipazione a progetti di sistema:
- 

 
- 

dalla Regione Emilia-Romagna)  
Iniziative proprie: 

- ciclo di webinar sulle"Le regole doganali di base per il commerci estero" 
- Incontri di informazione e orientamento per le imprese con  ICE 
- Danimarca: buyers a Parma: Parma Alimentare, Camera di Commercio di PR e CCI 

ng di una 
delegazione di 7 buyer di prodotti food; 21 le imprese parmensi partecipanti, 59 

 
- per il food, Camera di Commercio è intervenuta anche sostenendo il programma 

promozionale della partecipata Parma Alimentare 

Nr indicatori associati 4 

 

Indicatore 
1 Livello di supporto alle imprese in tema di internazionalizzazione - OC_Int_01 

Cosa misura 
Misura la numerosità delle imprese assistite sui temi dell'internazionalizzazione (promozione, formazione, 
seminari, ecc.) 

Tipologia Unità di 
misura 

Algoritmo di calcolo Fonte dei 
dati 

Risultato 
atteso anno 

n 

Risultato 
atteso anno 

n+1 

Risultato 
atteso anno 

n+2 

Volume Numero N. imprese supportate per l'internazionalizzazione Osservatorio 
camerale >=100 >=120 >=130 

 
Risultato conseguito anno 2023 

 735   

Indicatore 
2 Livello di attività di informazione e orientamento ai mercati - OC_Int_02 

Cosa misura Esprime il volume di attività degli incontri e degli eventi di informazione e orientamento ai mercati (webinar, 
web-mentoring ecc.) organizzati dalla CCIAA direttamente o attraverso iniziative di sistema 

Tipologia Unità di 
misura 

Algoritmo di calcolo Fonte dei 
dati 

Risultato 
atteso anno 

n 

Risultato 
atteso anno 

n+1 

Risultato 
atteso anno 

n+2 

Volume Numero 

N. incontri ed eventi di informazione e 
orientamento ai mercati (webinar, web-mentoring 
ecc.) organizzati dalla CCIAA direttamente o 
attraverso iniziative di sistema 

Osservatorio 
camerale >=7 >=8 >=10 

Risultato conseguito anno 2023  7   

Indicatore 
3 Grado di coinvolgimento delle imprese in attività di internazionalizzazione - OC_Int_03 
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Cosa misura Misura l'incidenza delle imprese assistite sui temi dell'internazionalizzazione rispetto al totale delle imprese 
esportatrici 

Tipologia 
Unità di 
misura 

Algoritmo di calcolo 
Fonte dei 

dati 

Risultato 
atteso anno 

n 

Risultato 
atteso anno 

n+1 

Risultato 
atteso anno 

n+2 

Efficacia Percentuale 
N. imprese supportate per l'internazionalizzazione 
/ N. imprese esportatrici 

Osservatorio 
camerale/ 

Elaborazione 
Tagliacarne 

su dati ISTAT 

>=7,5% >=9% >=10% 

Risultato conseguito anno 2023  60,64%   

Indicatore 
4 Capacità di risposta dello Sportello internazionalizzazione - OC_Int_04 

Cosa misura Indica la capacità di risposta entro i 5 gg delle domande pervenute allo sportello Internazionalizzazione inerenti 
chiarimenti/richieste di informazioni/quesiti su pratiche necessarie per attività di import/export ma anche 
informative su fiere e iniziative per l'estero 

Tipologia 
Unità di 
misura 

Algoritmo di calcolo 
Fonte dei 

dati 

Risultato 
atteso anno 

n 

Risultato 
atteso anno 

n+1 

Risultato 
atteso anno 

n+2 

Qualità Numero 
N. quesiti risolti dallo Sportello 
Internazionalizzazione entro 5 GG lavorativi dalla 
presentazione 

Rilevazione 
interna 
Camera 

>=50 >=50 >=50% 

Risultato conseguito anno 2023  29   

 
Gli oneri connessi alla realizzazione degli obiettivi di cui sopra trovano copertura finanziaria nelle risorse 
complessivamente destinate alla realizzazione del programma, comprensive delle spese per il personale e di 

301.036,73 

Gli obiettivi di cui sopra sono stati realizzati  
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Missione 032  SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI DELLE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE 

Programma 002 - Indirizzo politico 

 
 

Obiettivo 032-002-001 

Titolo 03.01 GARANTIRE LA SALUTE GESTIONALE, LA SOSTENIBILITÀ ECONOMICA E LA VALORIZZAZIONE 
DEGLI ASSET DELL'ENTE  

 
 
 

Descrizione 

Ottimizzare la gestione delle risorse economiche, del patrimonio immobiliare e delle 

patrimoniale.  
 

tione delle risorse disponibili, e sarà 
quindi  incentrata, in continuità rispetto al passato, sulla valorizzandone gli asset e sul 
mantenimento e, se possibile, miglioramento della salute economica, per assicurare la destinazione 
al territorio di mezzi adeguati a sostenere e supportarne lo sviluppo imprenditoriale. 
Gli interventi di manutenzione straordinaria intrapresi nel recente passato per far fronte al degrado 

o 
auspicabilmente portati a termine nel corso del 2023, consentendo di attuare una significativa 
razionalizzazione degli spazi, anche allo scopo di mettere a reddito in modo coordinato quelli non 
più necessari agli uffici, alla luce del possibile accorpame
possibili scelte di nuove modalità di lavoro da remoto. 
La gestione delle partecipazioni detenute dalla Camera di commercio di Parma, efficientemente 
gestito grazie ad un pool sinergico di collaboratori, dovrà avvenire tenendo conto 

agire ogni possibile leva, in sinergia e collaborazione con gli enti del Sistema camerale e con le 
Istituzioni del territorio, che possa favorire lo sviluppo del territorio e, nello specifico, delle sue 
imprese. 
Importante sarà il presidio costante della salute economica attraverso un monitoraggio puntuale 
della gestione delle entrate e del contenimento delle spese. 
 
Linee di indirizzo per la programmazione operativa annuale: 
dar corso agli interventi di manutenzione finalizzati a mantenere efficiente il patrimonio immobiliare 

gestione delle partecipazioni detenute, nel rispetto dei principi e dettati normativi e dei rapporti di 

 
 

Arco temporale realizzazione Triennio 

Centro di responsabilità Segretario Generale 

Commento 

 
ed immobilizzazioni finanziarie amministrativo ed 

la gestione di infrastrutture a notevole impatto sul territorio (si pensi a Fiere di Parma) ha 
richiesto condivisione di strategie e finalità con gli attori politici ed economici locali, non 
meno della destinazione degli spazi disponibili negli immobili di proprietà, oggetto di 
importanti azioni di ristrutturazione. 

Nr indicatori associati 5 
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Indicatore 
1 Incidenza Diritto annuale su Proventi correnti  EC13.01 

Cosa misura 
di acquisire e generare risorse proprie 

Tipologia 
Unità di 
misura 

Algoritmo di calcolo 
Fonte dei 

dati 

Risultato 
atteso anno 

n 

Risultato 
atteso anno 

n+1 

Risultato 
atteso anno 

n+2 

Salute 
economica % 

Diritto annuale al netto del fondo svalutazione 
crediti da D.A / Proventi correnti (al netto del 
fondo svalutazione crediti da D.A)  

Oracle/ 
budget 

direzionale/ 
Osservatorio 

bilanci 

<=54,00% <=61,30% <=62,00% 

Risultato conseguito anno 2023  63,88%   

Indicatore 
2 Indice di struttura primario - EC05.1 

Cosa misura 
Misura la capacità della Camera di commercio di finanziare le attività di lungo periodo interamente con capitale 
proprio 

Tipologia Unità di 
misura 

Algoritmo di calcolo Fonte dei 
dati 

Risultato 
atteso anno 

n 

Risultato 
atteso anno 

n+1 

Risultato 
atteso anno 

n+2 

Salute 
economica % Patrimonio netto / Immobilizzazioni Pareto >=113,00% >=115,00% >=115,00% 

Risultato conseguito anno 2023  121,62%   

Indicatore 
3 Capacità di generare proventi - EC07 

Cosa misura 
Misura quanta parte dei Proventi correnti è stata generata dalla Camera di commercio oltre alle entrate da 
Diritto annuale e da Diritti di segreteria. 

Tipologia 
Unità di 
misura Algoritmo di calcolo 

Fonte dei 
dati 

Risultato 
atteso anno 

n 

Risultato 
atteso anno 

n+1 

Risultato 
atteso anno 

n+2 

Efficacia % 

Proventi correnti - Proventi da diritto annuale - 
Proventi da Diritti di segreteria - Proventi da Fondo 
perequativo / Proventi correnti (al netto del fondo 
svalutazione crediti da D.A) 

Pareto >=4% >=5% >=6% 

Risultato conseguito anno 2023  1,99%   

Indicatore 
4 Percentuale di incasso del Diritto annuale - B3.1_02 

Cosa misura Indica la quota di Diritto Annuale incassata entro la scadenza del 31/12 

Tipologia 
Unità di 
misura 

Algoritmo di calcolo 
Fonte dei 

dati 

Risultato 
atteso anno 

n 

Risultato 
atteso anno 

n+1 

Risultato 
atteso anno 

n+2 
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Efficacia % 
Totale Diritto Annuale incassato entro il 31/12 al 
netto di interessi e delle sanzioni / Diritto Annuale 
al netto di interessi e delle sanzioni 

Pareto >=75,00% >=76,00% >=76,00% 

Risultato conseguito anno 2023  68,87%   

Indicatore 
5 Indice equilibrio strutturale - EC27 

Cosa misura Indica la capacità della camera di coprire gli oneri strutturali con i proventi strutturali 

Tipologia 
Unità di 
misura 

Algoritmo di calcolo 
Fonte dei 

dati 

Risultato 
atteso anno 

n 

Risultato 
atteso anno 

n+1 

Risultato 
atteso anno 

n+2 

Salute 
economica % 

(Proventi strutturali (Proventi correnti - 
Maggiorazione Diritto annuale - Contributi da Fdp - 
Contributi per finalità promozionali) - Oneri 
strutturali (Costi di Personale + Funzionamento + 
Ammortamenti e accantonamenti - 
Accantonamento al Fondo rischi e oneri - Quota 
svalutazione crediti riferiti alla maggiorazione (20% 
e/o 50%) del Diritto annuale) ) / Proventi 
strutturali (Proventi correnti - Maggiorazione 
Diritto annuale - Contributi da Fdp - Contributi per 
finalità promozionali) 

Pareto >=16 >=14,50 >=15 

Risultato conseguito anno 2023  14,37   

 

Gli oneri connessi alla realizzazione degli obiettivi di cui sopra trovano copertura finanziaria nelle risorse 
complessivamente destinate alla realizzazione del programma, comprensive delle spese per il personale e di 

158.134,19. 

Gli obiettivi di cui sopra sono stati realizzati, al 
(37%). 
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Missione 032  SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI DELLE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE 

Programma 003 - Servizi e affari generali per le Amministrazioni di competenza 

 
 

Obiettivo 032-003-001 

Titolo 03.02 Comunicazione, trasparenza, prevenzione della corruzione, compliance 

 
 
 
 

Descrizione 

valori fondanti della parità di genere, etica, trasparenza e rispetto della privacy. Promuovere 

 
 

il gap di conoscenza delle imprese nei confronti delle 
Camere. 
Occorre sostenere la conoscenza del Sistema camerale per rendere più efficace la sua azione, farne 
conoscere il lavoro, i servizi e le iniziative, renderlo più conoscibile e riconoscibile da parte delle 
imprese, tramite un approccio positivo, propositivo e sistematico sui media ed i vari e articolati canali 
di comunicazione oggi disponibili, a partire dal sito istituzionale. 
Trasparenza, prevenzione della corruzione, etica, rispetto della privacy, attenzione alla parità di 

pre. 
Particolare cura sarà posta allo sviluppo, per quanto ciò sia compatibile con le carenze organiche, delle 
competenze professionali delle risorse camerali quale leva strategica per la sua crescita, allo scopo di 
porre le giuste premesse per intraprendere percorsi di upskilling e reskilling, per superare lo stadio 
delle conoscenze prevalentemente tradizionali mentre le prospettive e  le sfide da affrontare nel 
prossimo futuro, che molto rapidamente stanno concretizzandosi, richiedono nuove conoscenze e 
capacità per fronteggiarle. 
 
Linee di indirizzo per la programmazione operativa annuale: 
gestire i processi di compliance sui temi della trasparenza, prevenzione della corruzione, rispetto della 

ificazione strategica di conoscenze e saperi 
riguardo a temi comuni a tutti i dipendenti; pianificare percorsi formativi e interventi di supporto per 

conoscenza dei rischi potenziali per la sicurezza informatica. 
 

Arco temporale 
realizzazione Triennio 

Centro di responsabilità Segretario Generale 

Commento 
ottenere 
massimo possibile, senza necessità, dunque, di revisione entro il 31/12/2023. 
I percorsi intrapresi di unskilling e reskilling sono stati numerosi, potenziati rispetto alle 

 

Nr indicatori associati 2 

 

Indicatore 
1 Grado di realizzazione degli obiettivi operativi programmati 

Cosa misura Misura la percentuale di obiettivi operativi realizzati  
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Tipologia 
Unità di 
misura 

Algoritmo di calcolo 
Fonte dei 

dati 

Risultato 
atteso anno 

n 

Risultato 
atteso anno 

n+1 

Risultato 
atteso anno 

n+2 

Efficacia 
ed 

Efficienza 
Percentuale 

Numero obiettivi operativi realizzati/Numero di 
obiettivi operativi programmati 

Rilevazione 
interna 
Camera 

>=90% >=90% >=90% 

Risultato conseguito anno 2023  100%   

Indicatore 
2 Grado di copertura delle attività formative dedicate al personale  - DPF 1.3 

Cosa misura Indica il grado di coinvolgimento del personale in attività formative 

Tipologia 
Unità di 
misura Algoritmo di calcolo 

Fonte dei 
dati 

Risultato 
atteso anno 

n 

Risultato 
atteso anno 

n+1 

Risultato 
atteso anno 

n+2 

Efficacia Percentuale 
N. di dipendenti che hanno seguito almeno 
un'attività formativa nell'anno/Totale personale 
dipendente (TI+TD)) 

Rilevazione 
interna 
Camera 

>= 10,00 % >= 10,00 % >= 10,00 % 

Risultato conseguito anno 2023  27,91%   

 

Obiettivo 032-003-002 

Titolo 03.03 Assicurare efficacia, efficienza ed economicità dell'azione camerale 

 
 
 

Descrizione 

Mantenere il presidio delle funzioni che un Ente camerale è chiamato a svolgere, favorire la 
digitalizzazione dei processi e dei procedimenti, anche come leva per assicurare il mantenimento del 
livello quali-quantitativo dei servizi. 
 

servizio" della Camera di commercio ne esiste un'altra, più propriamente interna, nella quale è 
decisivo - per essere o diventare una PA che genera valore pubblico - strutturare processi e fasi di vita 
lavorativa in modo da incrementare la fluidità dei processi di lavoro, agevolare l'approdo alla gestione 
condivisa delle funzioni, favorire l'assimilazione di nuove modalità di lavoro in network attraverso la 
creazione di un ambiente di lavoro "digitale" dove, grazie all'utilizzo delle ampie opzioni che questo 
nuovo corso rende disponibili, diventa concretamente possibile migliorare comunicazione, 
collaborazione, accesso, condivisione ed aggiornamento di informazioni e contenuti di lavoro. 
Un percorso che si iscrive a pieno titolo in quella trasformazione digitale che rappresenta una delle 
mission più rilevanti del PNRR. 
Si partirà cercando una crescente interrelazione tra e con i gestionali Infocamere, rispetto ai quali 

processi. 
 
Linee di indirizzo per la programmazione operativa annuale: 

promuovendo 
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Arco temporale 
realizzazione Triennio 

Centro di responsabilità Segretario Generale 

Commento 

 ha comportato 

sufficientemente strutturati sul fronte della digitalizzazione dei procedimenti da poter 

digitale quanto meno avviata su tutti i fronti che erano stati preventivati. 
Lo sforzo della struttura, sia sul fronte dei procedimenti interni che 

superiori a quanto sperato, in termini di adesione da parte dei dipendenti e di interesse ed 
 

Nr indicatori associati 1 

 

Indicatore 
1 Grado di digitalizzazione dei processi e dei procedimenti 

Cosa misura Misura il livello qualitativo raggiunto dai processi di supporto tramite la digitalizzazione 

Tipologia 
Unità di 
misura 

Algoritmo di calcolo 
Fonte dei 

dati 

Risultato 
atteso anno 

n 

Risultato 
atteso anno 

n+1 

Risultato 
atteso anno 

n+2 

Qualità Percentuale 
numero dei processi e procedimenti digitalizzati / 
numero dei processi e procedimenti di cui è stata 
programmata la digitalizzazione 

Rilevazione 
interna  = 100% = 100% =100% 

Risultato conseguito anno 2023  100%   

 
Gli oneri connessi alla realizzazione degli obiettivi di cui sopra trovano copertura finanziaria nelle risorse 
complessivamente destinate alla realizzazione del programma, comprensive delle spese per il personale e di 

2.914.292,09 

 

Gli obiettivi di cui sopra sono stati realizzati,  

 





























































































MODALITÀ ATTUATIVE DELLE DISPOSIZIONI DI CUI AI COMMI DA 590 A 600 DELLA 
LEGGE 27 DICEMBRE 2019, N. 160  LEGGE DI BILANCIO PER IL 2020 

ESERCIZIO 1/1-12/7/2023 

L prevede che la relazione degli  organi  deliberanti  
degli  enti  e  degli organismi di cui al comma 590, presentata in sede di approvazione del 
bilancio consuntivo, deve contenere, in un'apposita sezione, l'indicazione riguardante le 
modalità attuative delle  disposizioni di cui ai commi da 590 a 600  

La circolare MEF  RGS n. 9 prot. 52841 del 21/04/2020 ha successivamente specificato che 
gli organi di controllo sono chiamati alla verifica e conseguente asseveramento degli 

adempimenti richiesti in occasione della predisposizione della relazione al bilancio consuntivo o 

occasione della revisione del bilancio di previsione o budget 2020, dare evidenza delle modalità 
e nuove disposizioni, avendo cura di verificare il 

rispetto delle stesse anche nel corso della gestione, assicurando anche la corretta compilazione 
 

Le disposizioni in questione stabiliscono quanto segue: 

590. Ai fini di una maggiore flessibilità gestionale, di una più efficace realizzazione dei rispettivi 
obiettivi istituzionali e di un miglioramento dei saldi di finanza pubblica,  a  decorrere  dall'anno 
2020,  agli  enti  e  agli  organismi  di cui all'articolo 1, comma 2, della legge  31  dicembre 
2009, n. 196,  con  esclusione degli enti del Servizio sanitario nazionale, cessano di applicarsi 
le norme in materia di contenimento e di riduzione della  spesa  di  cui all'allegato  A annesso   
alla  presente   legge.  Resta  ferma l'applicazione delle norme che recano vincoli in materia di 
spese  di personale.  
 
591. A decorrere dall'anno 2020, i soggetti di cui al comma 590 non possono effettuare spese 
per l'acquisto di  beni  e  servizi  per  un importo superiore al valore medio sostenuto per le 
medesime finalità negli esercizi finanziari 2016, 2017 e 2018, come risultante dai relativi 
rendiconti o bilanci deliberati  
 
592. Ai fini dei  commi  da  590  a  600,  le  voci  di  spesa  per l'acquisto di beni e servizi sono 
individuate con riferimento:  
    a)  
    b) per gli enti e gli  organismi  che  adottano  la  contabilità civilistica, alle corrispondenti  
voci  B6),  B7)  e  B8)  del  conto economico del bilancio di esercizio redatto secondo lo 
schema di  cui all'allegato 1 al decreto del Ministro dell'economia e delle  finanze 27 marzo 
2013, pubblicato nel  supplemento  ordinario  alla  Gazzetta Ufficiale n. 86 del 12 aprile 2013  
 
593. Fermo  restando  il  principio dell'equilibrio  di  bilancio, compatibilmente con le 
disponibilità di bilancio, il superamento del limite delle spese per acquisto di beni e servizi di 
cui al comma 591 è consentito in presenza di un corrispondente aumento dei  ricavi  o delle 
entrate accertate  in  ciascun  esercizio  rispetto  al  valore relativo ai ricavi conseguiti o alle 
entrate accertate nell'esercizio 2018. L'aumento dei ricavi o delle entrate può essere utilizzato 
per l'incremento  delle  spese  per  beni  e  servizi  entro  il  termine dell'esercizio successivo a 
quello di  accertamento.  Non  concorrono alla quantificazione delle entrate o dei ricavi di  cui  
al  presente comma le risorse destinate alla spesa  in  conto  capitale  e  quelle finalizzate o 
vincolate da norme di legge, ovvero da disposizioni dei soggetti finanziatori, a spese diverse 
dall'acquisizione  di  beni  e servizi.  
 
594. Al fine di assicurare il rispetto degli obiettivi  di  finanza pubblica, gli enti e gli organismi 
di cui al comma 590 versano annualmente entro il 30 giugno di ciascun anno ad apposito 
capitolo dell'entrata del bilancio dello Stato un  importo pari  a  quanto dovuto nell'esercizio  



2018  in applicazione delle norme di cui all'allegato A annesso alla presente legge, 
incrementato del 10 per cento  

595. Nel caso in cui le amministrazioni di cui al comma  590 siano interessate da processi di 
fusione o accorpamento, il limite di spesa di cui al comma 591, i ricavi o le entrate di cui al 
comma 593  e  il versamento di cui al comma 594 sono  determinati  nella  misura  pari alla  
somma  degli  importi  previsti  per  ciascuna  amministrazione coinvolta nei citati processi.  
 
596.  I  compensi,  i  gettoni  di  presenza  ed   ogni   ulteriore emolumento,  con  esclusione  
dei  rimborsi   spese,   spettanti   ai componenti degli organi di amministrazione e di controllo, 
ordinari o straordinari, degli enti e organismi di cui al comma 590, escluse  le società, sono 
stabiliti da parte delle amministrazioni vigilanti, di concerto con il  Ministero  dell'economia  e  
delle  finanze,  ovvero mediante deliberazioni dei competenti organi degli enti e  organismi, ai  
sensi  delle  vigenti  disposizioni  di   legge,   statutarie   e regolamentari,  da   sottoporre   
all'approvazione   delle   predette amministrazioni  vigilanti.  I  predetti  compensi  e  i  gettoni  
di presenza sono determinati sulla base di procedure, criteri, limiti  e tariffe  fissati  con  
decreto  del  Presidente  del  Consiglio   dei ministri, su proposta del Ministro dell'economia e 
delle finanze,  da adottare entro centottanta giorni dalla data  di  entrata  in  vigore della 
presente legge.  
 
597. La relazione degli  organi  deliberanti  degli  enti  e  degli organismi di cui al comma 590, 
presentata in sede di approvazione del bilancio  consuntivo,  deve  contenere,   in   un'apposita   
sezione, l'indicazione riguardante le modalità attuative  delle  disposizioni di cui ai commi da 
590 a 600.  
 
598. Ferma restando la disciplina  in  materia  di  responsabilità amministrativa e contabile, 
l'inosservanza di quanto disposto dai commi 591, 593, 594 e 595 costituisce illecito  
disciplinare  del responsabile del  servizio  amministrativo-finanziario. In caso di inadempienza 
per più di un esercizio, i compensi, le indennità ed i gettoni di presenza corrisposti agli organi 
di  amministrazione  sono ridotti, per il restante  periodo  del  mandato, del  30  per  cento 
rispetto all'ammontare annuo risultante alla data del 30 giugno  2019 e i risparmi sulla spesa 
per gli organi sono  acquisiti  al  bilancio dell'ente.  
 
599. Il rispetto degli adempimenti e delle prescrizioni previsti dai commi da 590 a 598 è  
verificato  e  asseverato  dai  rispettivi organi di controllo.  
 
600. Restano fermi gli effetti finanziari derivanti dalle riduzioni dei trasferimenti erariali dal 
bilancio  dello  Stato  agli  enti  ed organismi di cui al comma 590. 

 

In merito ai limiti di spesa sopra descritti, introdotti dalla legge 160/2019, nello specifico  

limite di spesa per acquisto di beni e servizi (art. 1 commi 591 e 592) 

limite di spesa per la gestione corrente del settore informatico (art. 1 commi 610 e 611) 
 

Si richiamano i seguenti atti e provvedimenti: 

- delibera della Giunta camerale n. 27 del 12/3/2020
camer ; 

- nota del 6/2/2020 del , contenente una prima delle principali 
norme e sui temi di interesse del sistema camerale contenuti nella Legge di Bilancio 
2020 (prot. interno 0003025/2020); 

- nota del Ministero dello Sviluppo Economico n. 88550 del 25 marzo 2020 emanata 
d'intesa con il Ministero dell'Economia e delle Finanze  Dipartimento della Ragioneria 
generale dello Stato  che ha fornito le prime indicazioni operative sull'applicazione dei 



limiti di spesa di cui ai commi 591-600 della legge di bilancio 2020 agli enti del sistema 
camerale 
Detto documento ha chiarito  

 che gli interventi economici iscritti nella voce B7a) del budget economico di cui al 
D.M. 27 marzo 2013 devono essere esclusi dal calcolo in questione, in quanto 

 
 

entrambe le annualità poste a base del confronto, ovvero gli anni 2018 e 2019, 
vanno esclusi dal valore dei proventi risultanti dai bilanci la quota di incremento 
del 20% del diritto annuale destinato alla realizzazione degli specifici progetti 
finanziati con  detta quota di ricavo e le entrate derivanti da fondi e trasferimenti 
comunitari, nazionali e regionali vincolati sulla base di 

progetti; 
- nota Unioncamere trasmessa via mail il 10/4/2020 (prot. interno 8726/2020) che  

 ha fornito indicazioni operative relativamente alla predisposizione della delibera di 
aggiornamento del preventivo economico 2020 

 ha precisato che per effetto delle indicazioni pervenute dal MISE con la nota testè 
citata le spese per acquisizioni di beni e servizi da prendere a riferimento per la 
verifica del rispetto del limite previsto dal comma 591 sono quelle presenti nelle 
voci b6), b7b), b7c), b7d) e b8) del documento di budget economico di cui al 
decreto ministeriale del 27 marzo 2013 allegato al preventivo economico 2020 e 
quelle iscritte nei conti economici, di cui allo stesso decreto, approvati e allegati ai 

-2018; 
- nota Unioncamere n. 8957 del 23/4/2020 di trasmissione della circolare del Ministero 

nanze, Dipartimento della Ragioneria Generale dello Stato, n. 9 
 bilancio di 

2019. Ulteriori indicazioni in considerazione della 

da Covid-19 e tenuto conto dei numerosi provvedimenti di urgenza adottati nei mesi di 

misure (si citano, a titolo esemplificativo e non esaustivo, le spese informatiche 

dipendenti e le spese per approvvigionamenti di strumenti ed attrezzature sanitarie) 
possano ritenersi escluse dai limiti di spesa fissati dalle vigenti norme di contenimento 

 
- circolare del Dipartimento della Ragioneria Generale dello Stato n. 11 del 9/4/2021 

relativa alle disposizioni concernenti il preventivo 2021, che richiama e conferma le 
disposizioni recate dalla citata circolare n. 9/2020; 

- delibera del Consiglio camerale n. 4 del 29/05/2020, di aggiornamento del preventivo 
, commi 

591 e 592 della L. 160/2019, è stato definito in . 

 

I documenti sopradescritti si intendono qui interamente richiamati. 
 

B) COSTI DELLA PRODUZIONE totali 2016/2018 media del triennio
6) per materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci 0
7) per servizi -2.835.729,38 -2.143.084 -2.671.444

a) erogazione di servizi istituzionali -990.916
b) acquisizione di servizi -1.090.637 3.224.858,33-          
lavoro -1.350 4.421,33-                  
d) compensi ad organi amministrazione e controllo -60.181 278.342,42-              

8) per godimento di beni di terzi -150.050,35 -147.752 -152.649 450.451,35-              
9) per il personale -3.067.305,24 -3.044.085 -3.028.692 3.958.073,43-          1.319.357,81-              

-1.092.699,33 -1.041.522
-3.071,33 0

-171.446,42 -46.715

-1.568.512,30 -1.583.207

2016 2017 2018



Va evidenziato che , ha abrogato 
- 

legge di bilancio per il 2020) il limite per la gestione corrente del settore informatico. 
 
Successivamente, la circolare MEF  Enti 
ed organismi pubblici -  Aggiornamento della 

in ragione 
del rilevante rialzo dei prezzi applicato dai gestori dei servizi energetici, ferma restando 
la necessità di garantire la realizzazione di tutte le iniziative necessarie ad assicurare il 
contenimento delle suddette spese, si ritiene di poter consentire, agli enti ed organismi 

acquisto di beni e servizi individuato 
160/2019, gli oneri sostenuti per i consumi energetici, quali per esempio energia 
elettrica, gas, carburanti, combustibili, ecc. . 
 
Il limite di spesa è stato quindi ricalcolato e ridefinito alla luce di quanto sopra con 

richiamata, attestandosi . 
 

MEF-RGS n. 42/2022 e n. 15/2023. 
 
Il limite risulta rispettato dai dati di consuntivo che si riportano a seguire, anche qualora 
si rapportasse al periodo il limite di cui sopra (1.167.293,58/365x193= 617.226,47): 
 
  Consuntivo 2023 

a) Prestazione servizi (mastro 3250) 485.778,70 

Oneri Telefonici 2.680,49 

Spese consumo energia elettrica 52.813,10 

Spese consumo acqua  11.366,98 

Oneri Riscaldamento e Condizionamento 53.157,42 

Oneri per servizi rifiuti 24.579,79 

Oneri Pulizie Locali 38.711,74 

Oneri per Servizi di Vigilanza 3.503,54 

Oneri per Manutenzione Ordinaria 52.358,74 

Oneri per assicurazioni 28.854,49 

Oneri Consulenti e Studi  0,00 

Oneri Esperti 4.990,44 

Oneri legali e risarcimenti 2.492,00 

Oneri gestione archivi 2.997,90 

Spese informatiche soggette a tagli 40.466,95 

Oneri di Rappresentanza 3,96 

Spese informatica non soggette a tagli 44.687,40 

Oneri postali e di Recapito 12.249,88 

Oneri per la Riscossione di Entrate 13.889,55 

Oneri vari di funzionamento 75.305,27 

Spese per la Formazione del Personale 2.806,40 

Buoni Pasto 11.690,16 



Rimborsi spese per missioni 321,82

Rimborsi spese per missioni non soggette a tagli 5.850,68 

Spese per la Formazione del Personale non soggette a tagli 0,00 

Spese per attuazione misure emergenza sanitaria Covid-19                            0,00 

b) Godimento di beni di terzi (mastro 3260) 9.371,99 

e) Organi istituzionali (mastro 3290) 18.930,38 

totale spese per acquisti i beni e servizi (art. 1 commi 591-592-
593 L. 160/2019) 

408.110,55 

 

 


































































































































































































































































































































































































































































































































































