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Premessa

Con I’approvazione del D.L. 80/2021, recante «Misure urgenti per il rafforzamento della capacita
amministrativa funzionale all'attuazione del PNRR e per l'efficienza della giustizia» (convertito, con
modificazioni, dalla L. 113/2021), ¢ intervenuto un cambiamento strutturale: questo provvedimento ha
infatti previsto, fra le altre cose, I’adozione da parte delle pubbliche amministrazioni di un Piano
Integrato di Attivita e Organizzazione (d’ora in poi PIAO).

Il PIAO si propone come documento a carattere complesso, sperimentale e di transizione, che
rappresenta una sorta di «testo unico della programmazione», sostituendo i vari documenti previsti
fino a oggi ed introducendo il concetto di «pianificazione integrata»: viene in questo modo superato un
approccio frammentario in diversi ambiti inevitabilmente collegati tra loro, anche a seguito di svariati
interventi normativi (performance, trasparenza, anticorruzione, parita di genere, fabbisogni di
personale, lavoro agile, ecc.).

I1 risultato atteso ¢ che il Piano in questione possa assolvere a una funzione di strumento razionale di
pianificazione, non connotandosi come mero adempimento formale e permettendo di raggiungere gli
obiettivi auspicati dal legislatore in termini di utile supporto ai processi decisionali, in grado di
migliorare la consapevolezza del personale rispetto agli obiettivi dell’amministrazione e di aumentare
il grado di accountability verso 1’esterno.

Nel corso del 2022 il quadro generale delineato dal citato D.L. 80/2021, si & perfezionato: con Decreto
del Presidente della Repubblica 24 giugno 2022, n. 81 ¢ stato emanato il Regolamento di
individuazione degli adempimenti relativi ai Piani assorbiti dal Piano Integrato di Attivita e
Organizzazione ed il Decreto del Ministro per la Pubblica Amministrazione del 30 giugno 2022 ha
definito sia i contenuti di tale documento che le modalita semplificate per 1’adozione dello stesso, da
parte delle pubbliche amministrazioni con meno di cinquanta dipendenti.

L’Unione Italiana delle Camere di commercio, che si era attivata diramando le Linee guida per la
redazione del piano integrato attivita e organizzazione per il sistema camerale, ha confermato che le
indicazioni fornite ed il format definito sono coerenti con i provvedimenti menzionati (si veda nota
Ucit del 10/1/2023).

Il Piano, che le pubbliche amministrazioni devono adottare entro il 31 gennaio, ha durata triennale e
deve essere aggiornato annualmente.

Il processo di accorpamento tra le Camere di commercio di Parma, Piacenza e Reggio Emilia si ¢
concluso nel mese di luglio 2023. 11 13 luglio ¢ nata la Camera di commercio dell’Emilia che ha
adottato il suo primo PIAO in data 30 ottobre 2023.

Questo PIAO, ovviamente work in progress, rappresenta il primo passo per realizzare una
programmazione integrata della nuova Camera di commercio dell’Emilia.



Riferimenti normativi

L’articolo 1 del DPR n. 81, pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale n. 151/2022 del 30 giugno 2022
individua i documenti assorbiti dal PIAO:

Piano dei Fabbisogni di Personale (PFP) e Piano delle azione concrete (PAC);
Piano per Razionalizzare I'utilizzo delle Dotazioni Strumentali (PRSD);
Piano della Performance (PdP);

Piano di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza (PtPCT);

Piano Organizzativo del Lavoro Agile (POLA);

Piano di Azioni Positive (PAP).
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Di seguito si riportano i principali riferimenti, suddivisi in base ai vari temi.

Ciclo della performance:

* D.lgs. 27 ottobre 2009, n. 150

* D.lgs. 25 maggio 2017, n. 74

* Linee guidan. 1 e n. 2 del Dipartimento della Funzione pubblica

* Linee guida Unioncamere in materia di Piano della performance per le CCIAA

* Linee guida Unioncamere in materia di Sistema di misurazione e valutazione per le CCIAA

Anticorruzione e trasparenza:
*  Legge 190/2012
* Delibera ANAC n.1064/2019 (PNA 2019-2021)
*  Documento ANAC approvato dal Consiglio dell’ Autorita il 02/02/2022
* KIT Anticorruzione di Unioncamere per le CCIAA (Ottobre 2020)

Pari opportunita:
* D.lgs. 198/2006 - “Codice delle pari opportunita tra uomo e donna”
* Direttiva n. 2 del 26 giugno 2019 - “Misure per promuovere le pari opportunita e rafforzare il ruolo
dei Comitati Unici di Garanzia nelle Amministrazioni Pubbliche”, emanata dal Ministero per la
pubblica amministrazione

Fabbisogni del personale:

* D.Lgs. 30 marzo 2001, n. 165 e successive modificazioni ed integrazioni (in particolare, 1’articolo
6 in materia di “Organizzazione degli uffici e fabbisogni di personale” e I’articolo 6-ter “Linee di
indirizzo per la pianificazione dei fabbisogni di personale”™)

* Linee di indirizzo del Ministro per la semplificazione e la PA ai fini della predisposizione dei PTFP
delle amministrazioni pubbliche, Dipartimento della funzione pubblica, Decreto 8 maggio 2018

* Decreto-legge 17 febbraio 2017, n. 13, convertito dalla legge 13 aprile 2017, n. 46 articolo 12
comma 1-bis

* D.Lgs. 27 ottobre 2009, n. 150

* D.Lgs. 25 maggio 2017, n. 74

e D.Lgs. 25 maggio 2017, n. 75

* D.L. 6 luglio 2012, n. 95 convertito, con modificazioni, dalla legge 7 agosto 2012 n. 135, e in
particolare quanto previsto dall'articolo 2, comma 10-bis

Lavoro agile:
* Legge 22 maggio 2017, n. 81 “Misure per la tutela del lavoro autonomo non imprenditoriale e

misure volte a favorire 1'articolazione flessibile nei tempi e nei luoghi del lavoro subordinato™



“Linee Guida sul Piano Organizzativo del Lavoro Agile (POLA e indicatori di performance)”
D.L. 19 maggio 2020, n. 34, art. 263, comma 4 bis, convertito con modificazioni dalla legge
17 luglio 2020, n. 77

Decreto Ministeriale POLA 9 dicembre 2020 del Ministro della Pubblica Amministrazione

Decreto Ministeriale 8 ottobre 2021, “Modalita organizzative per il rientro in presenza dei lavoratori
delle pubbliche amministrazioni”.



Logica di pianificazione integrata

I PIAO ¢ un documento di pianificazione con orizzonte temporale triennale. Esso raccoglie i contenuti

di una serie di documenti di programmazione fino ad oggi prodotti, dei quali, secondo 1’auspicio del

legislatore, non deve rappresentare una loro mera sommatoria. In particolare, in coerenza con quanto

previsto dall’articolo 6 del DL n. 80 del 9/6/2021, il PIAO descrive:

» gli obiettivi strategici e operativi della performance;

* la strategia di gestione del capitale umano e di sviluppo organizzativo, anche mediante ricorso al
lavoro agile;

* gli strumenti e gli obiettivi del reclutamento di nuove risorse e della valorizzazione delle risorse
interne;

e gli strumenti e le fasi per giungere alla piena trasparenza dei risultati dell’attivita e
dell'organizzazione amministrativa, nonché per raggiungere gli obiettivi in materia di contrasto alla
corruzione;

* l'elenco delle procedure da semplificare e reingegnerizzare ogni anno, anche mediante il ricorso alla
tecnologia e sulla base della consultazione degli utenti, nonché la pianificazione delle attivita;

* le modalita e le azioni finalizzate a realizzare la piena accessibilita alle amministrazioni, fisica e
digitale, da parte dei cittadini ultrasessantacinquenni e dei cittadini con disabilita;

* le modalita e le azioni finalizzate al pieno rispetto della parita di genere.
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La prospettiva ¢ quella di adottare una logica di pianificazione integrata e organica, che permette di
offrire una visione complessiva di tutti gli elementi che costituiscono I’impianto programmatico
dell’ente, assicurandone la sinergia, 1’allineamento e la coerenza reciproca, superando la molteplicita e
la frammentazione degli strumenti di programmazione progressivamente introdotti nelle diverse fasi
dell’evoluzione normativa.

La logica di pianificazione integrata prevede sostanzialmente che il nucleo informativo iniziale sia
costruito a partire dal livello strategico, nel quale viene illustrato il “valore pubblico” che I’ente intende
creare: le linee pluriennali definite dagli organi di indirizzo sono tradotte in obiettivi strategici triennali,
in coerenza coi quali sono quindi individuati gli obiettivi operativi annuali; in questo corpus € previsto
I’inserimento delle dimensioni del contrasto alla corruzione, della trasparenza e delle pari
opportunita.

I restanti item di programmazione vengono, quindi, a configurarsi come degli “interventi organizzativi
a supporto” del raggiungimento degli obiettivi sopra esposti, nel senso che sono intesi come funzionali
al perseguimento delle finalita generali dell’ente.



Le eventuali necessita (gap analysis), vengono determinate previa analisi dello stato attuale, verificando
conseguentemente le azioni da implementare relativamente a:

* riconfigurazione della struttura organizzativa;

* organizzazione del lavoro agile;

* semplificazione delle procedure;

» fabbisogni di personale e formativi.
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Struttura del PIAO

Nella figura successiva si illustrano schematicamente i collegamenti tra le sezioni e i paragrafi del
documento, per fornire il quadro complessivo delle integrazioni presenti fra le varie sezioni del PIAQ.
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Il Decreto 30/6/2022 del Ministro per la P.A. stabilisce che il Piano integrato di attivita e
organizzazione ¢ articolato come segue:

- Scheda anagrafica dell’amministrazione

- Sezione Valore pubblico, Performance e Anticorruzione, comprendente le sottosezioni
v’ Valore pubblico

v’ Performance

v' Rischi corruttivi e trasparenza

Sezione Organizzazione e Capitale umano, comprendente le sottosezioni

v' Struttura organizzativa

v Organizzazione del lavoro agile

v' Piano triennale dei fabbisogni di personale

- Sezione Monitoraggio.



1. IDENTITA DELL’AMMINISTRAZIONE

La presente sezione definisce in maniera sintetica i dati identificativi della la Camera di Commercio
dell’Emilia: chi e, cosa fa e come opera.

1.1 — Mission della CCIAA

La mission specifica il “mandato istituzionale”, identifica la ragion d’essere e 1’ambito in cui I’Ente
camerale opera in termini di politiche e azioni perseguite. Essa rappresenta 1’esplicitazione dei capisaldi
strategici di fondo che guidano la selezione degli obiettivi che 1’organizzazione intende perseguire
attraverso il proprio operato.

Le Camere di commercio italiane sono enti pubblici che svolgono funzioni di interesse generale per il
sistema delle imprese, curandone lo sviluppo nell’ambito delle economie locali (definizione tratta dalla
legge di riordino del Sistema Camerale - L. 580/93, modificata dal D. Lgs. 15 febbraio 2010, n. 23 e dal
D. Lgs. 25 novembre 2016, n. 219). Sono enti dotati di autonomia funzionale e percio ogni Camera di
Commercio ¢ dotata di un proprio statuto, definisce un proprio programma di azioni e lo realizza con
risorse proprie.

La Camera di commercio dell’Emilia, nata il 13 luglio 2023, ¢ una delle Camere di Commercio piu
grandi d'Italia ma con una tradizione dei territori di forte impegno per lo sviluppo dell'industria, delle
infrastrutture ma anche della cultura e della formazione imprenditoriale.

L’Ente ¢ oggi, prima di tutto, l'interlocutore delle circa 125.000 imprese che in provincia di Parma,
Piacenza e Reggio Emilia producono, trasportano e scambiano beni e servizi e delle categorie
economiche che le rappresentano. E’ anche un'istituzione al servizio dei cittadini/consumatori, attiva
accanto agli enti locali per lo sviluppo economico, sociale e culturale del territorio.

Collegata a rete con l'intero sistema camerale in Italia (Unioncamere Emilia-Romagna e Unioncamere
Nazionale) e all'estero (Eurochambres), integrata con altri organismi nazionali, sostenuta dalla
collaborazione delle Associazioni imprenditoriali, la Camera costituisce per le imprese la porta di
accesso alla Pubblica Amministrazione, operando quale punto di confluenza tra attivita produttive e
Stato.

La Camera di commercio dell’Emilia, tenendo conto dell’indirizzo politico degli organi, delle attese
degli stakeholder e dello specifico momento storico, costruisce il percorso da seguire, in coerenza con
gli obiettivi che si prefigge di raggiungere, nella consapevolezza della propria mission, che ¢ quella di
“favorire la competitivita del territorio di area vasta e sostenere le imprese nei processi di
innovazione, sostenibilita economica, sociale e ambientale e internazionalizzazione”.



1.2 — Perimetro delle attivita svolte
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La riforma introdotta dal D. Lgs. 219/2016 ha modificato la Legge 580/1993 e, all’art. 2, ha precisato
le competenze delle CCIAA. In attuazione delle nuove funzioni attribuite alle Camere di commercio
(D. Lgs. 219/2016) il Decreto del Ministero dello Sviluppo economico 7 marzo 2019, al quale si
rimanda, ha stabilito 1 servizi che le Camere di commercio sono tenute a fornire sull’intero territorio
nazionale con riferimento alle funzioni amministrative ed economiche e gli ambiti prioritari di
intervento con riferimento alle funzioni promozionali.

A seguito del citato decreto, le funzioni svolte dagli Enti camerali sono riconducibili ai seguenti temi.
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Un utile “apparato” rappresentativo del perimetro delle funzioni ¢ la Mappa dei processi, grazie alla
quale ¢ resa possibile la classificazione omogenea delle attivita svolte dalle CCIAA. Essa comprende
sia 1 processi funzionali all’erogazione dei servizi alle imprese (cd «processi primari», contrassegnati



con le lettere C e D), sia i processi di governo interno e di supporto alla gestione dell’ente (A e B), oltre
ad altre tipologie residuali (libero mercato, fuori perimetro). Nella sua versione piu estesa, la Mappa
consta di 5 livelli gerarchicamente ordinati: Macro-Funzione; Macro-Processo; Processo; Sotto-
Processo; Azione.

N

L’ultima revisione della Mappa dei processi camerali ¢ stata approvata dal Comitato esecutivo di
Unioncamere il 29 novembre 2023. Si rappresenta di seguito la “Mappa dei processi sintetica (Rev.
2023)”, articolata fino al quarto livello (sotto-processo).
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C27.3 Servizi di composizione defle crisi da
sovraindebitamento

E?dﬁmvn&ﬁﬂnnmsmamm&
composizions delle controversia

ETMﬁmmsﬁnmwhﬂm
% DL 11

C2B1 &mﬂmﬁhﬁﬁﬂeﬂm

C28.22 Servizi di monitoraggéo prezzi (listini prezzi
mﬂwmmm
MmonEmaggio precs per stationi appaltanti, eoc)

i mtcmmmmﬂmmw

{visivinicolo-olic-attri prodotti tipic

12



= MACRO-FUNTIONE: SVILUPPO DELLA COMPETITIVITA

DLl2 Mﬂmﬂ]m g follow up delle
inziatve all'esterc

D/1.1.3 Assistenza specialistica per 'export (5A5)

Dl Senvizi cerificativi per l'export

D2.1.0 Bandi/Contributi per Tassistenza alla
dalle imprese

nulmmmﬂmmmd
-allinnovazione. 140, elk

DZ.1.2 Interazione conl | Competence Center e le altre
Strutture m'lu'muh‘i B reginﬂﬁ-

Dzﬂwﬁmmem
ﬁuﬂmﬂ perlaﬂgmﬂtimh

domands individuale)
[ D221 Rilascic CNS, firma digitate 2 rinnove cerificati di

D2.2 2 Rilastia 1 e Tt

£3:1.0 Bandi/Contributi perla realiz=azicne di interventi
Mﬁmﬁﬁmﬂedﬂem
el

D3.1.1 Servizi informativi per Forientamento e la-
promozions in materia di wrsme & beni cultiral

D3.1.2 Progetti istruzional per ko sviuppa dellindustria
del turizmo e dei beni culturali @ p!rh'ﬂm‘h:a-ﬂdaﬁdnﬂp
eccellenze produttive in ottica di marketing temitoriale

Dlﬂﬁuuﬂdlmm:ﬂm nmam'hdl
beni cutturali 2d eccellenze

[H.I Servizi per I'sccesso al mondo dai

D4.1.0 Bandi/Contributi per serdizi volti all accasso al

41,1 Iniziative df orientaments (3 domanda collettia)

mtzmmhmumma
lavara (a2 domanda collettival

0.1 3 Iniziative a supporo dellincontro tra domanda &
‘offerta di lavoro {3 domanda collettiva)

D14 Senvizi individuali per l'ofentamentoe i@
transizione al mondo del lavoro

D4.2.0 Bandi/Contributi per l'arientamento alla creazione
dimpress

'0d.2.1 Senvizi di orientarmento alfa costituzicne di nuove
mamuﬂﬁn

0. 2.2 Servizi individuali di orientamento alla costituzions
di nuove imprese

Mﬁm per la certificarione competenze

D421 Iniziative a supporto defla cerificazione delle
mhmm

5

&M
D5.1.0 Bandi/Contributi per b2 iniziative a sostegno dello

| sviluppo sostenibile
I;‘E,‘J 1mmaanmmmm

5. 1.2 Senvizi di assistenza tecnico-specialistica in materia
ambientale ed E5G.
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Prmcessm Sotto-processo
D5 2 Tenutza albo gestorn ambeentzh D52 1 Gestione albo geston ambientali (solo capoluogo di
2
D53 Pratiche ambiental & tenuta registri mﬂlmmmﬁem

S

DA.1.1 Servizi di assistenza 3 supporta delio sviluppo delle

D4.1.2 Servizi a supparto dellinnovazione e del
rasferimento

mulugm
D¥.1.3 Servizi a supporto del ricambic generazionale e
delfa rasmissions dirpresa

D614 Sostegna allaccesse al credito

D6.1.5 Senvizi a supporto Hhm&nﬁhmm

D6.1.6 Servizi di assistenza a supparto allo svileppo delle
nfrastruttune

D6.1.7 Servizi individuali di assistenza per lo swiluppa

dimpraca
mhmwhmﬁuhm
delle filers e delle

DE.2.1 Servizi informativi par ka qualificazions dalle
imprese @ detle fillere

D.2.2 Senvizi di formarione e assistents spedialistica 2
supporto della gualificazione delle impress = delle fiiere

D6 3 Tutela della leqalita e contrasto alla
criminalics

m&mwbmﬁdmﬂ
3 e comrasio alla am

ERD legziits

Dﬁlaigvﬁdimmmme
WMW&WEHW
delia eriminalitd economica & ambiantale’

D6.4.1 Servizi di informazione economica 2 supporto della
compstitivita dalle PMI

mmwﬂme

gestione hanche dz3
E1.1.0 Bandi/Contributs per Ia doppia transizione digiale.
G

E1.1.1 Doppia transizion= digitale ed ecologica

E1.2 Formazione lavor £1.2.0 Bandi/Contribut per formazione lavoro
E1.21 Formazione lavoro

E1.3 Quadriatero £1.3.0 Bandi/Contribut per Quadrilatero
£13.1 Quadrilatern

E1.4 Internazionalizzazions ET1.4.0 SandifContributi per imtemazionalizzazions
E14.1 intemazionalizazione

E1.5 Turisma £1.5.0 Sandi/Contributi per turismo

[E151 Turizme

Macro-processo
F1 Adtri sewizni ad Emprese & oo

F1.1.1 Gestione della concessione in uso di sedi sale =

F1.1.2 Erogazions serviz 6 convegnistia & spas per

71.13 Gestione biblioteche per |a valorizzazions def

F1.2.1 Servizi fierstic

Z1.1.1 Ativita fuon perimetro
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1.3 - Descrizione della struttura organizzativa

VALORE PUBBLICO, IDENTITA INTERVENTI
PERFORMANCE E ORGANIZZATIVI A
ANTICORRUZIONE SUPPORTO
:-Fi{n‘?g)Pf).rt-t{n_lt_a ........ Descrizione struttura A.zioni. di svi!uppo <

= r I organizzativa 1 rlconfl_gura_zlone

Rischi corruttivi e organizzativa

trasparenza

GLI ORGANI

Ai sensi della L. 580/1993, sono organi della Camera di commercio dell’Emilia:
e Il Consiglio. Determina I’indirizzo generale e strategico della Camera di Commercio, ne controlla

I’attuazione, adotta gli atti fondamentali attributi dalla legge e dallo Statuto alla sua competenza:

o Elegge il Presidente e la Giunta

o Approva lo Statuto

o Determina gli indirizzi generali e il programma pluriennale

o Approva la relazione previsionale, il preventivo annuale e il bilancio di esercizio.
La Giunta Camerale. E’ l'organo esecutivo della Camera di Commercio che gestisce le risorse
camerali e attua gli indirizzi programmatici fissati dal Consiglio:

o Approva il budget annuale

o Approvai provvedimenti per realizzare i programmi del Consiglio

o Approva la costituzione di aziende speciali e le partecipazioni societarie

o Verifica il raggiungimento degli obiettivi dell’attivita.
Il Presidente. Ha la rappresentanza legale e sostanziale della Camera di Commercio, dura in carica
cinque anni e puod essere rieletto:

o Rappresenta la Camera di Commercio all’esterno

o Indirizza I’attivita degli organi amministrativi.
Il Collegio dei Revisori dei conti, organo preposto a collaborare con la Giunta e il Consiglio
nell’esercizio delle funzioni di indirizzo e controllo. In particolare, vigila sulla regolarita contabile e
finanziaria, relaziona sulla corrispondenza del conto consuntivo alle risultanze della gestione e
certifica i risultati economici, patrimoniali e finanziari conseguiti.
L’Ente si avvale, inoltre, dell’Organismo indipendente di valutazione della performance, che
coadiuva gli organi nell’attivita di valutazione e controllo strategico, nell’ambito del Ciclo della
performance.
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L’ORGANIGRAMMA - aggiornamento giugno 2024

La Camera di commercio dell’Emilia ¢ strutturata in 4 aree, ciascuna delle quali affidata a una
posizione dirigenziale e a cui fanno capo le elevate qualificazioni:

AREA 1 SVILUPPO DELLE IMPRESE E PROMOZIONE DEL TERRITORIO
v Servizio Assistenza e sviluppo imprese

v" Servizio Certificazioni, contributi, marketing territoriale, lavoro

v Servizio E-government, studi e statistica, comunicazione integrata e gestione della performance
AREA 2 ANAGRAFE E REGISTRI

v" Servizio Registro imprese/atti societari Parma-Piacenza

v Servizio Registro imprese/REA Parma-Piacenza

v" Servizio Registro imprese, atti societari e REA Reggio Emilia

AREA 3 RISORSE E PATRIMONIO

v" Servizio Forniture beni e servizi

v" Servizio Facility management

v" Servizio Contabilita e bilancio

v" Servizio Partecipazioni, adempimenti fiscali, diritto annuale e risorse umane
AREA 4 REGOLAZIONE E TUTELA DEL MERCATO

v’ Servizio Tutela della fede pubblica, borsa merci, prezzi e sanzioni

v" Servizio Metrologia legale e sorveglianza prodotti

v Servizio Compliance normativa, supporto giuridico e Giustizia alternativa

Al vertice della struttura vi ¢ il Segretario generale al quale ¢ affiancato, in posizione di staff, 1’ufficio
Segreteria direzionale, assistenza organi statutari, programmazione, pianificazione e controllo di
gestione.

La struttura ¢ rappresentata nell’organigramma riportato di seguito.
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Segretario generale

Segreterie direglonale, assistenza organ|
statutari, programmaziones, pianificazione e
contrallodi gestione

SVILUPPO DELLE IMPRESE E

FROMOZIONE DEL
TERRITORIO

Dirigente 1

AMAGRAFE E REGISTRI

Dirigente 2

RISORSE E PATRIMONIO

Dirigente 3

EGOLAZIONE E TUTELA DEY

MERCATD
Dirigente 4

ALsigtenzs & sviluppo

Imprese

REgistro imprese/atti

societar] Parma Placenza

Farniture benl e Servig

Tutels dells fede pubblica,
borss mercl, prezii e
sangioni

Certificagion|, contribuiti,

marketing territoriale,
lavero

Registro imprese/fea

Parma Placenia

Facllity management

Metrofogia legale e
sorvegiiania prodatti

E-government, stud|e
SEatistica COmunICAZione

integrats e gestions della
performance

Registrg imprese, atti

rnl\: istari e Rea Reggio Emilin)

Contabilita & bilancio

Compliance normative,
supporto gluridicoe
Giustizia a kernativa

_—

Partecipangioni, poermpimenti

iscal, dirfttoanmusale e risorsey
umana




LE RISORSE UMANE - aggiornamento giugno 2024

PERSONALE IN SERVIZIO AL 1/5/2024
Frazione di
PERSONALE DOtaZi?ne Personale in servizio posto
organica
unita totali  |di cui p.time| occupata
SEGRETARIO GENERALE
DIRIGENTI 5 5 0 5
D/ Funzionari ed E.Q. 59 33 7 31,89
C/Istruttori 98| 65 14 62,46
B/Operatori esperti 19 12 4 10,99
A/Operatori
TOTALE 181 115 25 110,34

LE RISORSE ECONOMICHE DISPONIBILI

Bilancio preventivo 2024 della Camera di commercio dell’Emilia

Documenti D.P.R. Documenti D.M.
254/2005 IS

»di natura economica
~di natura

economico/patrimoniale P budget S anngale
“budget economico pluriennale

* Preventivo economico (All. A) » di natura finanziaria

* previsioni di entrata e di

spesa
% —— r descrittivi
» descrittivi
*piano degli indicatori e dei
risultati attesi di bilancio
*Relazione illustrativa (PIRA)
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CAMERA DI COMMERCIO, INDUSTRIA, ARTIGIANATO E AGRICOLTURA DELL'EMILIA

ALL. A
PREVENTIVO

(previsto dall'articolo 6, comma 1)

VALORICOMPLES SIVI

FUNZIONIIS TITUZIONALI

STUDIO,
VOCI DI ONERIPROVENTIE INVES TIMENTO ANAGRAFE E FOR’\EAZION
CONSUNTIV | PREVENTIO. | 1sTITUZIONALLE | SERVEADL | gy o | NFORMAZIO|
O AL ANNO 2024 SEGRETERIA ®) NE DEL PROMOZION
31.12.2023 GENERALE (A) MERCATO E
© ECONOMICA
(D)
GESTIONE CORRENTE
A) Proventi correnti
1 Diritto Annuale 8.222.600,00 17.285.400,00 14.675.233,00 2.610.167,00 17.285.400,00
2 Diritti di Segreteria 3.276.578,00 6.357.008,00 6.014.058,00 342.950,00 6.357.008,00
3 Contributi trasferimenti e altre entrate 634.500,00 895.605,00 321.751,00 521.854,00 52.000,00 895.605,00
4 Proventi da gestione dibenie servizi 74.350,00 182.500,00 36.500,00 128.000,00 18.000,00 182.500,00
5 Variazione delle rimanenze -10.397,00 0,00 598,29 -14.529,91 8.376,07 5.555,56 0,00
Totale Proventi Correnti A 12.197.631,00 24.720.513,00 598,291 15.018.954,09| 6.672.288,07 3.028.672,56 24.720.513,00
B) Oneri Correnti
6 Personale -2.157.128,00 -7.222.700,00 -347.754,23| -2.002.669,00( -2.963.659,33| -1908.617,43 -7.222.700,00
7 Funzionamento -2.778.988,00 -6.659.121,00 -421.678,19| -2.724.627,17| -2.290.940,75| -1221.874,89 -6.659.121,00
8 Interventi Economici -250.000,00 -6.602.527,00 -35.000,00| -6.567.527,00 -6.602.527,00
9 Ammortamenti e accantonamenti -2.629.237,00 -5.034.550,00 -17.972,65| -4.042.038,87 -310.367,09 -664.171,39 -5.034.550,00
Totale Oneri Correnti B -7.815.353,00 -25.518.898,00 -787.405,07| -8.769.335,04| -5.599.967,17| -10.362.190,71 -25.518.898,00
Risultato della gestione corrente A-B 4.382.278,00 -798.385,00 -786.806,78 6.249.619,04|  1.072.320,89( -7.333.518,15 -798.385,00
C) GESTIONE FINANZIARIA
10 Proventi Finanziari 14.840,00 25.480,00 8.100,00 17.380,00 25.480,00
110neri Finanziari -1.000,00 -1.000,00 -1.000,00
Risultato della gestione finanziaria 14.840,00 24.480,00 8.100,00 16.380,00 24.480,00
D) GESTIONE S TRAORDINARIA
12 Proventi s traordinari 775.000,00 803.905,00 803.905,00 803.905,00
13 Oneri Straordinari -7.000,00 -30.000,00 -30.000,00 -30.000,00
Risultato della gestione straordinaria (D) 768.000,00 773.905,00 773.905,00 773.905,00
RETTIFICHE DI VALORE ATTIVITA' FINANZIARIA
14 Rivalutazioni attivo patrimoniale
15 Svalutazioni attivo patrimoniale
Differenze rettifiche attivita finanziarie
Disavanzo/Avanzo economico esercizio A-B-C-D 5.165.118,00 0,00 -778.706,78|  7.039.904,04| 1072.320,89| -7.333.518,15 0,00
PIANO DEGLIINVES TIMENTI
E Immobilizzazioni Inmateriali 10.000,00 100.000,00 299145 27.350,43 41.880,34 27.777,78 100.000,00
F Immobilizzazioni Materiali 526.481,00 2.470.000,00 4.038,46]  2.371.923,08 56.538,46 37.500,00 2.470.000,00
G Immobilizzazioni Finanziarie 150.000,00 150.000,00 150.000,00
TOTALE INVES TIMENTI (E+F+G) 536.481,00 2.720.000,00 157.029,91]  2.399.273,50 98.418,80 65.277,78 2.720.000,00
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Preventivo anno 2024

COMPOSIZIONE PROVENTI CORRENTI COMPOSIZIONE ONERI CORRENTI
Btes anmuale Diritti segreteria Contrib.e trasf. Proventi commli Personale Funzionamento Interventieconomici Amm.ti e Acc.ti
17,285
» 8000000 7,222
18000000 & 6,659 6,602
16000000 =55
14000000 6000000 5,034
12000000
10000000 :
Sota 6,357
6000000
2000000
0,895
»
- _ 0,182 > —
-4 7 - /
Z = - ol p
0

BUDGET ECONOMICO PLURIENNALE (art. 1 comma 2 d.m. 27/03/2013)

ANNO 2024 4 2 ANNO 2026

Parziali Totali Parziali Totali Parziali Totali

A) VALORE DELLA PRODUZIONE
1) Ricavi e proventi per attivita istituzionale 24.084.408,00 24.304.400,00 21.737.233,00
a) Contnbuto ordinano dello stato
b) Comisp da contratto di serizio
b1) Con lo Stato
52) Con le Regioni
b3) Con altni enti pubblici
b4) Con I'Unione Europea
¢) Contnibuti i conto esercizio 442.000,00 462.000,00 462.000,00
¢1) Contnibuti dallo Stato
¢2) Contnibuti da Regione 390.000,00) 410.000,00| 410.000,00
¢3) Contnbut: da altr enti pubblici 52.000,00| 52.000.00| 52.000,00|
¢4) Contnbut: dall'Unione Europea
d) Contributi da privati
¢) Proventi fiscali ¢ parafiscaki 17.285.400.00 17.315.400.00 14.675.233.00
1) Ricavi per cessione di prodotti & prestazioni senvizi 6.357.008.00 6.527.000,00 6.600.000.00
2) Vanazione delle nmanenze dei prodotti in corso di lavorazione, semulavorat: e finiti 0,00 0,00 0,00
3) Vanazion: det lavon i corso su ord:
4) Incremento di immobili per lavor interni
35) Altni nicavi e proventi 636.105,00 636.105,00, 700.000.00
2) Quota coatribut in conto capitale imputate all'esercizio
b) Altni ncavi e provents 636.105,00 636.105,00) 700.000,00
Totale valore della produzione (A) 24.720.513,00 24.940.505,00 22.437.233,00
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BUDGET ECONOMICO PLURIENNALE (art. 1 comma 2 d.m. 27/03/2013)

ANNO 2024 ANNO 2026
Parziali Totali Parziali Totali Parziali Totali
B) COSTI DELLA PRODUZIONE
6) Per matenie prime, sussidianie, di consumo e di merci
7) Per servizi -9.647.428,00/ -9.367.828,00 -6.740.000,00
a) Erogazione di servizi -6.602.527.00 -6.602.527.00 -4.000.000.00
b) Acquist di servizi -2.804.901,00 -2.525.301,00 -2.500.000,00
<) C 1o, altre p d1 lavoro -12.500.00 -12.500,00| -12.500.00|
d) Compensi ad organi amnunistrazione ¢ controllo -227.500,00 -227.500,00 -227.500,00/
8) Per godimento di beni di terzi -24.000.00 -24.000.00 -24.000.00
9) Per il personale -7.222.700,00 -7.822.292,00 -7.877.704,00
a) Salari ¢ stipendi -5.489.457.00 -5.976.849.00 -6.021.961.00
b) Onen sociali -1.329.421,00| -1.441.621,00] -1.451.921,00|
<) Ti di fine rapporto -323.404,00 -323.404,00| -323.404.00
&) Ts diqq e simili
¢) Altni cost -80.418,00| -80.418,00) -80.418,00
10)A e -5.019.550,00/ -5.019.550,00| -4.356.209,00
a) A delle & bil -20.000.00 -20.000.00| -20.000.00|
b)A delle i L -580.800,00 -580.800,00! -580.800,00
¢) Altre s delle
d)S de1 crediti compres: pell'attivo c e delle disp 1 quide -4.418.750,00| -4.418.750,00| -3.755.409,00
11) Vanazion: delle r ¢ matene pnime, se, di merci
12)A per nischs
13) Altni -15.000.00 -15.000.00 -15.000.00
14) Open diversi di gestione -3.590.220.00 -3.490.220,00 -3.448.800.00
) Oneri per provvediments di contenimento della spesa pubblica -848.800,00! -848.800,00| -848.800,00|
b) Altn onen divers: di gestione -2.741.420,00| -2.641.420,00 -2.600.000,00
Totale costi (B) X -25.738.890,00 -22.461.713,00
DIFFERENZA FRA VALORE E COSTIDELLA PRODUZIONE (A-B) -798.385,00 -798.385,00 -24.480,00

BUDGET ECONOMICO PLURIENNALE (art. 1 commas 2 dam 2701 2013)

C) PROVENTI ED ONERI FINANZIARI

15) Provesh da partecpanoea con separats indcancor & quelh relat a3 mgrese coovollate ¢ collegate

$ 100,00/

$ 100,00}

$100.00

16) Adn geovenns fiaazin

17 380,004

17 380,001

17 380,00

#) Da creda sscrems pelle 2l con weparats & quels &a mmguese controllte ¢ collegate ¢ & quelk do
coetioliast

5) Do 500 1crim ol mumotulizzanio (he 608 (OMMRK (80 parepalxa

©) Do t0d vsenm sellsmrvo aate he pon  partec

) Provests dneru da precedeans. <o wparats ihcanooe & quel ds sgrese coamroliste o collegate ¢ & quell ds coomollsen

17) lateresss o adi coen fisssnan

-1 000,00/

-3 000, 00)

) lateresss passny

-1 000.00]

-1 00000

b) Onen ger s copertuns periite & sgeese controliate ¢ collegae

€) Aty sstevesss od ooen £

1) Unlh @ perdite wn cambe

Totale provents of caert finanziant (15« 1617 «. 17 o)

443000

483000

D) RETTIFICHE DI VALORE DI ATTIVITA' FINANZIARIE

15) Rivabstances

3) O\ parvecipasions

b) Dy 1 e nou PR G

¢) Dx tok ments cellsmtnvo che non P P

19) Svadutances

) Dy parsecipazicas

) Dy e L e non P b a

¢) Dx tok enm gellsmve laste che son P P

Totale delle retifiche & valere (15 . 19)

£) FPROVENT! ED ONERI STRAORDINARS

20) Provests. con separats mdcancse delle plusvalonte da abesanon 1 Co HCI 000 5000 v ol o 5)

$03 903,00/

$03 903.00)

30 000.00

21) Osens, con separsta e Gelle & 1 0w effem contabids 008 w000 ncrrinl Al . 14) ¢ delle umponte
relative 4 evercann

30 000,00/

30 000,001

30 (00 (0

Totale delle partite straordmarie (0 - 21)

773.904.00/

713.908.00

Ravedato prama delle smpote

0.00}

0.00

0.00

Laposte dell evencand coments Afferite o8 andipace

AVANZO (DISAVANZO) ECONOMICO DELLESERCIZIO
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2. ANALISI DEL CONTESTO ESTERNO

VALORE PUBBLICO,
PERFORMANCE E
ANTICORRUZIONE

Valore pubblico: gli
obiettivi strategici

|

—bl Performance operativa

Rischi corruttivi e
trasparenza
4

2
ANALISI CONTESTO

ESTERNO

SCENARIO SOCIO ECONOMICO

Il territorio della Camera di commercio dell’Emilia ¢ caratterizzato da una realta imprenditoriale
articolata, intraprendente e dinamica, che occupa un posto di rilievo nel tessuto produttivo regionale e
nazionale. Accanto ad imprese di livello internazionale, nel territorio opera un numero elevato di
piccole e medie imprese (il 93,7% delle imprese ha meno di 10 addetti) che svolgono un ruolo
significativo nella creazione del valore. L’area che comprende Parma, Piacenza e Reggio Emilia si
caratterizza per una diffusa imprenditorialita con 89,4 imprese attive ogni mille abitanti (87 per 1’Italia
e 88,5 per I’Emilia-Romagna).

Al 30 settembre 2023, nelle province di Parma, Piacenza e Reggio Emilia, si contano 126.936 imprese
registrate (sedi), di cui 112.894 attive. Nel confronto con il 30 settembre 2022 si riscontra una
diminuzione delle imprese attive pari all’1,3%. Dello stesso segno dei valori riscontrati in ambito
regionale (-1,1%) e nazionale (-0,7%).

In termini di incidenza assumono rilievo le imprese artigiane attive, pari al 32,6% del totale, che
registrano un calo dell’1,4% rispetto al terzo trimestre 2022.

In calo dell’1,0% anche le imprese femminili (incidenza del 20,5%) e in calo dell’1,2% le giovanili
(incidenza del 7,6%). In controtendenza le imprese straniere, che aumentano dell’1,8%, con
un’incidenza del 15,3%.

Per quel che riguarda i settori economici, i principali risultano, in ordine di incidenza: il commercio
(20,6% sul totale delle imprese attive) in flessione dell’1,8%; le costruzioni (19,3%) in calo dell’1,7%;
I’agricoltura (13,8%) in calo del 2,2%; le attivita manifatturiere (11,8%) in calo del 2,8%; le Attivita dei
servizi di alloggio e ristorazione (6,4%) in calo dell’1,5%; le Attivita Immobiliari (5,9%) in crescita
dello 0,9%; le Attivita professionali-scientifiche e tecniche (4,4%) in crescita dell’1,5%; Noleggio e
agenzie di viaggio (3,2%) in crescita dell’1,3%; Trasporto e Magazzinaggio (2,7%) in calo dell’1,7%;
le Attivita finanziarie (2,3% del totale), in crescita dell’1,2%; Servizi di informazione ¢ comunicazione
(2,3%) in calo dello 0,5%; Attivita artistiche, sportive e di intrattenimento (1,3%) in crescita dello
0,8%; Sanita e assistenza (0,7%) in crescita dello 0,9%:; Istruzione (0,5%) in crescita del 4,2%.

I principali indicatori del mercato del lavoro, secondo i dati diffusi da Prometeia negli “Scenari per le
economie locali — ottobre 2023” - riportano i seguenti risultati: * tasso di occupazione (15-64 anni) pari
al 69,8%, di poco inferiore al dato regionale (70,2 %) ma nettamente superiore al dato nazionale (61,3
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%); * tasso di disoccupazione pari al 4,8%, in linea con quello regionale (4,8%) e inferiore a quello
nazionale (7,7%).

Relativamente al valore aggiunto (a prezzi base e costanti) si stima una crescita annua dello 0,8%
(uguale in Emilia-Romagna e in Italia), a fronte di un 2022 archiviato con un incremento del 4,4%.

Nel periodo gennaio-settembre 2023 le esportazioni dell’Emilia occidentale (Parma, Piacenza e Reggio
Emilia) registrano un aumento dell’1,4% rispetto allo stesso periodo dell’anno precedente (+1,4%
Emilia-Romagna, +1,0% Italia).

I DELITTI CONTRO LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE: UN QUADRO STATISTICO

(A cura del Gabinetto della Presidenza della Giunta, Area sicurezza urbana e legalita nell’ambito del progetto regionale
“Rete per I’integrita e la trasparenza” cui I’Ente camerale aderisce)

1. Premessa

Dalla seconda meta degli anni Cinquanta del secolo scorso I'Italia e le sue regioni hanno conosciuto
una forte crescita dei reati, in modo particolare dei furti e delle rapine. I tratti di tale fenomeno in
Emilia-Romagna hanno assunto una particolare rilevanza gia dall’inizio in cui ha iniziato a
manifestarsi, ma solo dagli anni Novanta in poi si sono accentuati in misura considerevole rispetto al
resto dell’Italia e di molte regioni simili anche dal punto di vista socioeconomico (v. grafico 1).

GRAFICO 1:
REATI DENUNCIATI ALLE FORZE DI POLIZIA IN EMILIA-ROMAGNA E IN ITALIA TRA IL 1956 E IL 2022 (NUMERI INDICE, BASE = 1956)
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Fonte: nostra elaborazione su dati del Ministero dell’Interno.

Il numero dei reati denunciati alle forze di polizia in questi quasi settant’anni offre una prima, benché
approssimativa indicazione in proposito': le 18.000 denunce registrate in regione alla meta degli anni
Cinquanta sono raddoppiate in soli cinque anni, mentre nel resto dell’Italia cid avverra agli inizi degli
anni Settanta, quando 1I’Emilia-Romagna aveva gia raggiunto il triplo dei reati rispetto a quelli
denunciati nel 1956; alla meta degli anni Settanta il numero dei reati della nostra regione era pari a

! Trattandosi delle denunce, il dato infatti non pud che essere parziale, in quanto, come & noto, non tutti i reati o gli illeciti commessi sono
denunciati dai cittadini o scoperti dalle forze di polizia. A seconda del tipo di reato, esiste pertanto una quota sommersa di reati pit o
meno rilevante che non viene computata nelle statistiche ufficiali, ma la si pud conoscere e stimare mediante apposite indagini di
popolazione che prendono il nome di indagini di vittimizzazione.

23



66.000 e all’inizio degli Ottanta a 100.000, a 133.000 nel 1987, a 153.000 nel 1990, a 200.000 nel 1997
e a 266.000 nel 2007. Dopo una lunga e ininterrotta fase ascendente, con il 2013 ne ¢ iniziata una di
segno opposto, caratterizzata da una graduale diminuzione delle denunce fino a raggiungere quota
167.000 nell’anno della pandemia. Nell’ultimo biennio vi ¢ stata una leggera ripresa della curva, cio
nonostante, la soglia attuale dei reati denunciati nella nostra regione ¢ ancora ai livelli di inizio
millennio.

La massa dei delitti considerati nel loro insieme offre naturalmente un’indicazione di massima dello
stato della criminalita di un territorio o di un periodo storico, le cui specificita possono essere colte
soltanto osservando i singoli reati, le loro caratteristiche e gli andamenti nel tempo.

Ai fini della redazione del presente documento, si ¢ scelto di focalizzare I’attenzione sui delitti contro la
Pubblica amministrazione e di tralasciare altre forme di criminalita non attinenti - almeno non
direttamente - ai temi del documento medesimo, come, ad esempio, la criminalita violenta o predatoria.
Considerato lo stretto legame che diversi osservatori hanno riscontrato tra il reato di corruzione - tra i
piu esecrabili tra tutti quelli commessi ai danni della Pubblica amministrazione - e il riciclaggio, un
focus sara dedicato appunto anche al riciclaggio di capitali illeciti.

Come ¢ noto, appartengono alla categoria dei delitti contro la Pubblica amministrazione una serie di
comportamenti particolarmente gravi lesivi dei principi di imparzialita, trasparenza e buon andamento
dell’azione amministrativa. Tali reati sono disciplinati nel Titolo II del Libro II del Codice penale (artt.
314 - 360 c.p.) e si suddividono in due categorie sulla base del soggetto attivo che li commette: da un
lato, infatti, vi sono i delitti commessi dai pubblici ufficiali o incaricati di un pubblico servizio o
esercenti di servizio di pubblica utilita nell’ambito delle loro funzioni per un abuso o uso non conforme
alla legge del potere riconosciutogli dalla legge medesima; dall’altro lato, invece, vi sono i delitti dei
privati (cosiddetti reati ordinari), i cui comportamenti tendono ad ostacolare il regolare funzionamento
della Pubblica amministrazione o ne offende il prestigio (per esempio attraverso la violenza o la
resistenza all’autorita pubblica, 1’oltraggio al pubblico ufficiale, ecc.).

Di questi delitti ne sono stati selezionati alcuni anche in ragione della disponibilita dei dati pubblicati
dall’Istituto nazionale di statistica. Si tratta, in particolare, dei delitti commessi da pubblici ufficiali di
cui le forze di polizia sono venute a conoscenza. Tali dati, come ¢ possibile immaginare, restituiscono
un’immagine parziale del fenomeno della delittuosita ai danni della Pubblica amministrazione, e cio
dipende non solo dal fatto che, come appena detto, si riferiscono a una selezione dei possibili delitti
contro I’amministrazione pubblica, ma perché una quota di essi, cosi come accade per qualsiasi tipo di
reato - e nel caso specifico probabilmente piu di altre forme di delittuosita - sfugge al controllo delle
istituzioni penali perché non viene denunciata o scoperta dagli organi investigativi. All’origine di molti
di questi reati - si pensi ad esempio alla corruzione - risiede infatti un’intesa tra una cerchia ristretta di
beneficiari, i quali hanno tutto I’interesse a non farsi scoprire dall’autorita pubblica per evitare le
ricadute avverse che potrebbero derivare dalla loro condotta illegale sia in termini di riprovazione
sociale che di condanna penale. E inutile dire, inoltre, che la misura di tali fenomeni & data anche dalla
donazione di risorse - sia materiali che normative - a disposizione degli organi giudiziari e di polizia,
dalla capacita investigativa e dalle motivazioni degli inquirenti, oltre che dall’attenzione pubblica
riposta su di essi in un determinato momento storico. Per tutte queste ragioni, i dati che si esamineranno
qui non rispecchiano I’effettiva diffusione dei delitti commessi contro la Pubblica amministrazione,
bensi ne mostrano la grandezza rispetto a quanto & perseguito e scoperto sotto il profilo penale-
investigativo limitatamente ai pubblici ufficiali.

I reati oggetto di analisi sono i seguenti: peculato (Art. 314 c.p.); peculato mediante profitto dell’errore
altrui (Art. 316 c.p.); malversazione di erogazioni pubbliche (Art. 316-bis c.p.); indebita percezione di
erogazioni pubbliche (Art. 316-ter c.p.); concussione (Art. 317 c.p.); corruzione per I’esercizio della
funzione (Art. 318 c.p.); corruzione per un atto contrario ai doveri d’ufficio (Art. 319 c.p.); corruzione
in atti giudiziari (Art. 319-ter c.p.); induzione indebita a dare o promettere utilita (Art. 319-quater c.p.);
corruzione di persona incaricata di un pubblico servizio (Art. 320 c.p.); pene per il corruttore (Art. 321
c.p.); istigazione alla corruzione (Art. 322 c.p.); peculato, concussione, induzione indebita a dare o
promettere utilita, corruzione e istigazione alla corruzione di membri delle Corti internazionali o degli
organi delle Comunita europee o di assemblee parlamentari internazionali o di organizzazioni
internazionali e di funzionari delle Comunita europee e di Stati esteri (Art. 322-bis c.p.); abuso d'ufficio
(Art. 323 c.p.); utilizzazione d’invenzioni o scoperte conosciute per ragione di ufficio (Art. 325 c.p.);
rivelazione ed utilizzazione di segreti di ufficio (Art. 326 c.p.); rifiuto di atti d’ufficio. Omissione (Art.
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328 c.p.); rifiuto o ritardo di obbedienza commesso da un militare o da un agente della forza pubblica
(Art. 329 c.p.); interruzione di un servizio pubblico o di pubblica necessita (Art. 331); sottrazione o
danneggiamento di cose sottoposte a sequestro disposto nel corso di un procedimento penale o
dall'autorita amministrativa. (Art. 334 c.p.); violazione colposa di doveri inerenti alla custodia di cose
sottoposte a sequestro disposto nel corso di un procedimento penale o dall'autorita amministrativa (Art.
335 c.p.).

Di questi reati si esamineranno gli sviluppi e I’incidenza che hanno avuto in Emilia-Romagna e nelle
sue province dal 2008 al 2022.

2. I numeri dei delitti contro la Pubblica amministrazione

Benché una quota difficilmente stimabile sfugga al controllo del sistema penale, i reati commessi ai
danni della pubblica amministrazione e denunciati costituiscono una minima parte della massa
complessiva dei delitti denunciati ogni anno.

Come infatti si puo osservare nella tabella sottostante, negli ultimi quindici anni in Emilia-Romagna ne
sono stati denunciati quasi seimila - in media circa quattrocento ogni anno -, corrispondenti a poco pil
del 4% di quelli denunciati nell’intera Penisola e a quasi la meta di quelli denunciati in tutto il Nord-
Est.

TABELLA 1:
DELITTI CONTRO LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE COMMESSI DAI PUBBLICI UFFICIALI DENUNCIATI DALLE FORZE DI POLIZIA ALL’AUTORITA
GIUDIZIARIA IN ITALIA, NEL NORD-EST E IN EMILIA-ROMAGNA. PERIODO 2008-2022 (V ALORI ASSOLUTI E PERCENTUALI)

ITALIA NORD-EST EMILIA-ROMAGNA

Frequenza %o Frequenza % Frequenza %

Sottrazione, ecc. cose sottoposte a sequestro 41.053 31,1 3.613 29,6 2.047 35,1
Violazione colposa cose sottoposte a sequestro 32308 24,5 2351 193 1.364 234
Abuso d'ufficio 17.335 13,1 1.707 14,0 689 11,8
Interruzione d'un servizio pubblico o di pubblica necessita 9.445 7,2 891 7,3 422 7,2
Rifiuto di atti d'ufficio. Omissione 12.062 9,1 1.011 8,3 406 7,0
Indebita percezione di erogazioni pubbliche 5.190 3,9 961 7,9 249 4,3
Peculato 5.355 4,1 640 52 236 4,1
Istigazione alla corruzione 2.468 1,9 326 2,7 139 2.4
Corruzione per un atto contrario ai doveri d'ufficio 1.468 1,1 152 1,2 63 1,1
Concussione 1.410 1,1 134 1,1 52 0,9
Rivelazione ed utilizzazione di segreti di ufficio 783 0,6 118 1,0 49 0,8
Pene per il corruttore 1.053 0,8 105 0,9 43 0,7
Malversazione di erogazioni pubbliche 610 0,5 80 0,7 20 0,3
Induzione indebita a dare o promettere utilita 366 0,3 32 0,3 16 0,3
Corruzione di persona incaricata di un pubblico servizio 235 0,2 19 0,2 9 0,2
Corruzione in atti giudiziari 147 0,1 10 0,1 8 0,1
Corruzione per l'esercizio della funzione 376 0,3 23 0,2 7 0,1
Peculato mediante profitto dell'errore altrui 316 0,2 8 0,1 2 0,0
Rifiuto di atti d'ufficio (Militare) 29 0,0 5 0,0 2 0,0
Utilizzazione invenzioni, ecc. 6 0,0 2 0,0 1 0,0
Corruzione, ecc. membri Comunita europee 22 0,0 3 0,0 0 0,0
TOTALE 132.037 100,0 12.191 100,0 5.824 100,0

Fonte: nostra elaborazione su dati del Ministero dell’Interno.

Osservandone la composizione nei dettagli, si deduce che pit quasi il 60% si riferiscono a violazioni
agli articoli 334 e 335 del Codice penale, due delitti, questi, che si concretizzano con la sottrazione o il
danneggiamento di cose sottoposte a sequestro da parte di chi ne ha la custodia allo scopo di favorire
intenzionalmente il proprietario o che, per negligenza, ne provoca la distruzione o ne agevola la
sottrazione. Ancora, 1’11,8% dei reati in esame riguardano 1’abuso d’ufficio, il 7,2% I’interruzione di
un servizio pubblico o pubblica necessita, il 7% il rifiuto di atti di ufficio, il 4,3% 1’indebita percezione
di erogazioni pubbliche, il 4,1% il peculato, il 2,4% 1’istigazione alla corruzione, 1’1,1% la corruzione
per un atto contrario ai doveri d’ufficio, circa 1’1% la concussione, mentre tutti gli altri reati
costituiscono complessivamente il 2,7% (157 casi in numero assoluto, di cui 49 riguardano la
rivelazione e utilizzazione di segreti di ufficio e 43 il reato previsto all’art. 321 del c.p., ovvero le pene
per il corruttore).

2 In media i reati contro la pubblica amministrazione costituiscono meno dello 0,2% delle denunce, mentre ad esempio i furti e le rapine
sono quasi il 60%, i danneggiamenti superano il 10% e i reati violenti il 5%. Trattandosi di eventi con bassa numerosita, quando ¢
necessario la grandezza di questi fenomeni sara espressa con i valori assoluti, evitando pertanto di utilizzare le percentuali per non
incorrere in interpretazioni fallaci.
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La tabella successiva riporta i tassi e la tendenza storica di questi reati dell’Emilia-Romagna, dell’Italia
e del Nord-Est. I tassi esprimono il peso o I’incidenza dei reati in questione sulla popolazione di
riferimento, mentre la tendenza ne mostra gli sviluppi nel tempo in termini di crescita, diminuzione o
stabilita®,

Riguardo ai tassi, quelli dell’Emilia-Romagna risultano nettamente sotto la media italiana, ma superano,
seppure in misura contenuta, quelli del Nord-Est. Volendo dare una misura complessiva dell’incidenza
di questi reati nei tre contesti territoriali, si dira che I’Emilia-Romagna esprime un tasso generale di
delittuosita contro la Pubblica amministrazione di 6,4 reati ogni 100 mila abitanti, I’Italia di 10,6 e il
Nord Est di 5,1 ogni 100 mila abitanti. Riguardo invece alla tendenza, si osserva un generale aumento
dei reati in questione sia in Emilia-Romagna che nel resto dell’Italia e del Nord Est, in particolare
I’abuso d'ufficio, I'indebita percezione di erogazioni pubbliche, il peculato, la concussione i reati
corruttivi.

TABELLA 2:
TASSI MEDI SU 100 MILA ABITANTI E TREND DEI DELITTI CONTRO LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE COMMESSI DAI PUBBLICI UFFICIALI
DENUNCIATI DALLE FORZE DI POLIZIA ALL’ AUTORITA GIUDIZIARIA IN ITALIA, NEL NORD-EST E IN EMILIA-ROMAGNA. PERIODO 2008-2022.

ITALIA NORD-EST EMILIA-ROMAGNA
Tasso  Tendenza Tasso  Tendenza Tasso Tendenza

Sottrazione, ecc. cose sottoposte a sequestro 33 - 1,5 - 2,3 -
Violazione colposa cose sottoposte a sequestro 2,6 - 1,0 - 1,5 -
Abuso d'ufficio 1,4 - 0,7 + 0,8
Interruzione d'un servizio pubblico o di pubblica necessita 0,8 - 0,4 - 0,5 -
Rifiuto di atti d'ufficio. Omissione 1,0 - 0.4 - 0.4 -
Indebita percezione di erogazioni pubbliche 0,4 + 0,3 + 0,3 +
Peculato 0,4 + 0,4 + 0,3 +
Istigazione alla corruzione 0,2 - 0,1 - 0,2 +
Corruzione per un atto contrario ai doveri d'ufficio 0,1 = 0,1 + 0,1 +
Concussione 0,1 - 0,1 - 0,1 +
Rivelazione ed utilizzazione di segreti di ufficio 0,1 - 0,0 - 0,1 -
Pene per il corruttore 0,1 + 0,0 + 0,0
Malversazione di erogazioni pubbliche 0,0 + 0,0 + 0,0 -
Induzione indebita a dare o promettere utilita 0,0 + 0,0 + 0,0 -
Corruzione di persona incaricata di un pubblico servizio 0,0 + 0,0 - 0,0 -
Corruzione in atti giudiziari 0,0 + 0,0 - 0,0 -
Corruzione per l'esercizio della funzione 0,0 + 0,0 + 0,0 -
Peculato mediante profitto dell'errore altrui 0,0 + 0,0 - 0,0 -
Rifiuto di atti d'ufficio (Militare) 0,0 - 0,0 - 0,0 -
Utilizzazione invenzioni, ecc. 0,0 - 0,0 - 0,0 "
Corruzione, ecc. membri Comunita europee 0,0 = 0,0 - 0,0 "
TOTALE 10,6 + 5,1 + 6,4 +

Fonte: nostra elaborazione su dati del Ministero dell’Interno.

Una sintesi utile di quanto illustrato finora ¢ riportata nella tavola successiva. Nella tavola, in
particolare, sono riportati quattro indici di criminalita ottenuti accorpando le fattispecie esaminate fin
qui nel dettaglio, ciascuno dei quali denota una specifica attivita criminale contro la Pubblica
amministrazione diversa da tutte le altre sia sotto il profilo della gravita che gli viene attribuita dal
Codice penale che degli attori coinvolti.

Il primo di questi indici designa I’abuso di funzione, il quale ¢ stato ottenuto dall’accorpamento dei
reati di abuso d’ufficio, rifiuto e omissione di atti d’ufficio, rifiuto o ritardo di obbedienza commesso da
un militare o da un agente della forza pubblica, rivelazione ed utilizzazione di segreti di ufficio,
utilizzazione d’invenzioni o scoperte conosciute per ragione di ufficio; il secondo indice designa
I’appropriazione indebita ed ¢ costituito dai reati di peculato, peculato mediante profitto dell’errore
altrui, indebita percezione di erogazioni pubbliche, malversazione di erogazioni pubbliche; il terzo
indice connota I’ambito della corruzione - intesa sia nella forma passiva che attiva - ed ¢ costituito dai
reati di concussione, corruzione di persona incaricata di un pubblico servizio, corruzione in atti
giudiziari, corruzione per I’esercizio della funzione, corruzione per un atto contrario ai doveri d’ufficio,
induzione indebita a dare o promettere utilita, istigazione alla corruzione, concussione, corruzione di
membri e funzionari di organi di Comunita europee o internazionali, pene per il corruttore; 1’ultimo

3 Si tratta di tassi e di una tendenza media poiché sono stati calcolati sull’intero periodo considerato. Va da sé, pertanto, che tali valori
possono risultare diversi da un anno all’altro della serie storica. Della tendenza, contrariamente ai tassi, si ¢ preferito riportarne la
simbologia in termini di diminuzione (-), crescita (+), stazionarieta (=) perché i valori numerici, a causa della bassa numerosita dei reati,
avrebbero indotto a conclusioni fuorvianti.
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indice, infine, ¢ stato ottenuto accorpando i reati di interruzione di servizio pubblico o di pubblica
necessita, dalla sottrazione o danneggiamento di cose sottoposte a sequestro e dalla violazione colposa
di doveri inerenti alla custodia di cose sottoposte a sequestro e si riferisce percid a una categoria
generica di reati contro la Pubblica amministrazione denominata appunto altri reati contro la P.A..

I rilievi piu interessanti che emergono dalla tabella si possono cosi sinterizzare:

+ L’abuso di funzione* in Emilia-Romagna & un fenomeno che incide meno rispetto alla gran
parte delle regioni, benché nei quasi quindici anni considerati sia aumentato rispecchiando
una tendenza riscontrabile a livello nazionale. In genere i reati che lo connotano sono piu
diffusi nelle regioni del Centro-Sud, meno in quelle del Nord Italia (v. figura 1 in appendice).
Il valore dell’indice di questa fattispecie criminale per I’Emilia-Romagna ¢ infatti pari a 1,3
ogni 100 mila abitanti - un valore, questo, in linea con il resto delle regioni del Nord-Est -
mentre quello dell’Italia ¢ di 2,4 ogni 100 mila abitanti. Le province della regione dove
questo valore risulta apprezzabilmente piu elevato della media regionale sono Parma (2,7
ogni 100 mila abitanti), Forli-Cesena (2,4 ogni 100 mila abitanti) e Rimini (2,1 ogni 100 mila
abitanti

« L’appropriazione indebita® nella nostra regione incide meno che nel resto della Penisola.
Solo la Sardegna, infatti, presenta valori dell’indice inferiori a quelli dell’Emilia-Romagna.
In termini generali, il valore di questa fattispecie criminale per I’Emilia-Romagna ¢ pari a 0,6
ogni 100 mila abitanti mentre quello dell’Italia ¢ di 0,9 ogni 100 mila abitanti. La provincia
dove si registra un valore decisamente superiore alla media regionale di questo fenomeno ¢
Ravenna, il cui tasso ¢ pari a 2 ogni 100 mila abitanti, benché la tendenza, diversamente da
quanto accade nelle altre province — fatta eccezione di Forli-Cesena — ¢ in netta diminuzione.

* La corruzione® in Emilia-Romagna incide meno che in gran parte del resto della Penisola. Il
valore dell’indice di questa fattispecie criminale per I’Emilia-Romagna ¢ pari a 0,4 ogni 100
mila abitanti - un valore, questo, in linea con il resto delle regioni del Nord-Est - mentre
quello dell’Italia ¢ di 0,6 ogni 100 mila abitanti. Le province della regione dove il valore
dell’indice risulta apprezzabilmente piu elevato della media regionale sono Ferrara (0,9 ogni
100 mila abitanti) e Rimini (0,9 ogni 100 mila abitanti). Diversamente da quanto accade nel
resto dell’Italia, la tendenza di questo fenomeno nella nostra regione ¢ in crescita, fatta
eccezione della provincia di Piacenza dove, al contrario, ¢ in calo.

* Gli altri reati contro la P.A. in Emilia-Romagna incidono meno che nel resto dell’Italia, ma
in misura pilu elevata rispetto alle atre regioni del Nord-Est. Il valore dell’indice di questa
fattispecie criminale, infatti, per I’Emilia-Romagna ¢ pari a 4,2 ogni 100 mila abitanti mentre
quello dell’Italia ¢ di 6,7 e del Nord-Est di 2,9 ogni 100 mila abitanti. La tendenza di questi
reati ¢ in diminuzione in tutti i contesti territoriali presi in esame.

TABELLA 3:
INCIDENZA E TENDENZA DI ALCUNI FENOMENI CRIMINALI CONTRO LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE IN ITALIA, NEL NORD-EST, IN EMILIA-

ROMAGNA E NELLE SUE PROVINCE. PERIODO 2008-2022. TASSI SU 100 MILA ABITANTI E TENDENZA

ABUSO APPROPRIAZIONE ALTRI REATI
DI FUNZIONE INDEBITA CORRUZIONE CONTRO LA P.A.
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Italia 30215 24 + 11471 0,9 + 7.545 0,6 - 82.806 6,7 -
Nord-est 2.843 1.2 + 1.689 0,7 + 804 0,3 + 6.855 29
Emilia-Romagna 1.147 1,3 + 507 0,6 + 337 04 + 3.833 4,2
Piacenza 53 1,2 + 29 0,7 + 31 0,7 - 162 3,8 -
Parma 179 2,7 + 42 0,6 + 42 0,6 + 203 44 -
Reggio Emilia 78 1,0 + 29 04 + 33 04 + 669 8,5 -
Modena 123 1,2 + 56 0,5 + 39 04 + 619 59 -

4 Tale fenomeno & connotato prevalentemente dal reato di abuso di ufficio, il cui peso in termini numerici assorbe pii dei due terzi delle
denunce.
5 Tale fenomeno & connotato principalmente dal reato di peculato e di indebita percezione di erogazioni pubbliche, il cui peso assorbe, nel
primo caso la meta delle denunce e nel secondo poco meno della meta.
® Tale fenomeno & connotato prevalentemente dal reato di istigazione alla corruzione, il cui peso assorbe circa il 40% delle denunce. Tale
fenomeno, pertanto, configura in larga parte 1’aspetto passivo della corruzione, benché non manchino i casi di corruzione attiva.
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Bologna 290 1,9 + 89 0,6 + 4 0,3 + 1.042 7,0 -
Ferrara 88 1,7 + 50 1,0 + 46 0,9 + 232 44 -
Ravenna 86 1,5 + 116 20 - 28 0,5 + 360 6,2 -
Forli-Cesena 144 24 + 58 1,0 - 25 04 + 230 3,9 -
Rimini 103 2,1 + 33 0,7 + 47 0,9 + 226 4,6 -

Fonte: nostra elaborazione su dati del Ministero dell’Interno.

Come si ¢ visto finora, I’incidenza dei reati ai danni della Pubblica amministrazione ¢ decisamente piu
bassa nella nostra regione in confronto ad altri contesti’. Tale rilievo, benché sia circoscrivibile
unicamente ai dati delle denunce, tuttavia trova un riscontro in un’indagine campionaria sul fenomeno
della corruzione realizzata dall’Istat qualche anno fa nell’ambito dell’indagine sulla sicurezza dei
cittadini i cui risultati riteniamo siano ancora validi. Si tratta di un approfondimento che 1’Istat ha
realizzato allo scopo di fare luce su tale fenomeno e di stimare il numero di persone coinvolte in
dinamiche corruttive o di scambio nel nostro paese, sia in prima persona, sia indirettamente attraverso
I’esperienza di parenti, amici, colleghi o conoscenti.

Alle domande se avessero ricevuto richieste di denaro o di favori o se essi stessi, al contrario, avessero
offerto denaro o favori in cambio di beni o di servizi pubblici o se conoscessero persone che si
sarebbero trovate in situazioni analoghe, solo il 7% degli emiliano romagnoli intervistati ha risposto in
modo affermativo al primo quesito e il 10% al secondo, mentre il resto degli italiani sono stati
rispettivamente 1’8% e il 13%. Poco diffuso tra i cittadini emiliano romagnoli risulta anche lo scambio
del voto con favori, denaro o altre utilita, una pratica, questa, tradizionalmente piu diffusa nelle regioni
del Sud e nelle Isole. Diverso ¢ invece il quadro della regione riguardo alla raccomandazione, una
pratica, questa, alla quale i suoi cittadini sembrerebbero pil esposti, benché tale pratica, secondo quanto
riferito dagli intervistati, riguarderebbe in larga parte il settore privato, ad esempio per ottenere un
lavoro o una promozione, € meno per avere dei benefici dal pubblico (per esempio un beneficio
assistenziale, la cancellazione di una sanzione, essere favorito in cause giudiziarie, ecc.).

Si tratta di rilievi interessanti, i quali, come appena detto, troverebbero una qualche corrispondenza con
la realta oggettiva dei fenomeni analizzati finora, ma che andrebbero approfonditi con un’indagine di
popolazione focalizzata sulla nostra regione per avere stime piu robuste di quelle ricavate dal campione
dell’Istat perché 1’indagine Istat ¢ tarata sul contesto nazionale.

TABELLA 4:
CITTADINI CHE HANNO AVUTO UN’ESPERIENZA DIRETTA O INDIRETTA ALLA CORRUZIONE, AL VOTO DI SCAMBIO E ALLA RACCOMANDAZIONE.
ANNO 2016. PER CENTO PERSONE

CORRUZIONE VOTO DI SCAMBIO RACCOMANDAZIONE

Esperienza Esperienza Esperienza Esperienza Esperienza Esperienza

diretta indiretta diretta indiretta diretta indiretta

Piemonte 3,7 7,0 1,0 3,0 6,1 19,6
Valle d'Aosta 34 7,3 2,9 7,4 5,1 20,0
Lombardia 5,9 8,6 1,4 3,5 7,5 16,8
Bolzano 3,1 5,6 0,5 1,2 6,4 14,7
Trento 2,0 7,5 1,2 1,8 6,0 22,6
Veneto 58 7,3 1,8 42 10,0 26,7
Friuli-Venezia Giulia 4.4 3,9 0,5 1,1 7,9 22,2
Liguria 8.3 13,6 1,8 3,5 9,5 24,0
Emilia-Romagna 7,2 10,1 1,5 3,5 13,7 29,1
Toscana 55 7,0 2,4 4,9 9,6 24,7
Umbria 6,1 14,6 2,5 5,0 11,3 29,6
Marche 4.4 10,2 2,9 6,0 8,6 24,0
Lazio 17,9 21,5 3,7 8,0 13,0 33,7
Abruzzo 11,5 17,5 6,0 13,9 5,7 29,4
Molise 9,1 12,4 3,9 7,6 5,7 27,1
Campania 8,9 14,8 6,7 12,8 5.4 23,5
Puglia 11,0 32,3 7,1 23,7 5,0 41,8
Basilicata 9.4 14,4 9,7 18,5 6,7 36,2
Calabria 7,2 11,5 5,8 114 5,7 16,6
Sicilia 7,7 154 9,0 16,4 5,9 223
Sardegna 8,4 15,0 6,8 12,2 9,1 36,6
ITALIA 7,9 13,1 3,7 8,3 8,3 254

Fonte: nostra elaborazione su dati Istat, Indagine sulla sicurezza dei cittadini 2015-2016.

7 Diverso & invece il caso di altre forme di criminaliti, come ad esempio la criminalita predatoria, i cui tassi di delittuosita dell’Emilia-
Romagna in genere superano decisamente quelli nazionali.
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3. I numeri del riciclaggio

La rilevanza del rischio di riciclaggio nel nostro Paese ha posto in evidenza come, tra i reati che
producono proventi da riciclare, la corruzione costituisca una minaccia significativa. Un’efficace azione
di prevenzione e di contrasto della corruzione puo pertanto contribuire a ridurre il rischio di riciclaggio.
Per altro verso, ’attivita di antiriciclaggio costituisce un modo efficace per combattere la corruzione:
ostacolando il reimpiego dei proventi dei reati, essa tende infatti a rendere anche la corruzione meno
vantaggiosa.

Poiché la corruzione possa qualificarsi come un reato presupposto del riciclaggio, ¢ lecito in questa
sede esaminare i due reati congiuntamente®,

Nel corso degli ultimi decenni 1’attivita di contrasto alla criminalita organizzata e ai corrotti si &€ molto
concentrata sull’attacco ai capitali di origine illecita e ci0 ¢ avvenuto anche grazie al supporto di un
sistema di prevenzione che ha costituito un importante complemento all’attivita di repressione dei reati,
intercettando e ostacolando I’'impiego e la dissimulazione dei relativi proventi. In questo sistema di
prevenzione 1’Unita di Informazione Finanziaria (UIF), istituita presso la Banca d’Italia col d.lgs. n.
231/2007 (che ¢ la cornice legislativa dell’antiriciclaggio in Italia), € 1’autorita incaricata di acquisire i
flussi finanziari e le informazioni riguardanti ipotesi di riciclaggio e di finanziamento del terrorismo
principalmente attraverso le segnalazioni di operazioni sospette trasmesse da intermediari finanziari,
professionisti e altri operatori. Di queste informazioni I’UIF effettua 1’analisi finanziaria, utilizzando
I’insieme delle fonti e dei poteri di cui dispone, e ne valuta la rilevanza ai fini della trasmissione agli
organi investigativi e della collaborazione con 1’autorita giudiziaria per I’eventuale sviluppo dell’azione
di repressione.

Negli anni 2008-2021 sono giunte all’UIF dall’Emilia-Romagna circa 76 mila segnalazioni di
operazioni sospette, corrispondenti al 7% delle segnalazioni arrivate nello stesso periodo da tutta la
Penisola. Sia in Emilia-Romagna che nel resto delle regioni il numero di segnalazioni ¢ sensibilmente
aumentato nel tempo (in Emilia-Romagna mediamente del 22,5% annuo), un segnale, questo, che puo
essere interpretato come una crescita di attenzione verso tale fenomeno da parte dei soggetti qualificati
a collaborare con I’UIF.

TABELLA 5:
NUMERO DI SEGNALAZIONI DI OPERAZIONI SOSPETTE, INCIDENZA E TENDENZA MEDIA NELLE REGIONI ITALIANE. PERIODO 2008-2021. VALORI
ASSOLUTI, TASSI SU 100 MILA ABITANTI E TENDENZA

Frequenza % Tassi Tendenza
Piemonte 68.737 6,5 112,2 21,5
Valle d’ Aosta 2.145 0,2 121,0 37,8
Liguria 27.693 2,6 126,0 23,9
Lombardia 210.461 19,9 153,1 18,1
Veneto 80.291 7,6 117,8 21,9
Trentino-Alto Adige 13.513 1,3 92,6 26,7
Friuli-Venezia Giulia 17.547 1,7 102,9 19,0
Emilia-Romagna 75.670 7,2 123,3 22,5
Toscana 68.516 6,5 1422 22,7
Marche 27.215 2,6 126,6 30,6
Umbria 9.654 0,9 78,3 22,1
Lazio 124.191 11,7 157,5 20,5
Campania 121.929 11,5 150,5 24,7
Abruzzo 15.635 1,5 84,8 20,0
Molise 4.133 0,4 94,7 29,1
Puglia 55.195 5,2 97,3 24,6
Basilicata 6.563 0,6 81,6 24,7
Calabria 28.591 2,7 104,6 18,9
Sicilia 59.689 5,6 2272 27,5
Sardegna 15.099 1,4 22,6 24,1
Totale 1.057.010 100,0 126,8 21,2

Fonte: nostra elaborazione su dati UIF, Banca d’Italia.

8 Va detto, che oltre ai corrotti, altri soggetti ricorrono alla pratica del riciclaggio, come ad esempio gli evasori fiscali o i gruppi della
criminalita organizzata, i quali, allo stesso modo dei corrotti, tendono a bonificare i capitali accumulati illecitamente mediante dei
professionisti disposti a offrire loro servizi e sofisticate operazioni. Il riciclaggio dei capitali illeciti avviene infatti generalmente in piu fasi
e una molteplicita di canali che si vanno affinando e moltiplicando man mano che aumentano gli strumenti per contrastarlo: dalla
immissione dei capitali nel circuito finanziario attraverso banche, societa finanziarie, uffici di cambio, centri off-shore e altri intermediari,
alla loro trasformazione in oro, preziosi, oggetti di valore, assegni derivanti da false vincite al gioco, ecc., fino all’investimento in attivita
lecite a ripulitura avvenuta.
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Le denunce rilevate dalle forze di polizia riguardo ai reati di riciclaggio confermano tale tendenza.
Come si puo osservare nella tabella sottostante, nel periodo 2008-2021 1’Emilia-Romagna ha riportato
circa mille e cinquecento denunce, seguendo I’andamento in crescita riscontrabile nel resto dell’Italia.
Piu di un terzo delle denunce ha riguardato la sola provincia di Modena, un territorio, questo, dove tale
reato ha inciso ed € cresciuto in misura sensibilmente piu alta rispetto al resto della Regione. Le altre
province, infatti, hanno registrato un tasso di delittuosita inferiore alla media regionale e italiana benché
la tendenza, anche in queste province, cosi come ¢ avvenuto nel resto dell’Italia, sia da diversi anni in
crescita.

TABELLA 6:

FREQUENZA, TASSI MEDI SU 100 MILA ABITANTI E TREND DEL REATO DI RICICLAGGIO DI DENARO DENUNCIATO DALLE FORZE DI POLIZIA
ALL’ AUTORITA GIUDIZIARIA IN ITALIA, NEL NORD-EST E IN EMILIA-ROMAGNA. PERIODO 2008-2021 VALORI ASSOLUTI, TASSI sU 100 MILA
ABITANTI E TENDENZA

Frequenza Tasso Tendenza
Italia 22.683 29 +
Nord-est 3.459 2,3 +
Emilia-Romagna 1.452 2,5 +
Piacenza 71 1,9 +
Parma 99 1,7 +
Reggio nell Emilia 113 1,7 +
Modena 515 5,7 +
Bologna 256 2,0 +
Ferrara 63 1,4 +
Ravenna 135 2,7 +
Forli-Cesena 83 1,6 +
Rimini 102 2,4 +

Fonte: nostra elaborazione su dati del Ministero dell’Interno.

APPENDICE

FIGURA 1:
INCIDENZA DI ALCUNI FENOMENI CRIMINALI CONTRO LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE NELLE REGIONI ITALIANE. PERIODO 2008-2022. TASSI SU
100 MILA ABITANTI
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Fonte: nostra elaborazione su dati del Ministero dell’Interno.

TABELLA 1:
DELITTI CONTRO LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE COMMESSI DAI PUBBLICI UFFICIALI DENUNCIATI DALLE FORZE DI POLIZIA ALL’AUTORITA
GIUDIZIARIA IN ITALIA, NEL NORD-EST E IN EMILIA-ROMAGNA NEL 2022 (VALORI ASSOLUTI)

Emilia-
Italia Nord-est Romagna
Abuso di funzione 2.871 322 126
abuso d'ufficio 966 118 46
rifiuto di atti d'ufficio. Omissione 1.842 195 77
rifiuto o ritardo di obbedienza commesso da un militare, ecc. 1 0 0
rivelazione ed utilizzazione di segreti di ufficio 61 8
utilizzazione d'invenzioni o scoperte conosciute per ragione di ufficio 1 1 1
Altri reati contro la PA 4.816 479 227
interruzione d'un servizio pubblico o di pubblica necessita 799 130 60
sottrazione o danneggiamento di cose sottoposte a sequestro ecc. 2.246 229 117
violazione colposa di doveri inerenti alla custodia di cose sottoposte a sequestro ecc. 1.771 120 50
Appropriazione indebita 717 115 32
indebita percezione di erogazioni pubbliche 415 71 15
malversazione di erogazioni pubbliche 48 9 2
peculato 247 35 15
peculato mediante profitto dell'errore altrui 7 0 0
Corruzione 350 38 20
concussione 45 4 2
corruzione di persona incaricata di un pubblico servizio 18 3 2
corruzione in atti giudiziari 5 0 0
corruzione per I'esercizio della funzione 27 1 0
corruzione per un atto contrario ai doveri d'ufficio 76 7 6
induzione indebita a dare o promettere utilita 29 3 3
istigazione alla corruzione 81 12 2
pene per il corruttore 69 8 5
Totale complessivo 8.754 954 405

Fonte: nostra elaborazione su dati del Ministero dell’ Interno.
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3. VALORE PUBBLICO, PERFORMANCE E

ANTICORRUZIONE

In questa sezione vengono illustrati gli obiettivi (e 1 relativi indicatori e target) nei quali si concretizza

la pianificazione camerale. In linea generale, il processo di definizione di tali obiettivi implica un

percorso di condivisione e confronto a due vie:

* la prima ¢ dal vertice verso il basso (top-down), lungo la struttura organizzativa, in modo da
articolare gli obiettivi in progetti e attivita, andando poi a verificare la fattibilita e i risultati attesi;

* la seconda, dal basso verso I’alto (bottom-up), parte dal contributo di chi opera ogni giorno su
progetti e attivita e possiede una conoscenza “sul campo” tale da consentire di prefigurare i risultati
che I’amministrazione pud ambire a ottenere.

La condivisione permette di ridurre I’asimmetria informativa che esiste nelle amministrazioni sia
verticalmente che orizzontalmente. I livelli piu alti hanno una conoscenza piu ampia delle strategie e
dei processi dell’amministrazione, tuttavia possono non conoscere i dettagli operativi dei singoli
progetti e attivita. Viceversa, piu si scende lungo I’organigramma pili aumenta la conoscenza specifica,
perdendo tuttavia la visione ampia e di lungo periodo dell’amministrazione.

Per quanto concerne la Camera di commercio dell’Emilia, gli obiettivi compresi in questa sezione, in
particolare gli obiettivi operativi e soprattutto quelli individuali, discendono da un iter condiviso:
secondo un percorso bottom-up, che prevede la formulazione di proposte da parte dei titolari di
posizione organizzativa al dirigente di riferimento, nonché da parte dei dirigenti al Segretario Generale
f.f.; ovvero seguendo il percorso inverso, attraverso la formulazione di direttive/proposte da parte del
Segretario Generale f.f. e dei dirigenti, previo confronto e condivisione sia dei contenuti, che degli
indicatori e dei target, con 1 soggetti che saranno coinvolti nella realizzazione degli obiettivi medesimi.

Nella definizione degli obiettivi, si configura quindi un processo iterativo — una sorta di ping pong —
che permette di tenere conto degli input raccolti lungo entrambe le due direttrici “verticali”.

Il processo di condivisione degli obiettivi avviene anche in senso “orizzontale”. Ogni singolo obiettivo
puo, infatti, essere perseguito da una sola unita organizzativa ovvero da pill unita o, ancora, puo
richiedere il contributo congiunto di tutte le unita. Laddove si richieda un’azione coordinata di tutti i
plessi organizzativi, ci si trova in presenza di obiettivi «trasversali» rispetto ai quali si analizzano,
identificano e segmentano i contributi delle singole unita alla performance complessiva.
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3.1 - Valore pubblico: gli obiettivi strategici
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In questo paragrafo sono rappresentati i risultati attesi in termini di obiettivi strategici. Tra gli
obiettivi strategici sono inseriti: gli obiettivi comuni di Sistema - ossia una batteria di obiettivi che
costituisce un nucleo di programmazione condiviso da tutti gli Enti camerali - e gli obiettivi specifici
della Camera di commercio dell’Emilia.

Obiettivi comuni e specifici

g e Obiettiv '
|"'.' o specifici
- J

Gli obiettivi comuni di sistema, approvati dall’Ufficio di Presidenza Unioncamere per il triennio
2022-2024 e confermati, con i relativi indicatori, per il triennio 2023-2025, sono giunti al terzo ciclo
di pianificazione. Traendo spunto dalle risultanze dell’attivita di monitoraggio condotta sugli obiettivi
comuni, nonché tenendo conto dei significativi cambiamenti istituzionali e di contesto intervenuti
negli ultimi anni, si ¢ manifestata I’esigenza di provvedere a una “manutenzione ““ in chiave evolutiva
degli obiettivi in essere, che, per il 2024, riguardano le seguenti direttrici di impegno: favorire la
doppia transizione (digitale ed ecologica); favorire la transizione burocratica e la semplificazione;
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consolidare il capitale umano e orientarlo verso i processi primari di servizio a imprese e utenti;
migliorare 1’efficacia, 1’efficienza e la qualita dei servizi camerali; garantire la salute gestionale e la
sostenibilita economica dell’ente. Il 17 gennaio 2024 gli organi di Unioncamere hanno approvato i
citati obiettivi comuni con 1 relativi indicatori.

Gli ambiti strategici e gli obiettivi strategici della Camera di commercio dell’Emilia sono stati
individuati tenendo conto del contesto economico territoriale e delle sue dinamiche, nonché delle
istanze emerse dai portatori di interesse che operano sul territorio. La programmazione strategica per
il 2024 comprende tre ambiti strategici e quattordici obiettivi strategici, cinque dei quali costituiti
dagli obiettivi del sistema camerale (individuati con riferimento gia al 2022 dall’Unione Italiana)
riguardano gli ambiti della transizione digitale ed ecologica; la transizione burocratica e la
semplificazione; il sostegno allo sviluppo dell’internazionalizzazione delle imprese e la salvaguardia
della salute gestionale ed economica dell’ente, anche attraverso la valorizzazione degli asset esistenti.
Al citati obiettivi sono stati altresi collegati indicatori di sistema afferenti alle seguenti direttrici di
impegno delineate dagli organi di Unioncamere a gennaio 2024: consolidare il capitale umano e
orientarlo verso 1 processi primari di servizio a imprese e utenti; migliorare I’efficacia, ’efficienza e la
qualita dei servizi camerali.

Le linee di intervento della Camera di commercio dell’Emilia, definite in continuita con il passato e
con I’impianto della riforma del sistema camerale, vengono attualizzate tenendo conto dei correnti
programmi internazionali ed europei elaborati in risposta ai profondi mutamenti dello scenario
economico e sociale (Politica di Coesione UE 2021-2027, Agenda 2030), ed in coerenza con le aree di
intervento previste dal Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) italiano.

PERIMETRO (DI INDIVIDUAZIONE) DEGLI AMBITI DI INTERVENTO

Obiettivi di sviluppo sostenibile Politica di coesione Missioni del PNRR
Agenda 2030 UE 2021-2027 #NEXTGENERATIONEU
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Tenuto conto delle istruzioni applicative emanate dal Ministero dello Sviluppo Economico

relativamente al Decreto del Ministro dell’Economia e delle Finanze 27 marzo 2013 rubricato “Criteri

e modalita di predisposizione del budget economico delle amministrazioni pubbliche in contabilita

civilistica” (decreto attuativo del D.Igs. n. 91/2011 che ha disciplinato I’armonizzazione dei sistemi e

degli schemi contabili delle pubbliche amministrazione), gli obiettivi dell’Ente sono stati aggregati,

nell’ambito del Piano degli Indicatori e dei Risultati Attesi di bilancio (documento allegato al
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Bilancio preventivo 2024) per Missioni e Programmi, come individuati dallo stesso Ministero dello
Sviluppo Economico.

Come suggerito dall’Organismo indipendente di valutazione della performance, la Camera di
commercio dell’Emilia ha impostato il proprio Sistema di misurazione e valutazione della
performance adottando un approccio metodologico fondato sull’applicazione e declinazione nel
proprio contesto organizzativo della metodologia Balanced Scorecard (BSC) ed ha previsto, tra gli
strumenti di supporto nella gestione del ciclo della performance, 1’utilizzo dell’applicativo integrato
“Integra”, messo a disposizione da Unioncamere nazionale.

Ogni obiettivo strategico ¢ quindi collegato ai Programmi di cui al D.M. 27/3/2013 e alle Prospettive
BSC individuate dalla Camera di commercio dell’Emilia. Per ogni obiettivo strategico sono definiti
indicatori di risultato (con algoritmo) e target (risultati attesi) relativi al triennio di riferimento con
indicazione del valore atteso sul singolo esercizio.

Al fine di rappresentare le strategie funzionali alla creazione del Valore pubblico® , si riportano di
seguito la Mappa strategica dell’Ente e 1a Piramide del valore pubblico.

La Mappa strategica rappresenta gli obiettivi strategici definiti in relazione alle quattro prospettive di
performance individuate dall’Ente (Imprese, Territorio e Consumatori; Economico-finanziaria;
Innovazione e crescita; Processi interni). Tra gli obiettivi sono inseriti gli obiettivi comuni di Sistema
e gli obiettivi specifici della Camera di commercio dell’Emilia. Essa fornisce la rappresentazione
degli sforzi che la Camera intende compiere per valorizzare la propria identita istituzionale anche in
chiave di innalzamento del livello di soddisfazione dei propri utenti e stakeholder (imprese in primis),
dedicando particolare attenzione agli impatti delle proprie politiche e delle performance dei propri
servizi, tenuto conto del livello di salute delle risorse dell’ente.

La Piramide del valore pubblico riporta, articolati per le varie dimensioni della performance, gli
indicatori degli obiettivi comuni proposti da Unioncamere per il Sistema camerale. Essa fornisce una
rappresentazione del Valore pubblico che si intente creare a livello di sistema.

9 Una notazione particolare & necessaria per gli indicatori di impatto, i quali presentano talune intrinseche difficolta applicative. Per la loro
definizione &, infatti, necessario assicurare un equilibrio tra due esigenze:
o garanzia della correlazione degli indicatori con I’azione dell’ente;
o misurabilita degli indicatori.
Per garantire la correlazione ai soli ambiti strettamente legati all’azione camerale, ¢ necessario mettere in piedi un’adeguata
strumentazione di rilevazione, che risulta sicuramente onerosa (si pensi all’attivazione di meccanismi di follow-up anche a distanza di
tempo dei benefici conseguiti dalle imprese supportate). In alternativa, si potrebbe fare ricorso a rilevazioni di banche dati istituzionali di
carattere socioeconomico pur con taluni alert, soprattutto con riferimento alla dimensione ridotta della CCIAA e alla compresenza sul
territorio di una serie di altri soggetti istituzionali, che rende complessa e onerosa la possibilita di enucleare 1’impatto effettivo determinato
dall’ente camerale sulla variabile socio-economica.
La sintesi tra le due contrastanti esigenze sopra descritte, pertanto, non & facilmente attingibile a livello di singolo ente, quanto piuttosto da
ricercare in una prospettiva di lavoro di medio-lungo periodo, prevedendo una misurazione complessiva a livello di sistema e ragionando
in ottica di “performance di filiera”.
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LA MAPPA STRATEGICA

FAVORIRE LA COMPETITIVITA DEL TERRITORIO DI AREA VASTA E SOSTENERE LE IMPRESE NEI PROCESSI DI

INNOVAZIONE, SOSTENIBILITA E INTERNAZIONALIZZAZIONE

A. L'Amministrazione a «servizio» dell'Impresa e del

Consumatore

B. LAmministrazione per lo sviluppo e la competitivita del

| 1 - Semplificare la
|vita delle imprese

2 - Promuovere la regolazione del
mercato e garantirne la

concorrenza

11 - Valorizzazione e crescita del

Innovazione e

Crescita sostenibilita

Economico-
Finanziario

capitale umano; verso il bilancio di

3 -Promuovere la
i produzione della
i conoscenza:
i l'informazione
| economica a supporto
delle imprese e del
territorio

5 - Rafforzare il
mercato e promuovere
le imprese nel mondo

4 - Credito e finanza

6 - Sostenere la
transizione digitale
e tecnologica ed
ecologica

8 - Sostenere i
giovani, la
formazione e il
lavoro, la nascita di
imprese

7 - Rafforzare
I'attrattivita
territoriale

12 - Comunicare in
modo efficace e

trasparente

LA PIRAMIDE DEL VALORE PUBBLICO

* Accrescimento della
imprese assistite

% Livelli di attivita di
valutazione della maturita

40 >=0,30

% Azioni di diffusione
della cultura digitale ed
ecologica realizzate dal

EFFICIENZA/SALUTE RISORSE

* Riduzione degli oneri
burocratici a carico delle
imprese

% Grado di adesione al
cassetto digitale >
>=2T%

% Grado dirilascio di
ﬂlmiw‘ "’ >=‘

* i del * C i del * Migl ia, effici e * della
valore delle esportazioni capitale umano e qualita dei servizi camerali sostenibilita economico-
delle imprese delterritono  orientamento verso i finanziaria degli enti camerali
supportate processi primari di
servizio alle imprese e
agli utenti
% Grado di % Indice di struttura % Tempo medio di lavorazione delle
coinvolgimento delle demografica del pratiche telematiche Registro Imprese >
imprese in attivita di personale > >=0,05 >=4,50 gg.
internazionalizzazione > % Tempo medio di lavorazione di istanze
>=5% di cancellazione e annotazione protesti
% Capacita di risposta pervenute nelfanno N > >=12 gg.
dello Sportello % Tempestivita delle istruttorie di
R o s quidazione dei contributi p o
>=20 gestiti con bandi > >=75
% Grado di pulizia del DB del Registro
delle imprese > >=5%
% Livello di supporto alle
imprese in tema di
internazionalizzazione >
>=200
* Livello di attivita di
informazione e
orientamento ai mercati > 5
% Capacita di generare
proventi
2> >=5%
% Indice equilibrio
strutturale
2 >=16%
% Indice di struttura primario
2 >=175.%
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Sezione 3.1 — Valore pubblico: gli obiettivi strategici

33,00%

34,00%

Ambito
Obiettivo
strategico

Obiettivi
Operativi /
Indicatori OS

Indicatori

Ambito_A - AMBITO STRATEGICO A - LAmministrazione a "servizio" dell'Impresa e del Consumatore

70,00% | Al - Semplificare la vita delle imprese

60,00% | Indicatori

20,00%

20,00%

15,00%

15,00%

15,00%

15,00%

30,00% | A2 - Promuovere la regolazione del mercato e garantirne la concorrenza

60,00% | Indicatori

33,00%

33,00%

34,00%

A1_01 - Aumento certif. origine stampa in azienda
Indica la percentuale di certificati di origine stampati in autonomia dalle
imprese

Al_02 - Tempo medio di lavorazione delle pratiche telematiche Registro
Imprese (al netto del periodo di sospensione)

Tempi medi di lavorazione delle pratiche telematiche (protocolli) Registro
Imprese (al netto del periodo di sospensione)*

(*) il dato viene calcolato automaticamente dal sistema informativo Priamo
A1_03-C1.1_04 C1.1_04_rev2018 - Rispetto dei tempi di evasione (5 giorni)
delle pratiche Registro Imprese

Indica la percentuale di pratiche del Registro Imprese evase entro 5 giorni dal
ricevimento.

Al_04-OC_TBS_02 OC_TBS_02 - Grado di adesione al cassetto digitale
Misura il grado di adesione delle imprese al cassetto digitale rispetto al totale
delle imprese attive al 31/12

Al_05-OC_TBS_03 OC_TBS_03 - Grado di rilascio di strumenti digitali

Indica il numero di strumenti digitali rilasciati e rinnovati rispetto al totale delle
imprese attive al 31/12*<br/><br/>*N. dispositivi (certificati: primo rilascio e
rinnovi) di firma digitale (smart card e token)

Pareto_Comuni-Grado di pulizia del DB del Registro delle imprese

A2_01 - Incremento ispezioni metrico e sorveglianza prodotti anno x

Pareto_Comuni-Tempo medio di lavorazione di istanze di cancellazione e
annotazione protesti pervenute nell'anno N

A2_02 - Istanze di cancellazione e annotazione protesti gestite entro 15
giorni

Ambito_B - AMBITO STRATEGICO B - LAmministrazione per lo sviluppo e la competitivita del territorio

Aggiornamento giugno 2024

Algoritmo

N° certif. origine stampa in azienda anno n / totale certificati origine anno n
Al.4_02_m1/Al1.4_02_m2

Tempi medi di lavorazione delle pratiche telematiche del Registro Imprese

nan

Percentuale di pratiche del Registro Imprese evase nell'anno "n
loro ricevimento (al netto del periodo di sospensione)
N_Prot_C1.1_5gg

entro 5 giorni dal

N. imprese aderenti Cassetto digitale / Numero imprese attive al 31/12
N_Imprese_CD / N_ImprAtt

N. strumenti digitali (primo rilascio + rinnovo) / 100 imprese attive al 31/12
N_Strumenti_dig / N_ImprAtt
N. imprese cancellate d'ufficio / N. imprese potenzialmente da cancellare*

* per le societa di capitali: sulla base dell'art. 2490 c.c. ultimo comma e dell'art. 40

N. di ispezioni metrico e sorveglianza prodotti anno x
A2_01_ml

Sommatoria dei giorni che intercorrono tra la data di presentazione dell'istanza di
cancellazione/sospensione protesti e la data di effettiva cancellazione/sospensione

nell'anno N / Numero di istanze di cancellazione/sospensione protesti evase (chiuse)

nell'anno N

N° di istanze di cancellazione e annotazione protesti gestite entro 15 giorni al netto
delle sospensioni / N° totale istanze di cancellazione e annotazione pervenute
nell'anno "

A2_02_m1/A2_02_m2

20,00% B3 -Promuovere la produzione della conoscenza: I'informazione economica a supporto delle imprese e del territorio

60,00% | Indicatori

100,00%

B3_01 - Monitoraggio e studio dell'andamento dell'economia del territorio

10,00% | B4 - Credito e Finanza

60,00% | Indicatori

100,00%

Efficienza gestione istanze composizione negoziata della crisi

20,00% | B5 - Rafforzare il mercato e promuovere le imprese nel mondo

60,00% | Indicatori

20,00%

B5_01-OC_Int_01 OC_Int_01 - Livello di supporto alle imprese in tema di
internazionalizzazione

Misura la numerosita delle imprese assistite sui temi dell'internazionalizzazione
(promozione, formazione, seminari, ecc.)

N. Report economico statistici realizzati nell'anno nel cruscotto evoluto
B5_02_m1l

Esame istruttoria istanze con invio alla Commissione o sospensione con richiesta
documentazione mancante

N. imprese supportate per I'internazionalizzazione
N_Imprese_supp_Int

2024

>=85%

<=4,50gg

>=75%

>=27%

>= 6%

>=5%

>=250 N.

>=100,00 %

>=10N.

<=2gg

>=200 N.

2025

>=90%

<=4gg

>= 85,00 %

>=27%

>= 6%

>=5%

>= 250 N.

>=100,00 %

>=10N.

<=2gg

>=270 N.

2026

>=90%

<=4gg

>= 85,00 %

>=27%

>=6%

>=5%

>= 250 N.

>=100,00 %

>= 10N.

<=2gg

>= 270 N.



Sezione 3.1 — Valore pubblico: gli obiettivi strategici

Ambito

Obiettivi
Operativi /
Indicatori OS

Obiettivo
strategico
Indicatori

B5_02-OC_Int_02 OC_Int_02 - Livello di attivita di informazione e orientamento
ai mercati

20,00% | Esprime il volume di attivita degli incontri e degli eventi di informazione e
orientamento ai mercati (webinar, web-mentoring ecc.) organizzati dalla CCIAA
direttamente o attraverso iniziative di sistema
B5_03-0OC_Int_03 OC_Int_03 - Grado di coinvolgimento delle imprese in attivita

20.00% di internazionalizzazione

’ Misura l'incidenza delle imprese assistite sui temi dell'internazionalizzazione
rispetto al totale delle imprese esportatrici
Pareto_Comuni-Tempestivita delle istruttorie di liquidazione dei contributi

20,00% | promozionali gestiti con bandi
B5_04-OC_Int_04 OC_Int_04 - Capacita di risposta dello Sportello
internazionalizzazione

20,00% Indica la capacita di risposta entro i 5 gg delle domande pervenute allo sportello

Internazionalizzazione inerenti chiarimenti/richieste di informazioni/quesiti su
pratiche necessarie per attivita di import/export ma anche informative su fiere
e iniziative per I'estero

20,00% | B6 - Sostenere la transizione digitale e tecnologica ed ecologica

60,00% | Indicatori

14,00% | B6_01 - N° di follow up ed assistenza per supportare le imprese nella doppia
transizione digitale e green
B6_02-OC_TD_01 OC_TD_01 - Livelli di attivita di valutazione della maturita
14.00% digitale ed ecologica delle imprese
7 ° . Y . . . Y
Misura la numerosita dei self assessment e/o assessment guidati della maturita
digitale condotti dal PID (anche eseguiti da remoto)
Pareto_Comuni - Capacita di affiancamento alle imprese nell'innovazione
14,00% | digitale e green da parte dei PID
Promozione di partnership con soggetti altamente qualificati in tema di
14,00% | trasferimento tecnologico e/o R&S e/o sostenibilita ambientale per le imprese.
B6_03-OC_TD_02 OC_TD_02 - Azioni di diffusione della cultura digitale ed
14.00% ecologica realizzate dal PID
7 ° . . . PTTEN . I . . . .
Indica il numero di eventi di informazione e sensibilizzazione (seminari, webinar,
formazione in streaming, ecc.) organizzati nell'anno dal PID
B6_04-OC_TD_03 OC_TD_03 - Capacita di coinvolgimento negli eventi
15.00% organizzati sul tema della doppia transizione al PID
N (]
Misura la numerosita dei partecipanti a eventi organizzati dalle CCIAA sul PID
B6_05-OC_TD_04 OC_TD_04 - Grado di coinvolgimento delle imprese in attivita
di assistenza per la digitalizzazione e I'adozione di tecnologie 4.0
15,00% | Indica il numero totale di imprese (utenti unici) assistite a vario titolo attraverso

i PID per quel che riguarda i servizi di digitalizzazione e tecnologie 4.0 rispetto al
totale di imprese attive al 31/12 (escluse le attivita locali)

15,00% | B7 - Rafforzare I'attrattivita territoriale

60,00% | Indicatori

B7_01 - Capacita di sviluppare progettualita per lo sviluppo del territorio, anche

0,
100,00% in compartecipazione con altri soggetti Pubblico/privati del territorio

15,00% B8 - Sostenere i giovani, la formazione e il lavoro, la nascita di imprese

60,00% | Indicatori

B8_01 Certificazione delle competenze di partenza nei PCTO per le scuole dei

50,00% . K . .
territori di Parma, Piacenza e Reggio Emilia

50,00% | B8_02 - N. azioni per promuovere I'incontro tra domanda e offerta di lavoro

o
€
=
S N
< <
N. incontri ed eventi di informazione e orientamento ai mercati (webinar,
web-mentoring ecc.) organizzati dalla CCIAA direttamente o attraverso iniziative di 5e5
sistema
N_Incontri_Int
N. imprese supportate per l'internazionalizzazione / N. imprese esportatrici
N_Imprese_supp_Int / N_Imprese_Exp
>=5%
Sommatoria giorni intercorrenti tra presentazione delle rendicontazioni dei contributi
concessi e successiva liquidazione / N. totale contributi liquidati
<=75
N. quesiti risolti dallo Sportello Internazionalizzazione entro 5 GG lavorativi dalla
presentazione >=20
N_Q_sportello-Int
n° di follow up
>=25N.
B3_02_m1
N. assessment (maturita digitale, cybersecurity, sostenibilita e energia) condotti dai
PID sulla Doppia Transizione / 10.000 imprese attive >= 26.57
N_self-ass_PID
N. di incontri one to one realizzati dai PID per guidare le imprese nella Doppia
Transizione (finanziamenti per il digitale e il green, follow up degli assessment, ecc.)
/ 10.000 imprese attive 221
n. azioni
>=1N.
N. eventi di informazione e sensibilizzazione (seminari, webinar, formazione in
streaming, ecc.) organizzati nell'anno dal PID sulla Doppia Transizione >=9
N_eventi-inf_PID
N. partecipanti ad eventi organizzati dalle CCIAA sul sul tema della doppia transizione
da parte del PID >=270
N_Part-eventi_PID
N. imprese assistite per la digitalizzazione e I'adozione di tecnologie 4.0 nell'anno /
100 imprese attive al 31/12 >=0,30
N_Imprese_Dig4.0 / N_ImprAtt
N° progetti finanziati o compartecipati 52 N
N. di certificazioni rilasciate >= 40
N. azioni realizzare nell'anno:
N. azioni di supporto alla ricerca di risorse umane con competenze strategiche; azioni
per la certificazione delle competenze; iniziative per I'orientamento al lavoro; >=5N.

partecipazione a progetti di orientamento all'imprenditorialita

2025

>=5%

<=72

>=20N.

>=25N.

>= 26.57

2,21

>=1N.

>=14 N.

>= 600 N.

>= 0,40 N.

>=2N.

>=5N.

2026

>=5N.

>=5%

<=70

>=20N.

>=25N.

>= 26.57

2,21

>=1N.

>=15N.

>= 600 N.

>= 0,40 N.

>=2N.

>=60

>=5N.



Sezione 3.1 — Valore pubblico: gli obiettivi strategici

33,00%

Ambito
Obiettivo
strategico

Obiettivi
Operativi /
Indicatori OS

Indicatori

Ambito_C - AMBITO STRATEGICO C - Competitivita dell'ente

20,00%  C9 - Digitalizzazione dei processi interni

60,00% | Indicatori

100,00% | C9_01 - Adeguamento sistemi informativi CCIAA Emilia

10,00% | C10 — Innovazione condivisa e diffusa

60,00% | Indicatori

100,00%

Incontri di programmazione e coordinamento degli stakeholder di area vasta

Algoritmo

Realizzazione piano triennale di attivita di adeguamento sistemi informativi sedi di RE

PRePC

N. incontri di programmazione e coordinamento degli stakeholder di area vasta

20,00% | C11 - Valorizzazione e crescita del capitale umano; verso il bilancio di sostenibilita

60,00% | Indicatori

50,00%

50,00%

C11_01-S01_rev2018 SO1_rev2018 - Dimensionamento del personale (espresso
in FTE integrato) rispetto al bacino di imprese

Rappresenta la capacita dell’ente di dimensionarsi correttamente rispetto alla
domanda di servizi espressa ogni mille imprese.

Pareto_Comuni-Indice di struttura demografica del personale

15,00% | C12 - Comunicare in modo efficace e trasparente

60,00% | Indicatori

50,00%

50,00%

Monitoraggio livello di soddisfazione appuntamenti on line - sede di Reggio
Emilia

Monitoraggio livello di soddisfazione appuntamenti on line - sedi di PR e PC

20,00% | C13 - Rafforzare lo stato di salute dell'Ente

60,00% | Indicatori

20,00%

20,00%

20,00%

20,00%

20,00%

C13_01-EC27 EC27 - Indice equilibrio strutturale
Indica la capacita della camera di coprire gli oneri strutturali con i proventi
strutturali

€13_02-£C05.1 EC05.1 - Indice di struttura primario
Misura la capacita della Camera di commercio di finanziare le attivita di
lungo periodo interamente con capitale proprio.

c13_03 - £c02.1 £c02.1 - Indice di Liquidita immediata
Misura l'attitudine ad assolvere, con le sole disponibilita liquide
immediate agli impegni di breve periodo

C13_04-B3.1_02 B3.1_02 - Percentuale di incasso del Diritto annuale
Indica la quota di Diritto Annuale incassata entro la scadenza del 31/12.

C13_05 - ECO7 ECO7 - Capacita di generare proventi
Misura quanta parte dei Proventi correnti € stata generata dalla Camera di
commercio oltre alle entrate da Diritto annuale e da Diritti di segreteria.

15,00% | C14- Valorizzazione gli assets

60,00% | Indicatori

100,00%

C14_01 - Predisposizione del programma triennale dei lavori

Numero di risorse (espresse in FTE integrato*) assorbite complessivamente dai
processi camerali (a esclusione di quelli fuori perimetro) nell'anno "n" [*
comprensivo di dipendenti, forme flessibili ed esternalizzazioni] / 1.000 imprese
attive al 31/12 dell'anno "n" (comprese unita locali)

FTE_Integrato_Perimetro / N_ImprAtt_UULL_Tot

N. totale dipendenti under 50 anni dell'anno N / N. totale dipendenti over 50 anni
dell'anno N

Livello di soddisfazione appuntamenti on line - sede di Reggio Emilia

Livello di soddisfazione appuntamenti on line - sedi di Pr e Pc

(Proventi strutturali* - Oneri strutturali**) / Proventi strutturali* [* Proventi
strutturali = Proventi correnti - Maggiorazione Diritto annuale - Contributi da Fdp -
Contributi per finalita promozionali <br>** Oneri strutturali = Costi di Personale +
Funzionamento + Ammortamenti e accantonamenti - Accantonamento al Fondo
rischi e oneri - Quota svalutazione crediti riferiti alla maggiorazione (20% e/o 50%)
del Diritto annuale]

(ProvStrut - OnStrut) / ProvStrut

Patrimonio netto / Immobilizzazioni
Patrimonio netto / Immob

Liquidita immediata / Passivita correnti
Lig_Imm / PassCorr

Totale Diritto Annuale incassato entro il 31/12 al netto di interessi e delle sanzioni /
Diritto Annuale al netto di interessi e delle sanzioni

BilCons_DA_Inc / BilCons_DA

Proventi correnti - Proventi da diritto annuale - Proventi da Diritti di segreteria -
Proventi da Fondo perequativo / Proventi correnti (al netto del fondo svalutazione
crediti da D.A)

ProvCorrDirAnnDirSegr / ProvCorrSval

N° atti amministrativi predisposti/N° atti amministrativi necessari

2024

40%

>=1N.

<=1,10 fte

>=0,05

>=2,70%

>=2,70 %

>=16%

>=175%

>=400%

>=76%

>=5%

100%

2025

30%

>=2N.

<=1,10 fte

>=0,05

>=3,00 %

>=3,00 %

>=15%

>=180%

>=400%

>=76%

>=5%

100%

2026

30%

>=2N.

<=1,10 fte

>=0,05

>=3,00 %

>=3,00 %

>=15%

>=180%

>=400%

>=76%

>=5%

100%



3.2 — Performance operativa

VALORE PUBBLICO,
PERFORMANCE E
ANTICORRUZIONE

Valore pubblico: gli
obiettivi strategici

Performance operativa

Performance
individuale

ANALISI CONTESTO
ESTERNO

In questo paragrafo si illustra la programmazione operativa relativa al primo anno del triennio di
riferimento. Partendo dagli obiettivi strategici, la Camera di commercio dell’Emilia individua gli
obiettivi operativi per I’anno 2024 delineandone i risultati attesi attraverso specifici indicatori e relativi
target.

Tali obiettivi riguardano, quindi, gli step operativi strumentali da raggiungere al fine di assicurare il
conseguimento dell’obiettivo triennale cui si riferiscono. Essi sono collegati alle Unita organizzative
dell’Ente che contribuiscono al raggiungimento dei risultati attesi. Taluni di questi obiettivi
coinvolgono I’amministrazione nel suo complesso (obiettivi trasversali), altri riguardano ben
indentificate unita organizzative (obiettivi intersettoriali).
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Sezione 3.2 — Performance organizzativa

Ambito
Obiettivo
strategico
Obiettivi
Operativi /
Indicatori OS
Indicatori

33,00%
70,00% | Al - Semplificare la vita delle imprese

40,00% | Obiettivi operativi

Al1.1 - REGISTRO IMPRESE E PUBBLICITA" LEGALE
25,00%

33,00%

33,00%
Implementazione domicilio digitale

34,00%

Supporto Specialistico Registro delle Imprese dell'Emilia
A1.2 — INTEROPERABILITA’ TRA LE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI: PIATTAFORMA

25,00%

100,00% | Facilitare il dialogo tra Imprese e Pubblica Amministrazione

Al.3 — DIGITALIZZAZIONE PRATICHE E AUTOMAZIONE DEI PROCESSI

25,00%

Tempo medio di lavorazione delle pratiche telematiche dei certificati

33,00% | . .
d'origine

33,00%

Incremento dei CO stampati in azienda su foglio standard (cciaa

0,
34,00% Emilia)

A1.4 - SERVIZI E STRUMENTI DIGITALI EVOLUTI
25,00%

50,00% | Diffusione identita digitali sedi di Reggio Emilia, Parma e Piacenza

Digitalizzazione sessioni d'esame abilitazione agenti di affari e

50,00% | mediazioni
Tipologia: Efficacia

30,00% | A2 - Promuovere la regolazione del mercato e garantirne la concorrenza

40,00% | Obiettivi operativi

33.00% A2.1 - STRUMENTI DI GIUSTIZIA ALTERNATIVA
,00%

50,00% | Efficienza servizio di mediaconciliazione: tempo medio convocazione

delle parti max 15 gg

50,00% | Incrementare I'uniformita delle procedure Tutela del mercato

33.00% A2.2 - VIGILANZA DEL MERCATO E TUTELA DEI CONSUMATORI
, o

14,00%

incrementare le visite ispettive sui centri Tecnici autorizzati

14,00% | Incrementare le verifiche in ambito sicurezza prodotti,etichettatura

moda ed emissioni CO2

14,00% | Incrementare le visite ispettive su Magazzini Generali

14,00% | Incrementare I'uniformita delle procedure ispettive

Efficienza nel processo di gestione dei Concorsi a Premio a tutela del

14,00% | consumatore e della fede pubblica

Aggiornamento giugno 2024

Ambito_A - AMBITO STRATEGICO A - LAmministrazione a "servizio" dell'Impresa e del Consumatore

Campagna di sensibilizzazione rivolta alle imprese dotate di pec e
tenute al deposito del bilancio d'esercizio ( esercizio 2019-2023)

Monitoraggio pratiche telematiche dei certificati d'origine evase
nell'anno "n" in meno di 30 ore (al netto delle sospese)

o
£
= <
o0 o~
< <
n. lettere inviate alle societa tenute alla presentazione del bilancio in possesso di pec
(esercizio 2019-2023) /n. imprese tenute alla presentazione del bilancio d'esercizio in
possesso di pec (esercizio 2019-2023) >= 100,00 %

Inizio attribuzione del servizio domicilio digitale <=30/06/2024

Uniformazione delle schede dei Supporti Specialistici di PR-PC-RE <=31/12/2024

DIGITALE NAZIONALE DATI (PDND) — DIGITAL HUB

Presentazione agli stakeholder di riferimento della nuova piattaforma digital hub
<=31/12/2024

Tempo medio tra data richiesta certificato d'origine e data rilascio

<=30

Pratiche di rilascio di certificati di origine evase nell'anno "n" in meno di 30 ore (al
netto delle sospese) / totale di pratiche di rilascio di certificati di origine nell'anno "n"

>=80%
Percentuale di CO stampati in azienda su foglio standard/CO stampati in azienda

>=40%
Rinnovo convenzioni per la distribuzione sui territori delle firme digitali dei ODR/IR
che ne faranno richiesta >=100%

Attuazione del progetto servizio iscrizione esame mediatori <=30/09/2024

Sommatoria dei giorni occorrenti per nomina mediatore, fissazione primo incontro e
spedizione convocazione alle parti (al netto di eventuali sospensioni e del periodo di

sospensione dei termini feriali legali) / istanze di mediazione ricevute 100%
N. procedure e modulistica Tutela del mercato uniformate e validate <
>=5n
n visite ispettive su Centri Tecnici effettuate anno x / n istanze di rinnovo Centri
Tecnici anno x
>=70,00 %
n° di prodotti verificati in ambito sicurezza prodotti,etichettatura moda ed emissioni
CO2
>=90 n.
N° visite ispettive su Magazzini Generali effettuate
>=18 N.
N. procedure ispettive attivita metrica e sorveglianza prodotti uniformate e validate
>=6 N.

Tempo medio di comunicazione del funzionario incaricato rispetto all'istanza

3 (tc-ti)/ni
(te-ti)/ni <=15gg

2025

2026
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Volume di attivita gestito dal personale addetto alla gestione delle
ordinanze sanzionatorie N° di ordinanze (*) nell'anno "n" / Risorse (espresse in FTE integrato)
15.00% Indica il numero medio di ordinanze-ingiunzioni di pagamento assorbite dal sottoprocesso Sanzioni amministrative ex L. 689/81 nell'anno
,00% .
gestite "n“
E una misura dell’efficienza con cui la Camera di commercio gestisce | * (1 verbale © 1 ordinanza © n. notifiche (ed eventuali ri-notifiche)
il servizio. >= 550 N.
Incrementare I'uniformita delle procedure della regolazione del
15,00% P g N. procedure Regolazione del mercato uniformate e validate
Mercato
>=5N.
34,00% | A2.3 — LEGALITA’ E SICUREZZA
50.00% Sensibilizzare le imprese di particolari settori sulla sicurezza nei informazione alle neo imprese dei settori a maggior rischio sulla sicurezza nei luoghi
) o T . . .
luoghi di lavoro di lavoro tramite mail e/o PEC 100%
Monitorare su base provinciale dell'andamento degli infortuni sul L L . . . .
NN . . - Attivazione task force provinciale e/o sottoscrizione protocolli sulla sicurezza nei
50,00% | lavoro e delle attivita messe in campo da vari tavoli di lavoro o
) . luoghi di lavoro
esistenti sul tema
>=1
34,00%
Ambito_B - AMBITO STRATEGICO B - LAmministrazione per lo sviluppo e la competitivita del territorio
20,00% B3 -Promuovere la produzione della conoscenza: l'informazione economica a supporto delle imprese e del territorio
4,00% | Obiettivi operativi
B3.1 — OSSERVATORIO ECONOMICO E COESIONE SOCIALE
50,00%
33,00% Excelsior: indagine sui fabbisogni occupazionali delle imprese n. bollettini mensili 11N
33,00% | Realizzazione della giornata dell'economia piacentina anno 2024 Data realizzazione <=30/06/2024
34,00% | Analisi economica delle prov di RE-PR-PC Report scenario economie locali e rapporto congiunturale >=8
50,00% | B3.2 — ANALISI EVOLUTA DEI DATI
Estensione dell'analisi evoluta dei dati economici alle province di Parma e Piacenza
100,00% | Monitoraggio e studio dell'andamento dell'economia del territorio . . P <=31/12/2024
(analisi e caricamento RDA)
10,00% | B4 - Credito e Finanza
4,00% | Obiettivi operativi
50,00% | B4.1 — FINANZA INNOVATIVAFINTECH
100,00% | Attivita' per la promozione della finanza innovativa presso le
imprese. n. attivita >=1N
50,00% | B4.2 — SOVRAINDEBITAMENTO E CRISI DI IMPRESA
100,00% | Adeguamento dell'OCC al mutato assetto giuridico ed istituzionale Adozione Bando / Avviso / Manifestazione di interesse per selezione gestori della <=31.05.2024

dell'Ente crisi per OCC

20,00% | B5 - Rafforzare il mercato e promuovere le imprese nel mondo

40,00% | Obiettivi operativi
33,00% B5.1 - Scouting, Assessment e prima assistenza

N° giorni da data chiusura bando a data pubblicazione graduatoria

20,00%
Monitoraggio contributi alle imprese <=90 gg

20,00% . . ) ) . e
Monitoraggio contributi alle imprese N° giorni da data ultima di rendicontazione a data di liquidazione <=90 gg

20,00% Attivita di ricerca partner personalizzata (scouting) ed incontri B2B
! on line su singoli mercati esteri n. attivita

2025
2026
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20,00% . — -
Accoglienza delegazioni estere n. delegazioni accolte

20,00% Attivita di Business Matching su piattaforme dedicate

B5.2 — INFORMAZIONE, FORMAZIONE, ORIENTAMENTO ED ACCOMPAGNAMENTO

33,00%
100,00% | Progetti di formazione , laboratori pratici ed assistenza one to one
su tematiche relative al digitale per I'estero
34.00% B5.3 — INTERAZIONE CON GLI STAKEHOLDER COINVOLTI NEI PROCESSI DI INTERNA:
5 o

Attivita in collaborazione con ICE Agenzia, SACE SIMEST ,
ASSOCAMNERE ESTERO MIMIT, MAECI PROMOS GRUPPO CASSA

100,00% | DEPOSITI E PRESTITI, ASSOCIAZIONI, REGIONI, CAMERE DI
COMMERCIO ITALIANE ALL'ESTERO supporto dell'
internazionalizzazione delle imprese

20,00%  B6 - Sostenere la transizione digitale e tecnologica ed ecologica

40,00% | Obiettivi operativi
33,00% | B6.1 — ACCRESCERE LA CULTURA DIGITALE
100,00%

Monitoraggio contributi alle imprese

33,00% | B6.2 — FACILITARE E ACCOMPAGNARE LE IMPRESE NELLA DOPPIA TRANSIZIONE

50,00% | Monitoraggio contributi alle imprese

Seminari di informazione e formazione per le imprese in tema di
50,00% | sostenibilita ambientale e d efficientamento energetico

34009 B6.3 — AMBIENTE, ECONOMIA CIRCOLARE E SERVIZI PER LA SOSTENIBILITA’
, o

Seminari di informazione e formazione per le imprese in tema di

33,00% [N .
”ESG e/o sostenibilita ambientale

Azioni di diffusione del tool sustainability elaborato dal sistema

33,00%
camerale

34,00% | Monitoraggio contributi alle imprese

15,00% | B7 - Rafforzare |'attrattivita territoriale

40,00% | Obiettivi operativi

50.00% B7.1 - POTENZIARE LA QUALITA’ DELLA FILIERA TURISTICA
y (]

50,00% | Potenziare la qualita della filiera turistica

50,00% | Tempestivita nella assegnazione dei contributi

50,00% | B7.2 — PROMUOVERE LE DESTINAZIONI TURISTICHE, GLI ATTRATTORI CULTURALI
100,00% | Promozione del TDH Tourism digital Hub

15,00% B8 - Sostenere i giovani, la formazione e il lavoro, la nascita di imprese

40,00% | Obiettivi operativi

n. di attivita di business matching realizzate

n. progetti

ZIONALIZZAZIONE

n. di attivita

N° giorni da data chiusura bando a data pubblicazione graduatoria
N° giorni da data ultima di rendicontazione a data di liquidazione

N° giorni da data chiusura bando a data pubblicazione graduatoria
N° giorni da data ultima di rendicontazione a data di liquidazione

n. di iniziative

n. seminari

n. azioni

N° giorni da data chiusura bando a data pubblicazione graduatoria
N° giorni da data ultima di rendicontazione a data di liquidazione

Realizzazione di un percorso di formazione ed assistenza 1 tol per le imprese della
filiera turistica per upgrading tecnologico

Gg che intercorrono dalla data dell'ultimo giorno utile per la presentazione delle
domande di contributo alla data della determina di assegnazione dei contributi

E RAFFORZARE L'INSEDIAMENTO DI NUOVE IMPRESE E GLI INVESTIMENTI ESTERI

N° di eventi e incontri

B8.1 — CERTIFICAZIONE DELLE COMPETENZE, SVILUPPO DELLE ITS ACADEMY, ORIENTAMENTO E PLACEMENT, MATCHING DOMANDA OFFERTA DI LAVORO

33,00%

B8.1_01 - Sessioni di certificazione delle competenze secondo i
25,00% | modelli standard del sistema camerale definiti a livello nazionale per
gli studenti coinvolti nei relativi percorsi PCTO

Numero studenti

2024

>=2N

>=6N.

>=1N.

>=2N.

<=90 gg

<=90 gg

>=2N.

>=2N

>=1N.

<=90 gg

100%

<=90 GG

>=2

>=20N.

2025

2026
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N° imprese B2G Placement Regionale
P g >=30N.

25,00% | B8.1_02 - Incrementare le imprese nel B2G Placement Regionale

25,00% | Diffusione delle indagini Excelsior presso gli studenti n° studenti coinvolti nelle prov di RE-PR-PC >=600

Realizzazione incontri presso scuole o ITS del territorio per
25,00% | I'orientamento al lavoro e la diffusione della cultura imprenditoriale

(anche in collaborazione con enti e associazioni di categoria) Numero eventi >=10
33,00% | B8.2 — SVILUPPO DELLA IMPRENDITORIA FEMMINILE E GIOVANILE
100,00% | Costituzione del comitato imprenditoria femminile
proposta di provvedimento alla Giunta <=31/12/2024
34,00% | B8.3 — SOSTENERE LA NASCITA DI IMPRESE INNOVATIVE E DI START UP
100,00% | Sviluppo della piattaforma di sistema camerale SNI per promuovere
I'accesso ai servizi di formazione e assistenza N° news/approfondimenti/altri contenuti pubblicati nella piattaforma >=20
33,00%
Ambito_C - AMBITO STRATEGICO C - Competitivita dell'ente
20,00% | C9 - Digitalizzazione dei processi interni
40,00% | Obiettivi operativi
100,00% C.9.1 - Digitalizzazione dei processi interni
Adozione programma infocamere Gdel per la gestione delle riunioni
25,00% | 0 onione Prog periag Data adozione <=28.02.2024
degli organi
25,00% | Realizzazione hosting unico della CCIAA dell'Emilia Data unificazione servizi hosting <=30.09.2024
Digitalizzazione delle procedure di rilevamento dei prezzi nella sede | Estensione della piattaforma informatica / portale prezzi attualmente in utilizzo nella
25,00% | ... R . - . <=31.12.2024
di Piacenza e/o di Reggio Emilia sede di Parma

25,00% | Attivazione di "regole" di protocollazione automatica di pec in
entrata indirizzi pec ricorrenti sui quali attivare la protocollazione automatica >=4

10,00% | C10 — Innovazione condivisa e diffusa
40,00% | Obiettivi operativi

100,00% | C.10.1 — Innovazione condivisa e diffusa

20,00%
Attivazione dello smart working conclusione iter di confronto sindacale <=29/02/2024

10/ . . . . . .
20,00% | omogeneizzazione orario di lavoro: trasmissione a Infocamere del

prospetto contenente i requisiti "impianto presenze" Data trasmissione <=29/02/2024

20,00% Omogeneizzazione orario di lavoro: predisposizione e invio di ods al

personale Numero ods 1
Predisposizione per la Giunta camerale di una rivisitazione ed omogeneizzazione
20,00% delle tariffe per servizi camerali esistenti presso le tre CCIAA accorpate e tuttora
Omogeneizzazione tariffe erogati <=30.04.2024

Attuazione azioni finalizzate a realizzare la piena accessibilita digitale
20,00% | all'amministrazione da parte dei cittadini ultrasessantacinquennie | Termine per verifica sull'accessibilita del sito internet camerale <=31.12.2024

dei cittadini con disabilita

20,00% | C11 - Valorizzazione e crescita del capitale umano; verso il bilancio di sostenibilita

40,00% | Obiettivi operativi

C11.1 — Valorizzazione e crescita del capitale umano; verso il bilancio di sostenibilita
100,00%
Conseguimento di un livello di padronanza superiore a quello % Numero di dipendenti che hanno conseguito un livello di padronanza superiore a
riscontrato ad esito del test di assessment iniziale per almeno 8 quello riscontrato ad esito del test di assessment iniziale (escluse EQ)/ Numero >=17%
delle 11 competenze descritte nel progetto Syllabus “Competenze dipendenti del servizio (escluse EQ) al netto di dipendenti che hanno raggiunto
digitali per la PA” escluse EQ I'obiettivo formativo nel 2023

5,00%

2025
2026



Sezione 3.2 — Performance organizzativa

(<3St z ; é
s  £% g% 2

5,00%

9,00%

9,00%

5,00%

9,00%

9,00%

9,00%

10,00%

10,00%

10,00%

10,00%

Indicatori

Grado di copertura delle attivita formative per il personale
Tipologia: efficacia

Formazione generale al personale in tema Privacy
Tipologia: Efficacia

Formazione generale al personale in tema Anticorruzione e
trasparenza

Riunioni di servizio realizzate per la condivisione di informazioni e la
formazione dei collaboratori

Aggiornamento Sistema Misurazione e Valutazione Performance
CCIAA Emilia

Predisposizione della proposta di delibera della sezione del PIAO
concernente il piano dei fabbisogni di personale

Costituzione delle commissioni di concorso nel rispetto delle pari
opportunita

Attivazione organismi/strumenti in tema di garanzia delle pari
opportunita ed in tema di qualita del lavoro e benessere
organizzativo

formazione obbligatoria in materia di sicurezza sul lavoro

Rispetto di tutte le scadenze previste per gli adempimenti relativi al
trattamento giuridico del personale

Attuazione azioni finalizzate a realizzare la piena accessibilita fisica
all'amministrazione da parte dei cittadini ultrasessantacinquenni e
dei cittadini con disabilita

15,00%  C12 - Comunicare in modo efficace e trasparente

40,00% | Obiettivi operativi

C12.1 - Comunicare in modo efficace e trasparente

100,00%

20,00%

20,00%

10,00%

10,00%

10,00%

10,00%

20,00%

Aumento follower Linkedin

Monitoraggio stampa

Indagine customer satisfaction

Monitoraggio giudizi su sito on line

Monitoraggio azioni per la trasparenza realizzate

Attuazione delle misure di prevenzione della corruzione previste nel
PT.P.C.T. inserito nel PIAO 2024-2026: verifica, anche a campione, a
cura dei Responsabili dei servizi per i rispettivi processi
dell’attuazione del piano

Revisione ed adeguamento della mappatura processi e grado di
rischio in tema di anticorruzione

20,00% | C13 - Rafforzare lo stato di salute dell'Ente

40,00% | Obiettivi operativi

C13.1 —Rafforzare lo stato di salute dell'Ente

100,00%

Algoritmo

n. di dipendenti che partecipano ad almeno 1 attivita formativa nell'annox /n.
dipendenti in servizio nell'anno x

Realizzazione di un evento formativo per il personale camerale sulla Privacy

Realizzazione di un evento formativo per il personale camerale sull'anticorruzione e
trasparenza

n° riunioni di servizio (n. 6 per servizio)

Data di aggiornamento del SMVP

Data redazione della delibera di Giunta

% di componenti di genere femminile all'interno di ciascuna commissione di
concorso

Termine per l'individuazione dei componenti in rappresentanza dell'amministrazione
in seno ai costituendi Comitato Unico di Garanzia (CUG) ed Organismo Paritetico per

I'lnnovazione (OPI)

n° di dipendenti avviati alla formazione obbligatoria/n° di dipendenti da avviare alla
formazione obbligatoria

n. adempimenti effettuati nei termini / n. adempimenti di cui allo scadenziario
predisposto

Termine per la revisione della cartellonistica delle sedi camerali

N. follower Linkedin anno x - N. follower Linkedin anno x - 1 / N. follower Linkedin
annox-1

N° comunicati stampa inviati

punteggio medio su giudizio complessivo della Camera di Commercio dell' Emilia

n. giudizi positivi su sito on line

N° azioni per la trasparenza realizzate / N° azioni previste dal Programma Triennale
della trasparenza
C8.4_01_m1/C8.4_01_m2

n° azioni per la prevenzione della corruzione realizzate: verifiche semestrali (2

verbali), con comunicazione esito a RPCT / n° azioni previste dal Programma di
prevenzione della corruzione nel PT.P.C.T

Data adeguamento della mappatura

2024

>=50%

>=1

>=84

<=31.03.2024

<=31.01.2024

>=33%

<=30.04.2024

>=100,00 %

>=100,00 %

<=31.12.2024

>=5,00%

>=70N.

>=2,50 N.

>=50%

>= 100,00 %

>=100,00 %

<=31.12.2024

2025

2026
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Ambito
Obiettivo
strategico
Obiettivi
Operativi /
Indicatori OS

12,00%

12,00%

12,00%

12,00%

13,00%

13,00%

13,00%

13,00%

Indicatori

Emissione del ruolo per il recupero coattivo del diritto annuale
dovuto e non versato per I'anno 2021

Monitoraggio dei giorni che intercorrono tra la data protocollo

fattura e la data di accettazione delle fatture passive (al netto delle
sospensioni)

Monitoraggio dei giorni che intercorrono tra la data di accettazione
e la data di visto proposto

Monitoraggio N. fatture passive con visto proposto entro 12 gg dalla
data di protocollo

c9.4_02 - Monitoraggio fatture passive con data creazione
distinta entro 5 gg dalla data atto di liquidazione

C9.4_03 - Monitoraggio giorni che intercorrono tra la data atto di
liquidazione e la data creazione distinta delle fatture passive

Apertura stato patrimoniale Camera dell'Emilia

Mantenimento della tempistica di regolarizzazione delle entrate

15,00% | C14- Valorizzazione gli assets

40,00% | Obiettivi operativi

C14.1 — Valorizzazione gli assets

100,00%

11,00%

11,00%

11,00%

11,00%

11,00%

11,00%

11,00%

11,00%

12,00%

Piano revisione periodica delle partecipazioni e relative relazioni

Proposte provvedimenti di giunta o Presidente o Commissario sulle
assemblee delle partecipate -al 31.12.ANNO N

contrattualizzazione per I'anno 2024 dei servizi generali per il
funzionamento dell'ente di competenza del servizio

Predisposizione del programma triennale degli acquisti di beni e
servizi

implementazione delle nuove modalita procedurali di gestione del
magazzino

Procedura per ricognizione beni inventariali nelle sedi camerali
esecuzione interventi inseriti nella programmazione dei lavori
pubblici per il corrente anno: Ristrutturazione 1° piano sede Reggio
Emilia, Cabina elettrica sede di Parma, LAN Piacenza, ripristino
impianti di raffrescamento sede di Reggio Emilia e CAL

messa in uso piattaforma per la digitalizzazione del ciclo di vita dei
contratti pubblici (lavori-servizi-forniture) o sottoscrizione
convenzione con organismo in possesso di piattaforme di
e-procurement certificate

Verifica dei rischi di fulminazione e gas radon su tutte le sedi

Algoritmo

trasmissione ad Infocamere del ruolo

Sommatoria dei giorni che intercorrono tra la data protocollo fattura e la data
accettazione / N. fatture passive (al netto delle sospensioni)

Sommatoria dei giorni che intercorrono tra la data di accettazione e la data visto
proposto / N. fatture passive (al netto delle sospensioni)

N. fatture passive con visto proposto entro 12 gg dalla data di protocollo / N. fatture
passive (al netto delle sospensioni)

N. fatture passive anno "n" con data creazione distinta entro 5 gg dalla data atto di
liquidazione / N. di fatture pagate nell'anno

Sommatoria dei giorni che intercorrono tra la data atto di liquidazione e la data
creazione distinta delle fatture passive/ N. di fatture pagate nell'anno

ricognizione e caricamento in CON2 delle partite attive e passive dello stato
patrimoniale

N° di provvisori di entrata regolarizzati/N° di provvisori di entrata da Tesoweb al
31/12

Data redazione della delibera di Giunta

N° proposte provvedimenti di giunta o Presidente o Commissario sulle assemblee
svoltesi entro il 31.12.ANNO N / n° assemblee delle societa partecipate svoltesi
entro il 31.12.ANNO N

N° di contratti formalizzati entro il 31.12.2024/N° di contratti in scadenza entro il
31.12.2024

N° atti amministrativi predisposti/N° atti amministrativi necessari

completamento del caricamento degli articoli di magazzino

Ricognizione inventariale beni presenti nella Camera dell'Emilia

n. interventi affidati/n. interventi previsti sulla base della scheda

acquisizione della disponibilita di piattaforma per la gestione informatizzata del ciclo
di vita dei contratti

avvio delle verifiche sui rischi di fulminazione e gas radon

2024

<=31.12.2024

<=7N.

<=5N.

>= 80,00 %

>= 80,00 %

<=29/04/2024

>=80%

<=31.12.2024

>= 100,00 %

>=100,00 %

>=100%

<=28/02/2024

<=15/04/2024

>=80%

<=28/02/2024

<=31.12.2024

2025

2026



3.3 - Pari opportunita

VALORE PUBBLICO, IDENTITA
PERFORMANCE E
ANTICORRUZIONE

Descrizione struttura
organizzativa

Pari opportunita ‘

I1 PIAO, secondo quanto stabilito dall’art. 6 del D.L. n. 80/2021 definisce, tra 1’altro, le modalita e le
azioni finalizzate al pieno rispetto della parita di genere, anche con riguardo alla composizione delle
commissioni esaminatrici dei concorsi”.

Come noto la Camera di commercio dell’Emilia costituita nel luglio 2023 ha adottato un proprio PIAO

2023-2025 e , per quanto attiene specificamente questa sezione, ¢ tutt’ora in continuita con quanto

previsto dai tre enti accorpandi anche perché ¢ tutt’ora vigente 1’assetto transitorio disposto con

determinazione del Segretario generale n. 1 del 13.07.2023 confermando in via provvisoria:

e le posizioni organizzative e 1 relativi incarichi vigenti alla data del 12.07.2023 nelle Camere di
commercio di Parma, Piacenza e Reggio Emilia, nonché le rispettive assegnazioni di specifiche
responsabilita di procedimento;

e e assegnazioni, al personale non titolare di posizione organizzativa, delle specifiche responsabilita,
anche di procedimento, vigenti alla data del 12/7/2023 nelle Camere di commercio di Parma,
Piacenza e Reggio Emilia;

e quanto stabilito con ordini di servizio e/o determinazioni dei Segretari generali delle Camere di
commercio di Parma, Piacenza e Reggio Emilia in materia di disciplina del rapporto di lavoro,
compresa la regolamentazione degli orari di lavoro;

Nel frattempo ¢ stata avviata, quale primaria azione sul tema, la procedura di costituzione del Comitato
Unico di Garanzia alla quale ¢ stata parallelamente affiancata anche la procedura di costituzione
dell’Organismo paritetico per I’innovazione.

Come noto il primo ¢ espressamente previsto dal D.lgs. 165/2001 unificando le competenze unificando
le competenze in un solo organismo, dei comitati per le pari opportunita e dei comitati paritetici sul
fenomeno del mobbing, ha composizione paritetica ed ¢ formato da un componente designato da
ciascuna delle organizzazioni sindacali maggiormente rappresentative a livello di amministrazione e da
un pari numero di rappresentanti dell'amministrazione in modo da assicurare nel complesso la presenza
paritaria di entrambi i generi.

Il secondo ¢ disciplinato dal CCNL relativo al personale del comparto Funzioni locali triennio 2019-
2021 sottoscritto in data 16.11.2022 il quale prevede che “L’organismo paritetico per l’'innovazione
realizza, negli enti, con piu di 70 dipendenti, una modalita relazionale finalizzata al coinvolgimento
partecipativo delle organizzazioni sindacali... su tutto cio che abbia una dimensione progettuale,
complessa e sperimentale, di carattere organizzativo dell’ente” e che la sua composizione sia paritetica
comprendendo da un lato “un componente designato da ciascuna delle organizzazioni sindacali di cui
all’art. 7, c. 2. lett. b) (Contrattazione collettiva integrativa soggetti e materie)” e dall’altro una
rappresentanza dell’Ente, con rilevanza pari alla componente sindacale; tale organismo “... ¢ la sede in
cui si attivano stabilmente relazioni aperte e collaborative su attivita aventi un impatto
sull’organizzazione e di innovazione, miglioramento dei servizi promozione della legalita, della qualita
del lavoro e del benessere organizzativo - anche con riferimento alle politiche formative, al lavoro
agile ed alla conciliazione dei tempi di vita e di lavoro - al fine di formulare proposte all'ente o alle
parti negoziali della contrattazione integrativa” e rappresenta una novita/opportunita in quanto le tre
Camere accorpande avendo un numero di dipendenti inferiore a quello previsto dal CCNL non avevano
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costituito tali organismi.

Con Direttiva n. 2/2019 del 26 giugno 2019, emanata dal Ministro per la pubblica amministrazione e

dal Sottosegretario di Stato alla Presidenza del Consiglio dei Ministri con delega in materia di pari

opportunita, recante «Misure per promuovere le pari opportunita e rafforzare il ruolo dei Comitati unici

di garanzia nelle amministrazioni pubbliche», si “suggerisce” “in ordine alle modalita di

individuazione dei componenti dei CUG, al fine di assicurare che la scelta ricada effettivamente su

soggetti in possesso di adeguati requisiti di competenza ed esperienza” che I’amministrazione proceda

“alla relativa designazione ad esito dell’espletamento di una procedura comparativa trasparente cui

possa partecipare tutto il personale interessato in servizio nell’amministrazione”, pertanto la Giunta

camerale con deliberazione n. 81 del 4.12.2023 ha fornito delle linee di indirizzo cui attenersi ai fini

della costituzione, per la parte in rappresentanza dell’amministrazione, sia del Comitato Unico di

Garanzia di cui all’art. 57 del D.Lgs. 165/2001 ma anche dell’Organismo Paritetico per I’Innovazione

di cui all’art. 6 del CCNL relativo al personale del comparto Funzioni locali triennio 2019-2021.

Il 19 dicembre scorso ¢ stata indetta una «Procedura comparativa per I’individuazione dei componenti il

“Comitato Unico di Garanzia per le pari opportunita, la valorizzazione del benessere di chi lavora e

contro le discriminazioni” della Camera di commercio, industria, artigianato e agricoltura dell’Emilia -

quadriennio 2024-2027 - in rappresentanza dell’ Amministrazione» e una «Procedura comparativa per

I’individuazione dei componenti il “Organismo Paritetico per 1’'Innovazione” della Camera di

commercio, industria, artigianato e agricoltura dell’Emilia” in rappresentanza dell’ Amministrazione».

L’Ente camerale intende, infatti attivare “a breve” tali organismi/strumenti competenti in tema

rispettivamente di garanzia pari opportunita e qualita del lavoro e benessere organizzativo e quindi si

attivera anche nei confronti delle organizzazioni sindacali per sollecitare le designazioni di competenza

in entrambi gli organismi; ¢ previsto all’interno degli obiettivi del Servizio competente per il

trattamento giuridico del personale per I’anno 2024 un indicatore/algoritmo riferito al “Termine per

l'individuazione dei componenti in rappresentanza dell'amministrazione in seno ai costituendi Comitato

Unico di Garanzia (CUG) ed Organismo Paritetico per 1'Innovazione (OPI)” con target 30.04.2024.

Cio premesso, I’Ente camerale vede una larga prevalenza femminile; n. 87 unita a fronte di n. 28

uomini; anche per tale motivo pertanto si rende necessario continuare a porre, nella gestione del

personale cosi ottenuto, un’attenzione particolare prevedendo 1’attivazione di strumenti per promuovere

le pari opportunita ed il benessere organizzativo con il coinvolgimento degli organismi in corso di

costituzione, con particolare riferimento alle seguenti tematiche:

— favorire la conciliazione dei tempi di lavoro con i tempi di cura della vita familiare attraverso una
serie di azioni quali: la possibilita di modificare 1’articolazione dell’orario di lavoro in presenza di
particolari esigenze, privilegiare attivita formativa realizzata a mezzo web programmandola con un
certo anticipo, valutare I’eventuale chiusura pomeridiana al pubblico in determinati periodi di
tempo, valutare la chiusura delle sedi camerali nei giorni pre o post festivi qualora coincidenti con il
lunedi o il venerdi, prevedere una flessibilita oraria in ingresso e/o uscita, attivare forme di lavoro
agile;

— favorire il miglioramento dell’ambiente lavorativo;

— favorire la diffusione di una cultura di genere attraverso alcuni strumenti quali esplicitare il
principio di pari opportunita tra uomini € donne nei bandi di selezione del personale, motivare
adeguatamente I’eventuale scelta di un candidato di sesso maschile collocato a pari merito nelle
graduatorie delle assunzioni, assicurare la composizione di commissioni di concorso nel rispetto
dell’art. 57 del D.Igs. n. 165/2001, vale a dire con riserva di un terzo dei componenti a favore delle
donne.

Tenuto conto che non si sono verificati nell'ente casi di molestie sul luogo di lavoro I’ente potra

valutare comunque l'effettuazione di specifica formazione antidiscriminazione e antimolestie alla luce

delle dinamiche lavorative femminili monitorate dagli Uffici delle Consigliere di parita delle province

di competenza.

Poiché ¢ in cantiere I’avvio di procedure di acquisizione riferito al Piano triennale dei fabbisogni di cui

al PIAO 2023-2025 adottato con deliberazione di Giunta camerale n. 45 del 30.10.2023 ed ¢, in altra

sezione del presente documento, definito il Piano assunzionale riferito all’annualita 2024 ¢ previsto
all’interno degli obiettivi del Servizio competente per il trattamento giuridico del personale per I’anno

2024 un indicatore riferito alla percentuale di componenti di genere femminile all’interno di ciascuna

commissione di concorso da costituire con target 33% per ciascun concorso e relativa commissione.
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3.4 - Performance individuale

VALORE PUBBLICO,
PERFORMANCE E
ANTICORRUZIONE

Valore pubblico: gli
obiettivi strategici

l

Performance operativa

Performance
individuale

Il collegamento tra la performance organizzativa dell’Ente e quella individuale, in particolare del
Segretario generale f.f., dei Dirigenti e delle Elevate qualificazioni dell’Ente avviene innanzitutto in
base a “componenti” della performance organizzativa riconducibili al soggetto valutato e riferibili:

e alla performance dell’ente nel suo complesso;
» alla performance dell’unita organizzativa (Area o Servizio) cui il soggetto sovrintende.

Entrambe le componenti sono espresse da meta-indicatori sintetici in grado di descrivere
rispettivamente la performance conseguita a livello globale o a livello della singola entita organizzativa.
In aggiunta, si prevede che siano assegnati al singolo un insieme selezionato di obiettivi «individuali»
scelti tra gli obiettivi operativi annuali.

Per un maggior dettaglio sul collegamento tra performance organizzativa e individuale si rimanda al
“Sistema di misurazione e valutazione della performance della Camera di commercio dell’Emilia”,
pubblicato sul sito istituzionale dell’Ente.
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Sezione 3.4 — Performance individuale

rio Generale (ad interim)

Seg

Obiettivo
Peso
indicatore
Indicatore

C13 - Rafforzare lo stato di salute dell'Ente

C13_01-EC27 EC27 - Indice equilibrio strutturale
40% | Indica la capacita della camera di coprire gli oneri strutturali con i proventi
strutturali

C11_01-S01_rev2018 SO1_rev2018 - Dimensionamento del personale
(dipendente ed esterno) rispetto al bacino di imprese

Rappresenta la capacita dell’ente di dimensionarsi correttamente rispetto
alla domanda di servizi espressa ogni mille imprese.

10%

C13_02-EC05.1 ECO05.1 - Indice di struttura primario
50% | Misura la capacita della Camera di commercio di finanziare le attivita di
lungo periodo interamente con capitale proprio.

DIGITALIZZAZIONE DEI PROCESSI INTERNI

Individuazione di soluzioni per I'erogazione dei servizi in tutte le tre sedi

100%
: indipendentemente dal luogo di produzione

ATTIVITA' POST ACCORPAMENTO

100% | Adozione nuovo regolamento di organizzazione dei serrvizi

Aggiornamento giugno 2024

Algoritmo

(Proventi strutturali* - Oneri strutturali**) / Proventi strutturali* [* Proventi strutturali = Proventi correnti -
Maggiorazione Diritto annuale - Contributi da Fdp - Contributi per finalita promozionali <br>** Oneri
strutturali = Costi di Personale + Funzionamento + Ammortamenti e accantonamenti - Accantonamento al
Fondo rischi e oneri - Quota svalutazione crediti riferiti alla maggiorazione (20% e/o 50%) del Diritto
annuale]

Numero di risorse (espresse in FTE integrato*) assorbite complessivamente dai processi camerali (a
esclusione di quelli fuori perimetro) nell'anno "n" [* comprensivo di dipendenti, forme flessibili ed
esternalizzazioni] / 1.000 imprese attive al 31/12 dell'anno "n" (comprese unita locali)
FTE_Integrato_Perimetro / N_ImprAtt_UULL_Tot

Patrimonio netto / Immobilizzazioni
Patrimonio netto / Immob

Comunicazioni alla Giunta

Predisposizione bozza regolamento per Giunta

S
- 9

g i 8
o a o
[ o
35%

>=16%

<=1,10 fte

>=175%
40%

28/2/2024
25%

31/12/2024



Dirigente Area 1 - SVILUPPO DELLE IMPRESE E PROMOZIONE DEL TERRITORIO - Francesco Tumbiolo
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FAVORIRE L'INTERNAZIONALIZZAZIONE DELLE IMPRESE 35%
100% | individuazione attivita per I'internazionalizzazione delle imprese Presentazione alla giunta dei programmi di attivita
28/2/2024
B6 - Sostenere |a transizione digitale e tecnologica ed ecologica 40%
B6_03-OC_TD_02 OC_TD_02 - Azioni di diffusione della cultura digitale ed ecologica realizzate | N. eventi di informazione e sensibilizzazione (seminari, webinar,
30% dal PID formazione in streaming, ecc.) organizzati nell'anno dal PID sulla 529
b =
Indica il numero di eventi di informazione e sensibilizzazione (seminari, webinar, formazione in | Doppia Transizione
streaming, ecc.) organizzati nell'anno dal PID N_eventi-inf_PID
70% | Individuazione attivita per I'efficientamento energetico e la promozione dei valori ESg Presentazione alla Giunta dei programmi di attivita
28/2/2024
25%

C13.1 —Rafforzare lo stato di salute dell'Ente

Sommatoria dei giorni che intercorrono tra la data del visto
definitivo e la data liquidazione delle fatture passive / N. fatture <=4

100% | Mantenimento dei tempi di pagamento delle fatture commerciali inferiore ai 30 gg
passive (al netto delle sospensioni)



PO Servizio "E-government, studi e statistica, comunicazione integrata e gestione della performance" - Matteo Ruozzi
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Razionalizzazione del PIAO 34%
100% | Razionalizzazione sezioni PIAO Presentazione al SG e Oiv di una proposta di razionalizzazione del PIAO per gli anni successivi <=30.11.2024
Privacy ed efficienza 33%
50% Revisione Registri dei trattamenti per la Privacy Data Revisione Registro dei trattamenti per la Privacy e relativo assessment <=31.12.2024
25% Sommatoria dei giorni che intercorrono tra la data visto proposto fattura e la data visto definitivo N
o N ' - o <=5N.
Mantenimento dei tempi di pagamento delle fatture delle fatture passive nell'anno/ N. fatture passive anno n (al netto delle sospensioni)
25% commerciali inferiore ai 30 gg N. fatture passive anno "n" con visto definito entro 5 gg dalla data visto proposto (per Ente)/ N. 280%
b =80%
fatture passive anno n (al netto delle sospensioni)
C11.1 — Valorizzazione e crescita del capitale umano; verso il bilancio di sostenibilita 339
b
Competenze descritte nel progetto Syllabus “Competenze Consegwmelnt'o‘dl un livello di padronanza superiore a quellc? riscontrato ad esito del test di
100% assessment iniziale per almeno 8 delle 11 competenze descritte nel progetto Syllabus SI/NO

digitali per la PA”
Igitall per fa “Competenze digitali per la PA” (ENTRO 30.06.2024)



PO Servizio "Assistenza e sviluppo imprese" - Claudia Bartoli
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B6.3 — AMBIENTE, ECONOMIA CIRCOLARE E SERVIZI PER LA SOSTENIBILITA"
100% A-ZIOI']I di diffusione del tool sustainability elaborato dal . azioni
sistema camerale
Privacy ed efficienza
50% Revisione Registri dei trattamenti per la Privacy Data Revisione Registro dei trattamenti per la Privacy e relativo assessment
b
Sommatoria dei giorni che intercorrono tra la data visto proposto fattura e la data visto definitivo delle
25% fatture passive nell'anno/ N. fatture passive anno n (al netto delle sospensioni)
Mantenimento dei tempi di pagamento delle fatture
commerciali inferiore ai 30 gg . . . . X
25% N. fatture passive anno "n" con visto definito entro 5 gg dalla data visto proposto (per Ente)/ N. fatture
° passive anno n (al netto delle sospensioni)

C11.1 — Valorizzazione e crescita del capitale umano; verso il bilancio di sostenibilita

. “ Conseguimento di un livello di padronanza superiore a quello riscontrato ad esito del test di
Competenze descritte nel progetto Syllabus “Competenze . X “
assessment iniziale per almeno 8 delle 11 competenze descritte nel progetto Syllabus “Competenze

100% digitali per la PA”
gitalip digitali per la PA” (ENTRO 30.06.2024)

Target

>=1N.

<=31.12.2024

<=5N.

>=80%

SI/NO

Peso
Obiettivo

34%

33%

33%



PO "Certificazioni, contribuiti, marketing territoriale, lavoro" - Isabella Benecchi
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Obiettivo
Peso

Incrementare ed agevolare I'imprenditoria femminile

100% | Costituzione del comitato imprenditoria femminile

C11.1 — Valorizzazione e crescita del capitale umano; verso il bilancio di sostenibilita

100% | Competenze descritte nel progetto Syllabus “Competenze digitali per la PA”

Privacy ed efficienza

50% Revisione Registri dei trattamenti per la Privacy
b

25%
Mantenimento dei tempi di pagamento delle fatture commerciali inferiore ai
30gg

25%

Algoritmo

proposta di provvedimento alla Giunta

Conseguimento di un livello di padronanza superiore a quello riscontrato ad esito del test di
assessment iniziale per almeno 8 delle 11 competenze descritte nel progetto Syllabus
“Competenze digitali per la PA” (ENTRO 30.06.2024)

Data Revisione Registro dei trattamenti per la Privacy e relativo assessment

Sommatoria dei giorni che intercorrono tra la data visto proposto fattura e la data visto
definitivo delle fatture passive nell'anno/ N. fatture passive anno n (al netto delle sospensioni)

N. fatture passive anno "n" con visto definito entro 5 gg dalla data visto proposto (per Ente)/ N.
fatture passive anno n (al netto delle sospensioni)

Target

31/12/2024

SI/NO

<=31.12.2024

<=5N.

>=80%

Peso
Obiettivo

34%

33%

33%



Dirigente Area 2 - ANAGRAFE E REGISTRI - Alessa
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Obiettivo
Peso

Al - Semplificare la vita delle imprese

A1_02 - Tempo medio di lavorazione delle pratiche telematiche Registro Imprese (al netto
del periodo di sospensione)
A1_03-C1.1_04 C1.1_04_rev2018 - Rispetto dei tempi di evasione (5 giorni) delle pratiche

o
50% Registro Imprese

50%

Al.1 - REGISTRO IMPRESE E PUBBLICITA’ LEGALE
50% | Uniformare le procedure a seguito accorpamento e coordinamento attivita

Campagna di sensibilizzazione rivolta alle imprese dotate di pec e tenute al deposito del

o
50% bilancio d'esercizio ( esercizio 2019-2023)

C13.1 —Rafforzare lo stato di salute dell'Ente

100% | Mantenimento dei tempi di pagamento delle fatture commerciali inferiore ai 30 gg

o
5 -
] g
< e
Tempi medi di lavorazione delle pratiche telematiche del Registro Imprese
<=4,50gg
Percentuale di pratiche del Registro Imprese evase nell'anno "n" entro 5
giorni dal loro ricevimento (al netto del periodo di sospensione) >=75%
numero disposizioni di servizio
>=5
n. lettere inviate alle societa tenute alla presentazione del bilancio in
posesso di pec (esercizio 2019-2023) /n. imprese tenute alla presentazione
del bilancio d'esercizio in possesso di pec (esercizio 2019-2023) >=100 %

Sommatoria dei giorni che intercorrono tra la data del visto definitivo e la
data liquidazione delle fatture passive / N. fatture passive (al netto delle <=4
sospensioni)

Peso
Obiettivo

45%

45%

10%



PO "Registro imprese, atti societari e Rea Reggio Emilia" — Fanny Pavarini
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Obiettivo
Peso

Al1.1- REGISTRO IMPRESE E PUBBLICITA’ LEGALE

Aumentare il grado di utilizzo degli strumenti di automazione
100% | del RI

Algoritmo
Target

giornate formative di supporto tecnico ai professionisti e alle imprese per la presentazione delle
pratiche telematiche

C11.1 — Valorizzazione e crescita del capitale umano; verso il bilancio di sostenibilita

Competenze descritte nel progetto Syllabus “Competenze

9
100% digitali per la PA”

Privacy ed efficienza

50% Revisione Registri dei trattamenti per la Privacy
b

25%
Mantenimento dei tempi di pagamento delle fatture
commerciali inferiore ai 30 gg

25%

Conseguimento di un livello di padronanza superiore a quello riscontrato ad esito del test di
assessment iniziale per almeno 8 delle 11 competenze descritte nel progetto Syllabus SI/NO
“Competenze digitali per la PA” (ENTRO 30.06.2024)

Data Revisione Registro dei trattamenti per la Privacy e relativo assessment

<=31.12.2024

Sommatoria dei giorni che intercorrono tra la data visto proposto fattura e la data visto definitivo
delle fatture passive nell'anno/ N. fatture passive anno n (al netto delle sospensioni) <=5N.
N. fatture passive anno "n" con visto definito entro 5 gg dalla data visto proposto (per Ente)/ N. -
= o

fatture passive anno n (al netto delle sospensioni)

Peso
Obiettivo

34%

33%

33%



PO Servizio "Registro imprese/atti societari Parma Placenza" - Andrea Mazza
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Al.1 - REGISTRO IMPRESE E PUBBLICITA’ LEGALE 34%
Aumentare il grado di utilizzo degli strumenti di automazione del . . " . . L . .
giornate formative di supporto tecnico ai professionisti e alle imprese per la presentazione delle
100% | RI . . >=5
pratiche telematiche
C11.1 — Valorizzazione e crescita del capitale umano; verso il bilancio di sostenibilita 339%
b
¢ " d it | tto Syllabus “C " digitali Conseguimento di un livello di padronanza superiore a quello riscontrato ad esito del test di
100% :mgi:'?w escritte nel progetio Syllabus "tompetenze digitall | josessment iniziale per almeno 8 delle 11 competenze descritte nel progetto Syllabus “Competenze SI/NO
p digitali per la PA” (ENTRO 30.06.2024)
Privacy ed efficienza 33%
Revisione Registri dei trattamenti per la Privacy Data Revisione Registro dei trattamenti per la Privacy e relativo assessment <=31.12.2024

50%

Sommatoria dei giorni che intercorrono tra la data visto proposto fattura e la data visto definitivo delle
25% fatture passive nell'anno/ N. fatture passive anno n (al netto delle sospensioni) <=5N.
Mantenimento dei tempi di pagamento delle fatture commerciali

inferiore ai 30
88 N. fatture passive anno "n" con visto definito entro 5 gg dalla data visto proposto (per Ente)/ N. fatture >=80%
= 0

9
25% passive anno n (al netto delle sospensioni)



PO Servizio "Registro imprese/Rea Parma Piacenza" - Stefania Morpanini
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A1.1-REGISTRO IMPRESE E PUBBLICITA’ LEGALE 34%
Aumenta_re il grado di utilizzo degli strumenti di giornate formative di supporto tecnico ai professionisti e alle imprese per la presentazione delle
100% | automazione del RI . . >=5
pratiche telematiche
C11.1 — Valorizzazione e crescita del capitale umano; verso il bilancio di sostenibilita 339
b
Competenze descritte nel progetto Svllabus Conseguimento di un livello di padronanza superiore a quello riscontrato ad esito del test di
100% “c P " “ di 'tl I IpPAg” Yiiabu assessment iniziale per almeno 8 delle 11 competenze descritte nel progetto Syllabus “Competenze SI/NO
ompetenze digitali per fa digitali per la PA” (ENTRO 30.06.2024)
Privacy ed efficienza 33%
50% Revisione Registri dei trattamenti per la Privacy | Data Revisione Registro dei trattamenti per la Privacy e relativo assessment <=31.12.2024
Sommatoria dei giorni che intercorrono tra la data visto proposto fattura e la data visto definitivo
25% delle fatture passive nell'anno/ N. fatture passive anno n (al netto delle sospensioni) <=5N.

Mantenimento dei tempi di pagamento delle

fatture commerciali inferiore ai 30 gg . . - .
5% N. fatture passive anno "n" con visto definito entro 5 gg dalla data visto proposto (per Ente)/ N. >=80%
° fatture passive anno n (al netto delle sospensioni) Bt



Dirigente Area 3 - RISORSE E PATRIMONIO - Manuela Zilli
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Procedure post accorpamento, uniformare e semplificare documentazione ciclo passivo ec 25%
b
Uniformare e semplificare documentazione ciclo passivo: dell'insieme dei documenti
100% | Procedure post accorpamento funzionali all'apposizione dei visti di conformita, alla liquidazione dei documenti passivi e n.1
all'emissione dei mandati di pagamento (mediante disposizione di servizio)
C11.1 — Valorizzazione e crescita del capitale umano; verso il bilancio di sostenibilita 25%
b
Conseguimento di un livello di padronanza superiore a quello riscontrato ad esito del test di
100% | sviluppo delle competenze digitali assessment iniziale per almeno 8 delle 11 competenze descritte nel progetto Syllabus >=8
“Competenze digitali per la PA”
50%

C13.1 —Rafforzare lo stato di salute dell'Ente
Sommatoria dei giorni che intercorrono tra la data del visto definitivo e la data liquidazione

34% | Mantenimento dei tempi di pagamento delle fatture commerciali inferiore ai 30 gg delle fatture passive / N. fatture passive (al netto delle sospensioni) <=4
Interventi funzionali al rispetto dei tempi di pagamento: definizione di indicazioni per i
33% o K P pi dipag P numero indicazioni >=1
casi in cui le fatture non devono/non possono essere accettate
Interventi funzionali al rispetto dei tempi di pagamento: incontri con gli operatori . .
numero incontri >=2

9
33% interessati



PO Servizio "Forniture beni e Servizi" - Mezzadri Paola
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C14.1 — Valorizzazione gli assets
8! 34%
Awvio della procedura di affidamento del servizio di conclusione dell'istruttoria finalizzata all'assunzione della determina dirigenziale di avvio della
100% ce’a procecu 8 >=29/02/2024
somministrazione di personale procedura
C11.1 — Valorizzazione e crescita del capitale umano; verso il bilancio di sostenibilita 339
b
Competenze descritte nel progetto Syllabus “Competenze digitali Conseguimento di un livello di padronanza superiore a quello riscontrato ad esito del test di assessment
100% Ip A z ! prog yiabu P ze clgitall | hiziale per almeno 8 delle 11 competenze descritte nel progetto Syllabus “Competenze digitali per la SI/NO
peria PA” (ENTRO 30.06.2024)
Privacy ed efficienza 33%
50% Revisione Registri dei trattamenti per la Privacy Data Revisione Registro dei trattamenti per la Privacy e relativo assessment <=31.12.2024
Sommatoria dei giorni che intercorrono tra la data visto proposto fattura e la data visto definitivo delle
25% fatture passive nell'anno/ N. fatture passive anno n (al netto delle sospensioni) <=5N.

Mantenimento dei tempi di pagamento delle fatture commerciali

inferiore ai 30 gg . X . .
N. fatture passive anno "n" con visto definito entro 5 gg dalla data visto proposto (per Ente)/ N. fatture
25% X - >=80%
passive anno n (al netto delle sospensioni)



PO Servizio "Contabilita e bilancio" - Gabriele Stefania
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C11.1 — Valorizzazione e crescita del capitale umano; verso il bilancio di sostenibilita

100% | Definizione di modalita procedurali e contabili uniformi

C11.1 — Valorizzazione e crescita del capitale umano; verso il bilancio di sostenibilita

100% | Competenze descritte nel progetto Syllabus “Competenze digitali per la PA”

Privacy ed efficienza

50% Revisione Registri dei trattamenti per la Privacy
b

25%
Mantenimento dei tempi di pagamento delle fatture commerciali inferiore
ai30gg

25%

o

£

= -

= [

) 5

< =
n. di giornate/uomo di lavoro in condivisione/compresenza >=15
Conseguimento di un livello di padronanza superiore a quello riscontrato ad
esito del test di assessment iniziale per almeno 8 delle 11 competenze descritte SI/NO
nel progetto Syllabus “Competenze digitali per la PA” (ENTRO 30.06.2024)
Data Revisione Registro dei trattamenti per la Privacy e relativo assessment «=31.12.2024
Sommatoria dei giorni che intercorrono tra la data visto proposto fattura e la
data visto definitivo delle fatture passive nell'anno/ N. fatture passive anno n <=5N.
(al netto delle sospensioni)
N. fatture passive anno "n" con visto definito entro 5 gg dalla data visto >=80%

= 0

proposto (per Ente)/ N. fatture passive anno n (al netto delle sospensioni)

Peso
Obiettivo

34%

33%

33%



PO Servizio "Facility management" - Cristina Berni
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C14.1 — Valorizzazione gli assets

livellamento nelle tre sedi della concessione in uso delle sale camerali

o
100% attraverso adozione di un unico Regolamento per tutte e tre le sedi

proposta deliberazione alla Giunta camerale (e successivamente al Consiglio)
C11.1 — Valorizzazione e crescita del capitale umano; verso il bilancio di sostenibilita
Conseguimento di un livello di padronanza superiore a quello riscontrato ad

esito del test di assessment iniziale per almeno 8 delle 11 competenze descritte
nel progetto Syllabus “Competenze digitali per la PA” (ENTRO 30.06.2024)

Competenze descritte nel progetto Syllabus “Competenze digitali per

o
100% | |- par

Privacy ed efficienza

50% Revisione Registri dei trattamenti per la Privacy Data Revisione Registro dei trattamenti per la Privacy e relativo assessment
Sommatoria dei giorni che intercorrono tra la data visto proposto fattura e la
25% data visto definitivo delle fatture passive nell'anno/ N. fatture passive anno n
Mantenimento dei tempi di pagamento delle fatture commerciali (al netto delle sospensioni)
inferiore ai 30 gg . . . . X
25% N. fatture passive anno "n" con visto definito entro 5 gg dalla data visto

proposto (per Ente)/ N. fatture passive anno n (al netto delle sospensioni)

S
= Q
g 3
< a3
[ )
34%
<=30/06/2024
33%
SI/NO
33%
<=31.12.2024
<=5N.
>=80%



PO Servizio "Partecipanzioni, adempimenti fiscali, diritto annuale e risorse umane" - Carlo Vernazza Castromediano
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C11.1 — Valorizzazione e crescita del capitale umano; verso il bilancio di sostenibilita 30%
b
100% | Reclutamento capitale umano Adozione del regolamento per I'acquisizione del personale (regolamento sugli accessi) <=31.05.2024

C11.1 — Valorizzazione e crescita del capitale umano; verso il bilancio di sostenibilita 339
b

. “ Conseguimento di un livello di padronanza superiore a quello riscontrato ad esito del test
Competenze descritte nel progetto Syllabus “Competenze

100% digitali 2 PA” di assessment iniziale per almeno 8 delle 11 competenze descritte nel progetto Syllabus SI/NO
gitall per fa “Competenze digitali per la PA” (ENTRO 30.06.2024)
Privacy ed efficienza 33%
50% Revisione Registri dei trattamenti per la Privacy Data Revisione Registro dei trattamenti per la Privacy e relativo assessment <=31.12.2024
Sommatoria dei giorni che intercorrono tra la data visto proposto fattura e la data visto
25% definitivo delle fatture passive nell'anno/ N. fatture passive anno n (al netto delle <=5N.
Mantenimento dei tempi di pagamento delle fatture sospensioni)
commerciali inferiore ai 30 gg . X . .
25% N. fatture passive anno "n" con visto definito entro 5 gg dalla data visto proposto (per 5=80%
b =80%

Ente)/ N. fatture passive anno n (al netto delle sospensioni)



Dirigente Area 4 - REGOLAZIONE E TUTELA DEL MERCATO - Francesco Tumbiolo (ad interim)

Obiettivo
Peso
indicatore
Indicatore

B4.2 — SOVRAINDEBITAMENTO E CRISI DI IMPRESA

100% | Adeguamento dell'OCC al mutato assetto giuridico ed
istituzionale dell'Ente ed al Codice della Crisi di impresa

C12 - Comunicare in modo efficace e trasparente

Predisposizione linee guida al fine di sviluppare a tutti i livelli
organizzativi una responsabilizzazione ed una
consapevolezza dell'importanza della trasparenza e delle
responsabilita correlate

100%

C13.1 —Rafforzare lo stato di salute dell'Ente

Mantenimento dei tempi di pagamento delle fatture

o
100% commerciali inferiore ai 30 gg

Algoritmo

Predisposizione per gli Organi camerali di un aggiornamento ed
adeguamento del regolamento e delle tariffe dell'OCC

Prevedere modalita dettagliate di raccordo e di interlocuzione tra RPCT e la
struttura organizzativa

Sommatoria dei giorni che intercorrono tra la data del visto definitivo e la
data liquidazione delle fatture passive / N. fatture passive (al netto delle
sospensioni)

Target

<=
31.10.2024

<=
30.09.2024

Peso
Obiettivo

43%

43%

14%



Servizio "Compliance normativa, supporto giuridico e Giustizia alternativa" - Maria Rosa Passoni
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A2.1-STRUMENTI DI GIUSTIZIA ALTERNATIVA

100% | Adeguamento alla nuova normativa (DM 150/2023) dell'Organismo di
mediazione
C11.1 — Valorizzazione e crescita del capitale umano; verso il bilancio di sostenibilita

100% Competenze descritte nel progetto Syllabus “Competenze digitali per la
b
PA’

Privacy ed efficienza

50% Revisione Registri dei trattamenti per la Privacy
b

25%
Mantenimento dei tempi di pagamento delle fatture commerciali
inferiore ai 30 gg

25%

Algoritmo

Predisposizione per il Consiglio camerale del nuovo regolamento

Conseguimento di un livello di padronanza superiore a quello riscontrato ad esito del test di
assessment iniziale per almeno 8 delle 11 competenze descritte nel progetto Syllabus
“Competenze digitali per la PA” (ENTRO 30.06.2024)

Data Revisione Registro dei trattamenti per la Privacy e relativo assessment

Sommatoria dei giorni che intercorrono tra la data visto proposto fattura e la data visto
definitivo delle fatture passive nell'anno/ N. fatture passive anno n (al netto delle
sospensioni)

N. fatture passive anno "n" con visto definito entro 5 gg dalla data visto proposto (per Ente)/
N. fatture passive anno n (al netto delle sospensioni)

Target

<=31/07/2024

SI/NO

<=31.12.2024

<=5N.

>=80%

33%

33%



PO Servizio "Metrologia legale, e sorveglianza prodotti" - Rita Penna
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A2.2 — VIGILANZA DEL MERCATO E TUTELA DEI CONSUMATORI 34%
Organizzazione di Webinar di aggiornamento aziendale in n° eventi effettuati in materia di Centri Tecnici-D.M.93/2017 e Metalli Preziosi

100% | materia di Centri Tecnici-D.M.93/2017 e Metalli Preziosi N
>= .

C11.1 — Valorizzazione e crescita del capitale umano; verso il bilancio di sostenibilita

33%
Competenze descritte nel progetto Syllabus “Competenze Consegulme_nt_o_dl un livello di padronanza superiore a quellq riscontrato ad esito del tfst di
100% digitali per la PA” assessment iniziale per almeno 8 delle 11 competenze descritte nel progetto Syllabus “Competenze SI/NO
digitali per la PA” (ENTRO 30.06.2024)
33%

Privacy ed efficienza

50% Revisione Registri dei trattamenti per la Privacy Data Revisione Registro dei trattamenti per la Privacy e relativo assessment <=31.12.2024

Sommatoria dei giorni che intercorrono tra la data visto proposto fattura e la data visto definitivo
25% delle fatture passive nell'anno/ N. fatture passive anno n (al netto delle sospensioni) <=5N.
Mantenimento dei tempi di pagamento delle fatture

commerciali inferiore ai 30 gg . . - .
25% N. fatture passive anno "n" con visto definito entro 5 gg dalla data visto proposto (per Ente)/ N. >=80%
° fatture passive anno n (al netto delle sospensioni) Bt



PO Servizio "Tutela della fede pubblica, borsa merci, prezzi e sanzioni
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Peso
indicatore
Indicatore

A2.2 - VIGILANZA DEL MERCATO E TUTELA DEI CONSUMATORI

100% | Uniformare le attivita della Borsa Merci e Sala Contrattazioni delle sedi della CCIAA
Emilia

C11.1 — Valorizzazione e crescita del capitale umano; verso il bilancio di sostenibilita

100% | Competenze descritte nel progetto Syllabus “Competenze digitali per la PA”

Privacy ed efficienza

50% Revisione Registri dei trattamenti per la Privacy
b

25%
Mantenimento dei tempi di pagamento delle fatture commerciali inferiore ai 30 gg

25%

Algoritmo

Rivisitazione dei regolamenti delle Sale Contrattazioni e della Borsa Merci

Conseguimento di un livello di padronanza superiore a quello riscontrato ad esito del test
di assessment iniziale per almeno 8 delle 11 competenze descritte nel progetto Syllabus
“Competenze digitali per la PA” (ENTRO 30.06.2024)

Data Revisione Registro dei trattamenti per la Privacy e relativo assessment

Sommatoria dei giorni che intercorrono tra la data visto proposto fattura e la data visto
definitivo delle fatture passive nell'anno/ N. fatture passive anno n (al netto delle
sospensioni)

N. fatture passive anno "n" con visto definito entro 5 gg dalla data visto proposto (per
Ente)/ N. fatture passive anno n (al netto delle sospensioni)

o
. 28
[ 99
oy a o
i o
34%
>=1 N.
33%
SI/NO
33%
<=31.12.2024
<=5N.
>=80%



3.5 — Misure finalizzate alla razionalizzazione dell’utilizzo delle

dotazioni strumentali, anche informatiche, che corredano le

stazioni di lavoro nell’automazione d’ufficio

Il D.P.R. 24 giugno 2022, n. 81, precisa che ¢ soppresso, in quanto assorbito dal PIAQO, il Piano per
razionalizzare ['utilizzo delle dotazioni strumentali, anche informatiche, che corredano le stazioni di
lavoro nell'automazione d'ufficio (art. 2, comma 594, lettera a), della legge 24 dicembre 2007, n. 244).

Di seguito si da conto delle azioni intraprese dall’Ente nel corso del tempo nell’ottica di informatizzare
il piu possibile lo svolgimento della prestazione lavorativa, anche allo scopo di contenere le spese di
funzionamento.

Telefonia Voip

Le sedi di Parma e Reggio Emilia dispongono ciascuna di un sistema telefonico VolP fornito in
continuita operativa da Infocamere attraverso la propria infrastruttura di rete nazionale. Nel corso del
prossimo anno, quando anche la sede di Piacenza migrera alla tecnologia VolP, sara attivata una
piattaforma telefonica unica con un solo centralino che integrera in modo omogeneo le 3 sedi dell’Ente.

La rete locale

Ad eccezione della sede di Piacenza — che sara interessata nei prossimi mesi da importanti lavori di
adeguamento dell’infrastruttura di rete locale — le sedi di Parma e Reggio Emilia dispongono di LAN
veloci e performanti a supporto dei servizi tecnologici evoluti utilizzati dagli uffici (VolP,
videoconferenza, wifi, gestione da remoto degli impianti di sede).

Si segnala inoltre che InfoCamere ha recentemente migliorato la performance e 1’efficienza degli
accessi ad ICRete introducendo una nuova tecnologia di virtualizzazione degli apparati attivi di rete
denominata SD-WAN attraverso la quale I’attivita di gestione e monitoraggio del traffico dati non ¢ piu
affidata ai classici router e switch, ma ad un software controller che li gestisce come un’unica risorsa. |
benefici derivanti dall’applicazione di SD-WAN sono numerosi: maggiore affidabilita della rete,
controllo granulare del traffico dati. Tuttavia il vantaggio pit importante & dato dalla possibilita di
sommare tra loro collegamenti di natura e provider differenti (link principale + link di backup), cosi da
ottenere un unico flusso trasmissivo la cui ampiezza di banda (pari a 200 Mbps) puo essere allocata in
modo dinamico tra le varie applicazioni e i diversi servizi.

La piattaforma dipartimentale

Le piattaforme dipartimentali in uso presso le 3 sedi sono costituite dai server dipartimentali attraverso i
quali sono erogati agli uffici dell’Ente i servizi informatici d’interesse locale:
* autenticazione degli utenti e delle postazioni di lavoro collegate;

* print server, per la gestione centralizzata delle stampanti di rete;

* file server per la condivisione di cartelle e file a livello di ufficio/servizio al fine di favorire le attivita
di workgroup e migliorare 1'integrazione dei processi amministrativi interni;

¢ database server;
» backup centralizzato dei dati degli utenti;

* sviluppo e pubblicazione di applicazioni client/server e web-based che, sfruttando le caratteristiche
tecniche offerte dai server web di dominio, consentono la gestione di attivita istituzionali di interesse
locale;

 application server per il providing di applicazioni client/server fornite da terze parti.

Le piattaforme dipartimentali sono state completamente virtualizzate e migrate, in cloud, nel data center

di InfoCamere consentendo di ottenere i seguenti vantaggi:

» applicazione delle policy di backup e disaster recovery di InfoCamere ai dati camerali;
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* eliminazione dei costi di implementazione e gestione dell’hardware;

* riduzione dei costi da consumo energetico;

» allocazione dinamica delle risorse elaborative in base alle esigenze;

* riduzione dei tempi di attivazione di nuovi server virtuali;

* isolamento dell’architettura nel suo complesso da problemi a livello di sistema operativo e
applicativo.

E’ in corso di realizzazione la nuova infrastruttura dipartimentale dell’Ente, aggiornata all’ultima

release del sistema operativo Microsoft Windows Server, sulla quale confluiranno tutti 1 dati e gli
oggetti Active Directory in uso nelle 3 sedi.

VDI

Le sedi di Parma e Reggio Emilia utilizzano da tempo il servizio di Virtual Desktop offerto da
InfoCamere e configurato su apparati virtuali centralizzati nel DataCenter di Padova.

Attualmente sono 75 le VDI disponibili configurate con un unico modello di lavoro in cui sono
presenti, oltre al pacchetto di produttivita Microsoft Office ed altre utility, anche le principali
applicazioni InfoCamere.

Il servizio VDI sara ulteriormente esteso a breve.

I client e le stampanti

N

Il parco client, utilizzato negli uffici e per la gestione degli impianti tecnologici, ¢ costituito da
computer sia portatili che desktop equipaggiati con s.0. Microsoft Windows 8.1, 10 e 11 nelle versioni
Pro e LTSC.

Si & conclusa Dattivita di mappatura dell’hardware attivo nelle 3 sedi, sulle cui risultanze verra
impostato il programma di acquisto di nuovi client e altri dispositivi informatici da effettuare nel corso
del 2024.

L’estensione del servizio di noleggio "full service" di stampanti laser multifunzione per workgroup in
convenzione Consip, consentira un’ulteriore drastica riduzione del numero di stampanti individuali e
dei relativi costi di manutenzione.
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3.6 — Accessibilita dell’Amministrazione

Il D.Lgs 222/2023, entrato in vigore il 13 gennaio 2024, ha ulteriormente sottolineato la necessita, da
parte delle pubbliche amministrazioni, di porre in essere azioni volte a rafforzare la piena accessibilita,
fisica e digitale, alle persone con disabilita, cosi come previsto dalla L. 227/2021. In primis I’ente ha
provveduto ad individuare una figura dirigenziale che, ai sensi dell’art. 6 del D.L. 80/2021 come
modificato dal D.Lgs. citato in apertura, definisca “Le modalita e le azioni finalizzate a realizzare la
piena accessibilita alle amministrazioni, fisica e digitale, da parte dei cittadini ultrasessantacinquenni
e dei cittadini con disabilita”, e ad individuare il Responsabile dei processi di inserimento in ambiente
di lavoro delle persone con disabilita, ai sensi dell’art. 39-ter e del D. Lgs. 30 marzo 2001 n. 165 cosi
come modificato sempre dal D. Lgs. 13 dicembre 2023 n. 222.

In tema di accessibilita digitale, si fa innanzitutto riferimento agli obiettivi di accessibilita relativi al sito
web istituzionale della Camera di commercio dell’Emilia ed anche al proprio sito intranet, pubblicati
sul sito istituzionale nell’area https://www.emilia.camcom.it/amministrazione-trasparente/altri-
contenuti/accessibilita-e-catalogo-di-dati-metadati-e-banche-dati. Nel 2024 verranno consolidati gli
interventi relativi alla formazione sugli aspetti tecnici e al miglioramento dell’iter procedurale per la
pubblicazione dei contenuti del sito istituzionale, nell’ottica di garantirne ’accessibilita al maggior
numero possibile di persone.

E’ pertanto individuato uno specifico obiettivo nell’ambito del ciclo della performance dell’ente
camerale:

Indicatore Algoritmo Target
Attuazione azioni finalizzate a Termine per verifica sull'accessiblita 31.12.2024
realizzare la piena accessibilita del sito internet camerale

digitale all'amministrazione da parte
dei cittadini ultrasessantacinquenni e
dei cittadini con disabilita

I sistemi informativi interni sono interamente accessibili da remoto dai dipendenti, grazie al VDI
(Desktop Virtual Infrastructure). I VDI ha reso possibile, a livello emergenziale nel 2020, ma anche
tuttora per i lavoratori “fragili” 1’organizzazione del lavoro agile ed, in prospettiva, in relazione
all’implementazione del lavoro agile ordinario.

In tema di accessibilita fisica la Camera di commercio dell’Emilia come noto ha tre sedi, un sede legale
a Parma e due sedi secondarie, una a Piacenza e una a Reggio Emilia. Si ¢ gia operato gia prima della
pandemia, nel corso degli scorsi anni, a raggruppare in aree facilmente accessibili — con servizi idonei
per i disabili gli sportelli delle 3 sedi che prevedono ancora la presenza fisica dell’utenza ed in relazione
alla comunque recente costituzione dell’ente camerale si intende nel corso dell’anno 2024 operare una
revisione della cartellonistica delle sedi camerali formalizzandola anche nell’ambito del ciclo della
performance come segue:

Indicatore Algoritmo Target
Attuazione azioni finalizzate a Termine per la revisione della 31.12.2024
realizzare la piena accessibilita fisica cartellonistica delle sedi camerali

all'amministrazione da parte dei
cittadini ultrasessantacinquenni e dei
cittadini con disabilita

In tema di inclusione sociale, preme richiamare la deliberazione della Giunta camerale n. 27 del
25.09.2023 con la quale I’ente camerale ha aderito a “Convenzione per I’attivazione di percorsi di
inclusione sociale” da parte di due Cooperative sociali della provincia di Reggio Emilia facenti parte
del Consorzio di solidarieta sociale Oscar Romero risultato aggiudicatario dell’appalto promosso da
Azienda speciale Farmacie Comunali Riunite di Reggio Emilia avente ad oggetto “Rivisitazione del
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sistema socio-occupazionale e di tempo libero delle persone con disabilita — distretto di Reggio Emilia”
che si inserisce nell’ambito di un Progetto del Comune di Reggio Emilia afferente politiche di ambito
sociooccupazionale a favore delle persone adulte con disabilita del Distretto di Reggio Emilia
denominato “Strade/Autonomia Cittadinanza Occupabilita” e realizzato, appunto, in collaborazione con
la sua Azienda speciale gia citata. In esecuzione di tale convenzione presso la sede di Reggio Emilia ¢
ospitata un unita adeguatamente seguita da un funzionario camerale designato quale “tutor” di
riferimento per il progetto.
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3.7 - Rischi corruttivi e trasparenza

IDENTITA

VALORE PUBBLICO, —
PERFORMANCE E Descrl;lor;_e struttura
ANTICORRUZIONE gL o=t

Valore pubblico: gli Perimetro delle attivita
obiettivi strategici (Mappa dei processi)

Rischi corruttivi e

trasparenza

ANALISI CONTESTO
ESTERNO

RISCHI CORRUTTIVI
Premessa

Il presente Piano, secondo quanto previsto dalla L. 190/2012, ha ad oggetto I’individuazione delle
iniziative necessarie, nonché gli adeguati assetti organizzativi e gestionali, per prevenire, rilevare e
contrastare i fenomeni corruttivi e di malfunzionamento negli ambiti interessati da potenziali rischi di
corruzione nell’esercizio delle attivita istituzionali della Camera di Commercio dell’Emilia.

La Camera di Commercio dell’Emilia, con Determinazione Presidenziale d’urgenza n. 4 del 12 luglio
2023 (ratificata con deliberazione della Giunta camerale n. 3 del 28/07/2023), ha stabilito, in via
transitoria, un primo assetto organizzativo, al fine di assicurare continuita alla gestione dei servizi e di
poter far fronte agli adempimenti regolati dalla legge e alle obbligazioni inderogabili ed indifferibili.
Attraverso un percorso di continua e progressiva armonizzazione delle tre preesistenti realta camerali,
sono state individuate le responsabilita dirigenziali in base al contingente di unita inizialmente
utilizzabile dal nuovo Ente. La riorganizzazione complessiva della Camera di Commercio dell’Emilia ¢
un percorso tuttora in via di definizione, sia dal punto di vista organizzativo sia da quello procedurale.
Date queste premesse, il presente documento — ivi compresi i suoi allegati — potra essere soggetto ad
aggiornamenti e variazioni, in funzione di specifiche esigenze organizzative o modifiche sostanziali alla
struttura.

Si deve, inoltre, tener presente che ai sensi dell'art. 3, comma 4, del D.M. 16 febbraio 2018, quando sia
intervenuto un accorpamento tra camere di commercio, “l regolamenti e gli atti amministrativi a
contenuto generale delle preesistenti camere di commercio restano in vigore, in quanto compatibili, sino
a quando non sono adottati i corrispondenti nuovi regolamenti delle nuove relative camere di
commercio”.

In particolare, con Determinazione n. 3 assunta d’urgenza dal Presidente (successivamente ratificata
dalla Giunta camerale) si ¢ dato atto che i regolamenti e gli atti amministrativi a contenuto generale
delle preesistenti Camere di Commercio, armonizzati e assunti dai corrispondenti Commissari
Straordinari, in vista dell’accorpamento, resteranno in vigore fino a quando non verranno adottati i
corrispondenti nuovi regolamenti e atti amministrativi a contenuto generale della Camera di
Commercio dell’Emilia. Per quanto riguarda i Regolamenti non armonizzati, si applicano i Regolamenti
della Camera di Parma, dove insiste la sede legale.
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E altresi importante evidenziare che nessuna delle tre Camere di Commercio cessate € mai stata
coinvolta, neppure indirettamente, in episodi di corruzione.

Finalita del Piano

Ai sensi dell'art. 1 c.2 bis della Legge 190 la Camera di Commercio deve predisporre annualmente il
Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza (PTPCT), ossia il documento
attraverso cui tutte le Pubbliche Amministrazioni comunicano all’Autorita Nazionale Anticorruzione
(ANAC) la valutazione fatta da ciascun Ente circa il livello di esposizione dei propri uffici al rischio di
corruzione e con il quale indicano gli interventi organizzativi volti a prevenirne il rischio.

Il P.T.P.C.T. /sezione anticorruzione e trasparenza del PIAO individua misure che riguardano tanto
I'imparzialita oggettiva, volta ad assicurare le condizioni organizzative che consentono scelte
imparziali, quanto I’imparzialita soggettiva del funzionario per ridurre i casi di ascolto privilegiato di
interessi particolari in conflitto con I’interesse generale.

In coerenza con le direttive contenute nel P.N.A., il P.T.P.C.T./sezione anticorruzione e trasparenza del
PIAO della CCIAA Emilia intende perseguire tre macro obiettivi:

. ridurre le opportunita che si manifestino casi di corruzione;
. aumentare la capacita dell’amministrazione di prevenire casi di corruzione;
. creare un contesto sfavorevole alla corruzione attraverso 1’applicazione dei principi di etica,

integrita e trasparenza.

Attraverso il P.T.P.C.T. I’amministrazione sistematizza e descrive un “processo”, articolato in fasi tra
loro collegate concettualmente e temporalmente, che ¢ finalizzato a formulare una strategia di
prevenzione del fenomeno della corruzione.

Questa Camera di Commercio si ¢ impegnata, fin dal primo Piano adottato, ad attuare una logica di
miglioramento continuo affinché la prevenzione della corruzione non sia intesa come onere aggiuntivo
all’agire quotidiano dell'Ente, ma sia considerata nell’impostazione ordinaria della gestione
amministrativa per il miglior funzionamento dell’amministrazione al servizio dei cittadini e delle
imprese.

Metodologia e processo di elaborazione

Per la pianificazione delle misure di contrasto della corruzione e per la trasparenza, sono stati definiti:

. i soggetti coinvolti nel sistema di prevenzione della corruzione e nella gestione del rischio, con
la specificazione dei compiti e delle responsabilita di ognuno;

. il processo e le modalita di predisposizione della sezione anticorruzione e trasparenza del PIAQO;

. la metodologia seguita nel processo di analisi dei rischi.

L’impostazione metodologica prevede una valutazione di tipo “qualitativo”, che implica un maggior
rigore nell’individuazione delle fattispecie di rischio (c.d. “fattori abilitanti”’) e I’esplicitazione delle
motivazioni delle misure da assumere per il loro contrasto. Occorre premettere che nel 2020
Unioncamere aveva sviluppato un nuovo strumentario (un “Kit” Anticorruzione, comprensivo delle
necessarie istruzioni operative) per aggiornare la metodologia di tipo qualitativo di gestione del rischio,
principale novita a partire dal Piano Nazionale Anticorruzone (PNA) 2019.

Il PNA 2019 ¢ stato integrato e aggiornato dal PNA 2022, approvato dal Consiglio dell'Anac il 16
novembre 2022, con parere favorevole dell’apposito Comitato interministeriale e della Conferenza
Unificata Stato Regioni Autonomie locali, rilasciato il 21 dicembre 2022, valido per il prossimo
triennio.

Da ultimo, con la delibera n. 605 del 19 dicembre 2023 I’Autorita Nazionale Anticorruzione ha
approvato I’aggiornamento del PNA 2022. Gli ambiti di intervento dell’aggiornamento al PNA 2022
sono circoscritti alla sola parte speciale del PNA 2022 dedicata ai contratti pubblici. Le indicazioni
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contenute nell’aggiornamento sono orientate a fornire supporto agli enti interessati al fine di presidiare
I’area dei contratti pubblici, con misure di prevenzione della corruzione e per la promozione della
trasparenza.

I PNA ¢ finalizzato a rafforzare 1’integrita pubblica e la programmazione di efficaci presidi di
prevenzione della corruzione nelle Pubbliche Amministrazioni, puntando nello stesso tempo a
semplificare e velocizzare le procedure amministrative. L’ Autorita ha predisposto il PNA avendo ben
presenti le recenti riforme e urgenze introdotte con il PNRR e con la disciplina sul PIAO, considerando
le ricadute delle misure di prevenzione della corruzione e della trasparenza in termini di predisposizione
degli strumenti di programmazione. Molte attenzioni sono infatti riservate alle misure di prevenzione
del riciclaggio e del finanziamento del terrorismo ai sensi dell'art. 10 del d.1gs. n. 231/2007, allo scopo
di fronteggiare il rischio che l'amministrazione entri in contatto con soggetti coinvolti in attivita
criminali, soprattutto nell’impiego fondi del PNRR. Per questo, in piu parti del PNA, sono stati
evidenziati i raccordi che & opportuno sussistano fra anticorruzione e antiriciclaggio. In proposito si
deve osservare che il ruolo del sistema camerale per 1’attuazione del PNRR ¢ connesso alle attivita di
informazione e assistenza alle imprese in occasione dei bandi, che si attendono cospicui, per il
finanziamento degli investimenti privati. Le Camere di Commercio invece non sono soggetti attuatori,
per cui si afferma in questa sede 1’inesistenza di maggiori rischi corruttivi connessi all'utilizzo di risorse
derivanti dal PNRR.

Un ulteriore punto di riferimento per tutto il sistema camerale nella predisposizione del PIAO ¢
rappresentato dalle Linee Guida di Unioncamere, ed in particolare quelle diramate ad aprile
2022, nonché un apposito “Kit” per poter sviluppare i documenti necessari al piano anticorruzione (che
ora costituisce una sezione del PIAO). La mappa dei processi e servizi camerali predisposta da
Unioncamere, sulla base delle modifiche normative che hanno coinvolto il sistema camerale, & stata
adottata per la valutazione del rischio a partire dal Piano del 2021. Il suo utilizzo consente, oltre alla
confrontabilita con gli altri Enti camerali, la massima interoperabilita con 1 sistemi di misurazione dei
processi in chiave di efficienza e di costi adottati dall’Ente camerale (Pareto e Kronos)

Le Linee guida e gli strumenti risalgono quindi ad un momento precedente tanto all'approvazione del
PNA 2022 quanto all'emanazione del D.M. 24/06/2022. A tal proposito Unioncamere, con
comunicazione del gennaio 2023, confermava la validita delle Linee Guida diramate nel 2022 in base
alle seguenti considerazioni:

* in materia di performance, misurazione e valutazione, Unioncamere ¢ titolata a esprimere indirizzi
alle Camere di commercio, ai sensi dell’art. 7 della L. n. 580/1993, che tengono luogo di quelli
generali curati dal Dipartimento della Funzione Pubblica, avendo definito con il Dipartimento
stesso una prassi per la quale tali indirizzi vengono sottoposti al preventivo vaglio dello stesso
prima dell’invio;

* le indicazioni ministeriali contenute nel D.M. del 24/06/2022 non presentano scostamenti
sostanziali rispetto agli schemi Unioncamere tali, quindi, da richiedere aggiustamenti in revisione
di questi ultimi;

A seguito della Delibera ANAC n. 7 del 17/01/2023 di approvazione del PNA 2022/2024 e la recente

delibera ANAC n. 605 del 19/12/2023 di aggiornamento 2023 del PNA 2022, Unioncamere, rilevando

I’esigenza di aggiornare il kit anticorruzione per le Camere di Commercio, in data 16 gennaio 2024 ha

presentato e proposto alle stesse un nuovo modello di Kit Anticorruzione (aree, processi articolazione

delle schede di rischio, metodologia, modello e trattamento delle misure specifiche e generali)

comprendente in particolare un upgrade delle sezioni rischi e misure area contratti pubblici e

monitoraggio di quanto programmato nel piano anche quale utile strumento per una progressiva

estensione dell’analisi del rischio.

Tenuto conto che con Comunicato del Presidente del 10/01/2024, ANAC ha confermato per le
pubbliche amministrazione il termine del 31/01/2024 per la predisposizione e pubblicazione del piano
anticorruzione 2024-2026 nell’ambito dell’adozione del PIAO, e che il nuovo kit anticorruzione,
revisionato alla luce delle osservazioni avanzate dagli operatori camerali, si ¢ reso disponibile solo
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a ridosso di tale scadenza, risulta tecnicamente impossibile, nel rispetto del termine perentorio
indicato, adattare ragionatamente il nuovo kit anticorruzione “tipo” alla struttura ed alla realta
organizzativa di questo Ente, che, giova ricordarlo, si ¢ costituito solamente sei mesi fa e di sottoporla
all’Organo collegiale per la dovuta approvazione.

Pertanto, nel riservarsi di approvare la nuova versione non appena possibile, si conferma in questo
piano 1'impostazione proposta da Unioncamere nelle proprie Linee guida dell’aprile 2022 e 'uso del Kit
anticorruzione per la redazione del PIAO 2021, gia efficacemente adottata dalle tre ex Camere di
Commercio, dal cui accorpamento ¢ nata la Camera di Commercio dell’Emilia.

Soggetti coinvolti nella prevenzione della corruzione

La strategia di prevenzione della corruzione attuata dall’Ente tiene conto della strategia elaborata a
livello nazionale e definita all’interno del PNA. Questa strategia ¢ attuata mediante 1’azione sinergica
di plurimi soggetti con specifici ruoli, compiti e funzioni.

La pluralita di soggetti che intervengono, a vari livelli e titolo, ai fini della prevenzione della corruzione
e della trasparenza, sono:

1. L’Autorita di indirizzo politico (per la Camera di commercio ¢ la Giunta): designa il
responsabile (art. 1, comma 7, della I. n. 190); adotta il PIAO e i suoi aggiornamenti; adotta tutti
gli atti di indirizzo di carattere generale, che siano direttamente o indirettamente finalizzati alla
prevenzione della corruzione;

2. 11 Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza (RPCT), individuato con
Determinazione Presidenziale d’urgenza n. 5 del 12/07/2023 (successivamente ratificata con
deliberazione della Giunta camerale n. 3 del 28/07/2023) nella persona del dott. Francesco
Tumbiolo, Dirigente Area 4 Regolazione del Mercato. Tale nomina risulta coerente rispetto al
tema di una possibile incompatibilita tra il ruolo di RPCT e il ruolo di Presidente dell’UPD, o
meglio di componente dell’UPD, che infatti tale dirigente “perdeva” con la nomina in esame,
essendo di contro stato Presidente dell’UPD per la cessata (per accorpamento) Camera di
Commercio di Reggio Emilia: a tale proposito, ANAC ribadiva che “...é altamente auspicabile
per le pubbliche amministrazioni e gli enti interessati, laddove possibile, tenere distinta la
figura di RPCT da quella del soggetto titolare del potere disciplinare...”.

3. L’O.LV. svolge un altro essenziale ruolo stante le diverse competenze rivestite con riferimento
al sistema di gestione della performance, della trasparenza e della prevenzione della corruzione;
detti organismi, anche ai fini della validazione della relazione sulla performance, verificano che
1 piani di prevenzione della corruzione e della trasparenza siano coerenti con gli obiettivi
stabiliti nei documenti di programmazione strategico-gestionale e, altresi, che nella misurazione
e valutazione delle performance si tenga conto degli obiettivi connessi all’anticorruzione e alla
trasparenza;

4. I Dirigenti per ’area di rispettiva competenza: svolgono attivita informativa nei confronti del
responsabile; propongono le misure di prevenzione (art. 16 D.Lgs. n. 165 del 2001); assicurano
I’osservanza del Codice di comportamento e verificano le ipotesi di violazione; adottano le
misure gestionali, quali I’avvio di procedimenti disciplinari, la sospensione e rotazione del
personale (artt. 16 e 55 bis D.Lgs. n. 165 del 2001); sono responsabili delle misure
anticorruzione prevista nel piano;

5. I Responsabili dei Servizi e Uffici per I'area di rispettiva competenza: svolgono attivita
informativa nei confronti del responsabile, affinché questi abbia elementi e riscontri sull’intera
organizzazione ed attivita dell’amministrazione, e di costante monitoraggio sull’attivita svolta
nei Servizi ed Uffici di riferimento, anche con riferimento agli obblighi di rotazione del
personale; sono nominati Responsabili della elaborazione, trasmissione e pubblicazione dei dati
riguardo la Trasparenza;

6. L’U.P.D. Ufficio Procedimenti Disciplinari: svolge i procedimenti disciplinari nell’ambito della
propria competenza (art. 55 bis D.Lgs. n. 165 del 2001); propone 1’aggiornamento del Codice di
comportamento;
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7. Tutti 1 dipendenti dell’amministrazione: partecipano al processo di gestione del rischio;
osservano le misure contenute nel piano (art. 1, comma 14, della 1. n. 190 del 2012); segnalano
le situazioni di illecito (art. 54 bis del D.Lgs. n. 165 del 2001); segnalano casi di personale
conflitto d’interessi (art. 6 bis 1. n. 241 del 1990; artt. 6 e 7 Codice di comportamento); inviano
segnalazioni in merito al Whistleblowing (in qualita di Whistleblower);

8. I collaboratori esterni dell’amministrazione: osservano le misure contenute nel piano; segnalano
le situazioni di illecito (art. 8 Codice di comportamento);

9. 11 Responsabile della protezione dei dati personali: fornisce consulenza e supporto in relazione
al rispetto degli obblighi derivanti dalla normativa in materia di protezione dei dati personali
(art. 39 Regolamento UE 2016/679);

10. 11 Responsabile per I’Anagrafe della Stazione Appaltante (R.A.S.A.) ¢ incaricato della
compilazione ed aggiornamento dell’Anagrafe Unica delle Stazioni Appaltanti (A.U.S.A.)
istituita ai sensi dell’art. 33-ter del D.L. 179/12 convertito, con modificazioni, dalla L. 221/12,
nominato con determinazione del Segretario generale n. 1 del 13/07/2023 nella persona del
Provveditore dell’Ente. L’individuazione del RASA ¢ intesa come misura organizzativa di
trasparenza in funzione di prevenzione della corruzione.

11. 11 Gestore delle Comunicazioni Antiriciclaggio le cui funzioni sono state attribuite al RPCT. Il
Gestore delle Comunicazioni ha il compito di inviare alla Unita di Informazione Finanziaria
presso la Banca d’Italia (UIF) una comuncazione, nel rispetto dell’art. 10 del decreto
antiriciclaggio, quando, anche in qualita di dirigente dell’Ente, sa, sospetta, ha motivo di
sospettare o gli ¢ stato segnalato dai Responsabili / Dirigenti degli Uffici e Servizi interessati ex
art. 10 citato che siano in corso o che siano state compiute o tentate operazioni di riciclaggio o
di finanziamento del terrorismo.

Il coinvolgimento degli stakeholder

Gli stakeholder primari sono rappresentati, all’esterno, dalle Associazioni di categoria rappresentative
delle imprese, del sistema creditizio e delle libere professioni, dei sindacati e dei consumatori che
compongono il Consiglio Camerale. Tuttavia, con la riforma normativa del sistema camerale, la platea
dei possibili interlocutori tende ad essere ben pili ampia, e si estende ai consumatori e ai cittadini in
generale, alle associazioni no profit, al sistema del sapere e della cultura, alle altre Pubbliche
Amministrazioni. Tenuto conto della Direttiva n. 2/2017 della Ministra per la semplificazione e la
Pubblica Amministrazione in materia di Linee Guida sulla consultazione pubblica in Italia (G.U. n. 163
del 14/7/2017), questa Camera ha avviato una consultazione pubblica mediante avviso pubblicato sul
sito camerale il 09/01/2024 con invito ai soggetti interessati a presentare suggerimenti, riflessioni o
proposte propedeutiche all’aggiornamento del Piano.

Entro il termine assegnato (25/01/2024), e al momento della stesura del presente documento, non sono
pervenuti contributi.

La gestione di rischi corruttivi

Per “gestione del rischio corruzione” si intende il processo con il quale il rischio viene identificato,
analizzato e misurato per individuare e sviluppare le azioni utili al fine di ridurre le probabilita che lo
stesso rischio si verifichi o di mitigarne gli effetti.

Le fasi principali della attivita di gestione del rischio sono:

— mappatura dei processi relativi alla gestione caratteristica della Camera;
— valutazione del rischio per ciascun processo;

— trattamento del rischio;

— monitoraggio.
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Mappatura dei processi

Con riferimento alla mappatura dei processi, il PNA indica, anche in una logica di semplificazione ed
efficacia, su quali processi e attivita ¢ prioritario concentrarsi nell’individuare misure di prevenzione
della corruzione, privilegiando la qualita delle misure programmate piuttosto che la quantita; fornisce,
quindi, indicazioni per realizzare un buon monitoraggio su quanto programmato in quanto necessario
per assicurare effettivita alla strategia anticorruzione programmata.

In particolare consiste nell’individuazione del processo, ed eventualmente delle sue fasi e attivita,
nonché delle responsabilita ad essi legate; deve essere effettuata da parte di tutte le PA, delle societa e
degli enti di diritto privato controllati e partecipati dalle pubbliche amministrazioni e degli enti pubblici
economici per le aree di rischio individuate dalla normativa e dal PNA (Area A: acquisizione e
progressione del personale; Area B: contratti pubblici; Area C: provvedimenti ampliativi della sfera
giuridica del destinatario privi di effetto economico immediato per il destinatario; Area D:
provvedimenti ampliativi della sfera giuridica del destinatario con effetto economico immediato per il
destinatario). La mappa ¢ strutturata in quattro differenti livelli di approfondimento: macro processi,
processi, sotto processi € azioni.

La Mappa dei processi camerali rappresenta lo schema di riferimento per classificare in maniera
omogenea le attivita camerali.

La versione della Mappa vigente fino al 2023 ¢ stata elaborata all’indomani del decreto di riforma del
sistema camerale (d.lgs. 219/2016), dal quale era poi promanato il DM 7 marzo 2019 in cui venivano
stabilite le attivita “obbligatorie”, ossia da garantire in tutto il territorio nazionale, nonché gli ambiti
prioritari d’intervento.

Oltre a recepire tali elementi, nella Mappa sono state naturalmente previste tutte le fattispecie dell’agire
camerale e, quindi, anche 1 processi di supporto interni € i processi primari non ricompresi tra quelli
“obbligatori” e tra gli ambiti prioritari d’intervento.

Una versione aggiornata della Mappa dei processi ¢ stata approvata dal Comitato esecutivo di
Unioncamere nella seduta del 29 novembre 2023. Si richiama quanto gia detto all’inizio di questa
relazione in merito sia alla questa nuova mappatura sia al nuovo PNA (aggiornamento anno 2023.

Valutazione del rischio

La valutazione del rischio ¢ effettuata per ciascun processo e comprende:
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*Obiettivo: individuare quei comportamenti o fatti che possono verificarsi in relazione
ai processi di pertinenza dell'’Amministrazione, tramite cui si concretizza il fenomeno
Identificazione [EEeelgaiiVe

del rischio

identificati nella fase precedente, attraverso I'analisi dei cosiddetti fattori abilitanti
della corruzione b) stimare il livello di esposizione dei processi e delle relative
INEISIGEN RG] attivita dirischio

eObiettivo: stabilire le azioni da intraprendere per ridurre I'esposizione al rischio e le
priorita di trattamento dei rischi, considerando gli obiettivi dell'organizzazione e il
STl evateae 2l contesto in cui la stessa opera

*Obiettivi: a) pervenire ad una comprensione pil approfondita degli eventi rischiosi }
rischio }

eValutazione del grado finale di rischiosita dei processi analizzati per mezzo di un
giudizio sintetico e della relativa motivazione qualitativa

Esito del
processo

L’individuazione delle aree di rischio ha la finalita di consentire I’emersione delle aree di rischio
nell’ambito dell’attivita dell’intera amministrazione, che debbono essere presidiate pilu di altre mediante
I’implementazione di misure di prevenzione. Mediante la mappatura dei processi rispetto a tali aree
devono essere identificate le loro caratteristiche, le azioni e gli strumenti per prevenire il rischio,
stabilendo le priorita di trattazione.

La Legge 190/2012 ha individuato alcune particolari aree di rischio generali che sono comuni a tutte le
Pubbliche Amministrazioni e che si riferiscono ai procedimenti di:
- autorizzazione 0 concessione;
- scelta del contraente per 1’affidamento di lavori, forniture e servizi, anche con riferimento alla
modalita di selezione prescelta ai sensi del Codice dei contratti pubblici;
- concessione ed erogazione di sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili finanziari, nonché
attribuzione di vantaggi economici di qualunque genere a persone ed enti pubblici e privati;
- concorsi e prove selettive per I’assunzione del personale e progressioni di carriera.

Per quanto attiene all’oggetto di analisi, la valutazione del rischio viene condotta a livello di Processo e
non di procedimenti amministrativi.

Per quanto attiene all’analisi del rischio ossia I’individuazione del livello di esposizione del rischio, ¢
stato applicato 1’approccio qualitativo raccomandato da ANAC; pertanto a fianco di ogni misurazione e
fascia di giudizio ¢ riportato un elemento qualitativo di analisi che permette di comprendere piu
agevolmente il percorso logico seguito.

Le schede utilizzate per la valutazione del rischio richiamano quattro fasce di rischiosita cosi modulate
sulla base dell’esperienza sino ad oggi maturata: BASSO (da 0 a 4), MEDIO (da 4,01 a 9), MEDIO-
ALTO (da 9,01 a 14), ALTO (da 14,01 a 25).

Il modello che ne discende ¢ di seguito sinteticamente rappresentato:
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Analisi «ragionata»

dell’ambiente
esterno e interno
all'organizzazione

\
Coerenza logica tra analisi ragionata >«
ed elementi dell’analisi del rischio

S e oremeans s s~ ————— et
¢ ..0 e - !
Processi
+ T
Aree di . POSSIbI.h Fattori
R Fasi eventi - s
rischio i (U abilitanti
o rischiosi
Attivita

a) mancanza di misure di trattamento del rischio (controlli);

b) mancanza di trasparenza;

¢) eccessiva regolamentazione, complessita e scarsa chiarezza della
normativa di riferimento;

d) esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita di un
processo da parte di pochi o di un unico soggetto;

e) scarsa responsabilizzazione interna;

f) inadeguatezza o assenza di competenze del personale addetto ai
processi;

g) inadeguata diffusione della cultura della legalita;

h) mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e
amministrazione.
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A. misure di controllo

B. misure di trasparenza

C. misure di definizione e promozione dell’etica e di standard
di comportamento

D. misure di regolamentazione

E. misure di semplificazione

F. misure di formazione

G. misure di rotazione

H. misure di disciplina del conflitto di interessi

1. altre misure (organizzative, di segnalazione e protezione, di

regolazione relazioni con lobbies, etc.)

Esito dell’ applicazione della metodologia di analisi dei rischi

L’applicazione della metodologia sopra dettagliata ha portato come esito la compilazione delle 7 schede

di rischio allegate (allegato 3 al presente Piano), relative a ciascuna delle 7 Aree prese in esame.

Ciascuna di esse dettaglia quindi

- 1 processi analizzati

- 1 possibili rischi corruttivi

- 1 possibili fattori abilitanti individuati

- obiettivo cui mira il lavoro svolto

- le misure individuate per prevenire o mitigare il rischio

- la relativa tipologia

- I’indicatore, il target e il responsabile dell’applicazione della misura sulla base del grado di
probabilita che si verifichi I’evento, dell’impatto che lo stesso avrebbe e della ponderazione
legata all’implementazione delle misure individuate

- il grado di rischio finale del processo

- la sua motivazione.

Quale responsabile di ciascun processo mappato e stato individuato il Dirigente dell’Area
corrispondente che coincide con il responsabile della misura anticorruzione.

Trattamento del rischio

L'ultima fase del processo di gestione del rischio, ossia il trattamento del rischio, consiste
nell'identificazione delle misure da implementare per neutralizzare o, comunque, ridurre quei rischi di
fenomeni corruttivi individuati all'esito dell'attivita di mappatura e valutazione del rischio, tenuto anche
conto del sistema dei controlli interni finalizzati a garantire I’efficacia e il buon andamento dell’azione
amministrativa (la valutazione ed il controllo strategico, il controllo di gestione, il controllo di
regolarita amministrativa e contabile).

L’individuazione e la programmazione di misure di prevenzione della corruzione rappresenta una parte
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fondamentale della pianificazione in tema di anticorruzione: attraverso gli opportuni interventi

organizzativi I’Ente si propone di creare le condizioni che consentono scelte imparziali.

Gli “Orientamenti per la pianificazione anticorruzione e trasparenza 2022” distinguono le seguenti

tipologie di misure: quelle “generali” (fra le quali possiamo chiaramente ricomprendere anche

I’adozione della presente sezione), che si caratterizzano per la capacita di incidere sul sistema

complessivo della prevenzione della corruzione, intervenendo in modo trasversale sull’intera

amministrazione; quelle “specifiche” che incidono su problemi specifici messi in evidenza tramite

I’analisi del rischio corruttivo in relazione alle attivita svolte dal personale camerale.

Dall’integrazione dei documenti, le misure generali possono essere elencate come segue:

- codice di comportamento

- conflitto di interessi

- inconferibilitda/incompatibilita di incarichi

- prevenzione del fenomeno della corruzione nella formazione di commissioni e nelle
assegnazioni agli uffici

- incarichi extraistituzionali

- divieti post-employment (pantouflage)

- formazione
- rotazione ordinaria e straordinaria
- tutela del pubblico dipendente che segnala illeciti (c.d. whistleblower).

Tipologia di misura Misura di prevenzione Descrizione
(come da PNA 2019)
Imparzialita Misure sull’accesso / Applicazione delle norme in materia di accesso e permanenza
soggettiva dei permanenza nell’incarico / nell'incarico
funzionari pubblici carica pubblica (nomine
politiche)
Imparzialita Rotazione straordinaria Applicazione delle norme in materia di rotazione ed ¢ da effettuarsi
soggettiva dei successivamente al verificarsi di fenomeni corruttivi

funzionari pubblici

Imparzialita Doveri di comportamento: Rispetto del Codice di Comportamento. In particolare:
soggettiva dei codici di comportamento. 1. divieto di ricevere regali o altre utilita per dirigenti e dipendenti
funzionari pubblici impegnati nelle attivita a piu elevato rischio di corruzione;

2. divieto di assumere incarichi di collaborazione remunerati da
privati con cui abbiano avuto negli ultimi 2 anni rapporti, anche
come responsabili di procedimento, nello svolgimento di attivita
negoziali o nell’esercizio di poteri autoritativi per conto dell’ente;

3. obbligo di segnalare la presenza di una condizione di conflitto di
interessi anche potenziale;

4. divieto di sfruttare, menzionare, la posizione ricoperta per
ottenere utilita;

5. divieto di assumere comportamenti che possano nuocere
all'immagine della Camera;

6. utilizzo dei beni e delle strutture, dei materiali € delle attrezzature,
mezzi di trasporto, linee telefoniche e telematiche della Camera
esclusivamente per ragioni di ufficio nel rispetto dei vincoli posti
dalla Camera;

7. il dipendente, nei rapporti con i destinatari della propria attivita,
conforma le sue azioni e i suoi comportamenti alla massima
educazione, correttezza, completezza e trasparenza delle
informazioni.
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Tipologia di misura Misura di prevenzione Descrizione
(come da PNA 2019)

Imparzialita Misure di disciplina del - astensione dall’adozione di pareri, di valutazioni tecniche, di atti
soggettiva dei conflitto di interessi endoprocedimentali e del provvedimento finale da parte di soggetti
funzionari pubblici che si trovino in situazioni nelle quali vi sia conflitto di interessi.

- le modalita di valutazione e segnalazione della situazione di
conflitto sono disciplinate dal codice etico portato a conoscenza di
tutti i destinatari.

- Applicazione delle norme in materia di conflitto di interessi

Imparzialita Misure di inconferibilita / Applicazione delle norme in materia di inconferibilita /
soggettiva dei incompatibilita incompatibilita
funzionari pubblici

Imparzialita Misure di prevenzione del Applicazione del codice di comportamento e delle norme in materia
soggettiva dei fenomeno della corruzione di formazione di commissioni e nelle assegnazioni agli uffici
funzionari pubblici nella formazione di

commissioni e nelle
assegnazioni agli uffici

PTPCT e formazione  Misure di formazione - Formazione generale, rivolta a tutti i dipendenti, e mirata
all’aggiornamento delle competenze e alle tematiche dell’etica e
della legalita

- Formazione specifica rivolta all'RPCT, ai referenti, ai componenti
degli organismi di controllo, ai dirigenti e funzionari addetti alle
aree a rischio, mirato a valorizzare le politiche, i programmi e gli
strumenti utilizzati per la prevenzione e ad approfondire tematiche
settoriali, in relazione al ruolo svolto da ciascun soggetto nella
Camera

- Formazione sulle fasi e competenze necessarie a formulare il
PTPCT e i suoi aggiornamenti

PTPCT e rotazione Misure di rotazione Applicazione delle norme riguardante la rotazione ordinaria del

ordinaria personale

Trasparenza Misure di trasparenza - rispetto degli obblighi di pubblicazione previsti dal D.Lgs.
n.33/2013.

- rispetto delle disposizioni in materia di pubblicita previste dal
codice di cui al D.Lgs. 50/2016;

- rispetto del D.Lgs. 97/2016 - Revisione e semplificazione delle
disposizioni in materia di prevenzione della corruzione, pubblicita' e
trasparenza, correttivo della legge 6 novembre 2012, n. 190 e del
decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33, ai sensi dell'articolo 7
della legge 7 agosto 2015, n. 124, in materia di riorganizzazione
delle amministrazioni pubbliche

- pubblicazione delle informazioni relative agli incarichi, ai
procedimenti (es. di aggiudicazione) e ai bilanci nel sito internet
(costituisce il metodo fondamentale per il controllo, da parte del
cittadino e/o utente, delle decisioni nelle materie a rischio di
corruzione disciplinate dal presente Piano).

Whistleblowing Misure di segnalazione e Garantire il rispetto dell’art. 54 bis D.Lgs. 165/2001 in materia di
protezione tutela della riservatezza di chi effettua segnalazioni in modo da
escludere penalizzazioni e, quindi, incentivare la collaborazione

nella prevenzione della corruzione.
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Tipologia di misura Misura di prevenzione Descrizione
(come da PNA 2019)

Controllo Misure di controllo - effettuazione dei controlli sulle attivita della Camera con modalita

che assicurino anche la verifica dell’osservanza delle disposizioni
vigenti in materia di prevenzione e contrasto della corruzione e, in
particolare, dell’applicazione delle misure previste dal presente
Piano.
- nella redazione dei provvedimenti finali i Dirigenti ed i
Responsabili competenti devono porre la massima attenzione nel
riportare in premessa la motivazione completa ed esauriente,
indicante i presupposti di fatto e le ragioni giuridiche che hanno
determinato la decisione della Camera, in relazione alle risultanze
dell’istruttoria, in modo da consentire a chiunque di comprendere
appieno il contenuto dei provvedimenti.

Specificazioni:
Codice di comportamento

Con deliberazione della Giunta camerale n. 49 del 30.10.2023 ¢ stato approvato il Codice di
comportamento dei dipendenti della Camera di commercio dell’Emilia, cosi come previsto dall’art. 54
comma 5 del D.Lgs. 165/2001 e dall’art. 1 c. 2 del D.P.R. n. 62/2013 unitamente alla relativa relazione
illustrativa.

L’approvazione del Codice ¢ stata preceduta dalla procedura di consultazione pubblica, tramite avviso
pubblicato per tre settimane sul sito web istituzionale. Prima della sua approvazione, il Codice ¢ stato
pubblicato sul sito web della Camera.

Nella fase di messa a punto dell’organizzazione, un’importante misura di prevenzione della corruzione
¢ sicuramente rappresentata dal Codice di comportamento dei dipendenti delle pubbliche
amministrazioni, in grado di svolgere un ruolo di indirizzo e di guida nell’agire quotidiano per il
personale.

Il Codice, inviato a dipententi e collaboratori tramite ordine di servizio (n. 10/2023), ¢ pubblicato nella
intranet camerale e nell’apposita sezione Amministrazione trasparente — Disposizioni generali — Atti
generali, unitamente al D.P.R. n. 62/2013 “Regolamento recante codice di comportamento dei
dipendenti pubblici, a norma dell'articolo 54 del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165” come
modificato, da ultimo, con D.P.R. n. 81 del 13 giugno 2023.

Autorizzazioni allo svolgimento di incarichi d’ufficio — attivita ed incarichi extra- istituzionali

In via generale i dipendenti pubblici con rapporto di lavoro a tempo pieno e indeterminato non possono
intrattenere rapporti di lavoro dipendente o autonomo o svolgere attivita professionali o imprenditoriali.
L’articolo 53 del D. Lgs. 165/2001 prevede un regime di autorizzazione da parte dell’amministrazione
di appartenenza, sulla base di criteri oggettivi e predeterminati che tengano conto della specifica
professionalita e del principio di buon andamento della pubblica amministrazione. La ratio della norma
¢ quella di evitare che le attivita extra-istituzionali impegnino in maniera eccessiva il dipendente a
danno dei doveri d’ufficio o che possano interferire con i compiti istituzionali o che possano favorire
interessi contrapposti a quelli pubblici.

Per quanto attiene alla regolamentazione in materia, si rimanda a quanto stabilito con Determinazione
n. 3 assunta d’urgenza dal Presidente (successivamente ratificata dalla Giunta camerale) con la quale,
come espresso pill sopra, si ¢ dato atto che 1 regolamenti e gli atti amministrativi a contenuto generale
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delle preesistenti Camere di Commercio, armonizzati e assunti dai corrispondenti Commissari
Straordinari, in vista dell’accorpamento, resteranno in vigore fino a quando non verranno adottati i
corrispondenti nuovi nuovi regolamenti e atti amministrativi a contenuto generale della Camera di
Commercio dell’Emilia.

Pantouflage (Divieti post-employment)

Ai sensi dell’art. 53 comma 16 ter del D.Lgs. 165/2001, i dipendenti che, negli ultimi tre anni di
servizio, hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto delle pubbliche amministrazioni di
cui all'articolo 1, comma 2, non possono svolgere, nei tre anni successivi alla cessazione del rapporto di
pubblico impiego, attivita lavorativa o professionale presso i soggetti privati destinatari dell'attivita
della pubblica amministrazione svolta attraverso i medesimi poteri. I contratti conclusi e gli incarichi
conferiti in violazione di quanto stabilito sono nulli ed ¢ fatto divieto ai soggetti privati che li hanno
conclusi o conferiti di contrattare con le pubbliche amministrazioni per i successivi tre anni con obbligo
di restituzione dei compensi eventualmente percepiti e accertati ad essi riferiti.

Anche con riferimento ai soggetti privati destinatari dell’attivita della pubblica amministrazione,
ANAC rinvia ad apposite Linee Guida per la determinazione dei criteri per I’individuazione, ai fini del
divieto di pantouflage, dei soggetti nei cui confronti siano stati adottati degli atti e comportamenti
implicanti I’esercizio di poteri autoritativi o negoziali; tuttavia chiarisce gia da ora gli enti in house
della pubblica amministrazione di provenienza dell’ex-dipendente pubblico.

L’Ente provvedera ad una verifica del divieto imposto dall’art. 53 comma 16-ter del D.Lgs. n. 165/2001
secondo le indicazioni contenute nel PNA 2022.

Rotazione del personale

Riguardo alla rotazione “ordinaria” del personale, quale misura di prevenzione allo scopo di ridurre il
rischio di relazioni particolari tra amministrazione ed utenti, tali da favorire l'insorgere di condizioni
utili allo sviluppo di azioni illegali, essa viene considerata in questa prima fase di avvio della Camera
dell’Emilia in parallelo all’esigenza di assicurare il buon andamento e la continuita dell’azione
amministrativa e di garantire le qualita delle competenze professionali necessarie per lo svolgimento di
talune attivita specifiche, scongiurando inefficienze e malfunzionamenti.

La Camera di Commercio dell’Emilia, infatti, si € costituita meno di un anno fa, il 13/07/2023, frutto
dell’accorpamento dei tre precedenti Enti Camera di Commercio di Parma, di Piacenza e di Reggio
Emilia, e il suo nuovo impianto organizzativo & stato sin da subito caratterizzato, ovviamente, da una
forte discontinuita rispetto all’organizzazione, peraltro differente, delle tre estinte Camere provinciali, a
partire dall’assetto degli organi e dall’assetto macro e micro organizzativo.

In seguito a quanto precede, ¢ stata pertanto effettuata, seppure implicitamente e necessariamente,
un’importante rotazione degli incarichi sia Dirigenziali che delle Posizioni organizzative (ed anche chi
ha mantenuto un incarico non dissimile da quello precedente ora lo svolge su tre ex Enti differenti con
differente personale, come ¢ facilmente intuibile) e si ¢ proceduto ad un’ampia rotazione del personale:
molti dipendenti sono stati assegnati a compiti diversi da quelli svolti in passato, ottenendo con cio
I’obiettivo di variare i responsabili dei procedimenti. La delicata fase operativa che sta attraversando il
nuovo Ente richiede tuttavia di contemperare 1’esigenza di evitare inefficienze e malfunzionamenti.

A prescindere da cid, sono comunque garantite:

- la suddivisione dell’attivita istruttoria e della responsabilita del procedimento affidata di norma
soggetti diversi da quello competente ad adottare il provvedimento finale, in modo che il
personale non abbia il controllo esclusivo dei processi;

- la compartecipazione del personale, laddove possibile, alle attivita del proprio ufficio attraverso
la condivisione delle fasi procedimentali per mezzo dell’affiancamento al funzionario /
dipendente istruttore di un altro funzionario, in modo che, ferma restando I’unitarieta della
responsabilita del procedimento, pit soggetti condividano le valutazioni degli elementi rilevanti
per la decisione finale dell’istruttoria. A questo scopo ¢ attualmente in uso un idoneo strumento

83



informatico che consente di evidenziare i diversi passaggi (in particolare, il programma per
I’adozione delle determinazioni dirigenziali, gestite in via ordinaria secondo tre step:
predisposizione della proposta da parte dell’Ufficio proponente; visto del Responsabile del
servizio nella veste di “approvatore”; adozione dell’atto da parte del Dirigente);
- la predisposizione di regolamenti, utili anche allo scopo di rendere in generale piu trasparenti le
prassi amministrative in uso.
Nel corso del 2024 ¢ inoltre previsto il proseguimento delle attivita di formazione trasversale in materia
di anticorruzione, in modo da creare un comune sentire e la condivisione del sistema di valori espresso
nei documenti di programmazione.
Coesione, trasparenza interna, adesione a comuni regole di comportamento, condivise in via preventiva
al momento della loro stessa formazione, rappresentano obiettivi ¢ modalita organizzative comunque
affini rispetto alla rotazione del personale.

Tutela del whistleblower

Al dipendente pubblico che intende segnalare condotte illecite di cui sia venuto a conoscenza in ragione
del proprio lavoro, I’ordinamento riconosce una tutela rafforzata della riservatezza (fatta esclusione
delle ipotesi eccezionali descritte nel comma 2, del nuovo art. 54-bis D.Lgs. n. 165 del 2001), nonché
un divieto assoluto di qualsiasi misura discriminatoria.

La recente normativa nazionale in materia di whistleblowing, prevista dal decreto legislativo n. 24 del
10 marzo 2023 in attuazione della Direttiva (UE) 2019/1937, abrogando completamente la precedente
disciplina, racchiude in un unico testo un sistema di regole destinate al settore pubblico e al settore
privato. Tali regole, indirizzate a proteggere i soggetti che segnalano le condotte illecite di cui sono
venuti a conoscenza in ambito lavorativo, hanno I’obiettivo di incentivare le segnalazioni al fine di
tutelare I’interesse pubblico e I’integrita dell’Ente. La nuova disciplina, tra obblighi e tutele, prevede
I’istituzione e la regolamentazione di apposite procedure di segnalazione (canali interni, esterni e
divulgazione pubblica), garantendo la riservatezza e stabilendo uno specifico regime applicabile in caso
di ritorsioni.

La nuova Camera ha aderito al progetto WhistleblowingPA di Transparency International Italia e di
Whistleblowing Solutions e ha adottato la piattaforma informatica prevista per adempiere agli obblighi
normativi attraverso uno strumento sicuro per le segnalazioni (ordine di servizio n. 7/2023 contenente la
procedura di segnalazione di condotte illecite e le istruzioni che tutti i collaboratori devono seguire in
merito alla tematica del “whistleblowing”). Si evidenzia che la procedura ¢ stata oggetto, ai sensi
dell’art. 4, comma 1, del D.Lgs n. 24/2023 nonché dell’art. 4 comma 5 del CCNL relativo al personale
del comparto Funzioni locali triennio 2019-2021 del 16.11.2022, di apposita informativa alle OO.SS..
Ferme restando le necessarie garanzie di veridicita dei fatti a tutela del denunciato, il procedimento di
gestione della segnalazione assicura la tracciatura di ogni comunicazione in entrata e in uscita a
riservatezza dell’identita del segnalante sin dalla ricezione della segnalazione e in ogni fase successiva.
Il dipendente che intende segnalare condotte illecite puo inoltre inviare una segnalazione al RPCT
esclusivamente tramite la casella di posta elettronica dedicata rpct@emilia.camcom.it, accessibile e
consultabile unicamente dal RPCT, al quale compete la gestione e la verifica sulla fondatezza delle
circostanze rappresentate nella segnalazione. Resta comunque sempre ferma la facolta di presentare la
propria segnalazione oralmente, mediante telefonata al Responsabile della Prevenzione della
Corruzione e Trasparenza oppure richiedendo un appuntamento per un incontro in presenza al RPCT.
Infine, nella sezione del sito istituzionale Amministrazione Trasparente/altri contenuti/prevenzione
della corruzione ¢ stato pubblicato il link al portale ANAC per la segnalazione di illeciti, con inoltro
diretto all’ Autorita.

Formazione

La formazione svolge una funzione centrale per innalzare i livelli di conoscenza e consapevolezza del
personale delle disposizioni vigenti e delle finalita attarverso di esse perseguite. Tenuto conto poi del
recente accorpamento e della necessita quindi di creare momenti di integrazione ed interazione tra il
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personale del neo Ente camerale, obiettivo sara quello di perseguire la diffusione di una cultura comune
attraverso specifiche linee formative per i dipendenti.

In quest’ottica la nuova Camera ha assicurato fin da subito specifiche attivita formative rivolte ai
dipendenti che forniscono supporto al RPCT nell’ambito della trasparenza e dell’anticorruzione, in
particolare si segnala la partecipazione a:

- webinar organizzato il 28/09/2023 dalla Rete per I'Integrita e la Trasparenza della Regione
Emilia-Romagna, incontro incentrato sulla recente normativa nazionale in materia di
whistleblowing, sulla parita di genere nell’ambito della trasparenza e sull’antiriciclaggio e
successivamente;

- giornata del Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza (IX edizione),
organizzata dall’ Autorita Nazionale Anticorruzione il 4 dicembre 2023.

Obiettivo dell’Ente camerale, anche per le prossime annualita, sara poi quello di dare continuita al
percorso implementato da Unioncamere gia da alcuni anni finalizzato in estrema sintesi a potenziare e
consolidare le competenze delle risorse umane del sistema camerale nella sua globalita attraverso una
serie di linee formative dedicate alla formazione del personale.

Per I’anno 2024 si prevede un obiettivo trasversale per 1’attuazione di una specifica attivita formativa
rivolta a tutto il personale, concernente le linee generali della disciplina in materia di anticorruzione e
trasparenza.

L’antiriciclaggio

I PNA 2022 riconosce esplicitamente anche le misure di prevenzione del riciclaggio e del

finanziamento del terrorismo che le pubbliche amministrazioni sono tenute ad adottare ai sensi dell'art.

10 del D.1gs. n. 231/2007 (cd. decreto antiriciclaggio) quali presidi, al pari di quelli anticorruzione, che

diventano strumento di creazione di valore pubblico, essendo volti a fronteggiare il rischio che

I'amministrazione entri in contatto con soggetti coinvolti in attivita criminali.

Si evidenzia a tal proposito, infatti, che la Camera di Commercio non rientra tra le categorie di soggetti

“obbligati” previsti dall’articolo 3 del D.Lgs. n. 231/2007 e ss. mm. e ii. ai quali il medesimo si applica,

ma ai sensi dell’articolo 10 del Decreto citato, ¢ in ogni caso tenuta, quale Pubblica Amministrazione di

cui all’articolo 1, comma 2, del D.Lgs n. 165/2001:

» ad adottare procedure interne operative, proporzionate alla propria struttura organizzativa, idonee a
valutare il livello di esposizione al rischio e mitigarlo;

» a comunicare alla UIF (Unita di Informazione Finanziaria per 1’Italia)i dati e le informazioni
concernenti le operazioni sospette di cui venga a conoscenza nell'esercizio della propria attivita
istituzionale ed in particolare nell'ambito dei seguenti procedimenti o procedure:

a) procedimenti finalizzati all'adozione di provvedimenti di autorizzazione o concessione;

b) procedure di scelta del contraente per l'affidamento di lavori, forniture e servizi secondo le
disposizioni di cui al codice dei contratti pubblici.;

c¢) procedimenti di concessione ed erogazione di sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili finanziari,
nonché attribuzioni di vantaggi economici di qualunque genere a persone fisiche ed enti
pubblici e privati

In coerenza con quanto disposto dall'art.10 del D.Lgs.231/2007, il nuovo Ente vagliera i summenzionati

procedimenti, servendosi del KIT “antiriciclaggio” messo a disposizione da Unioncamere Nazionale,

conformandolo il piu possibile alle esigenze della nuova Camera, in modo da renderlo maggiormente
aderente alla struttura organizzativa. Nelle more dell’adozione di tutti gli atti necessari, resta in vigore

la procedura adottata dalla Camera di Commercio di Parma (determinazione del Segretario Generale n.
19 del 31/3/2022).

Societa ed Enti partecipati

L’ANAC con la delibera n. 1134 dell’8 novembre 2017 dal titolo “Nuove linee guida per I’attuazione
della normativa in materia di prevenzione della corruzione e trasparenza da parte delle societa e degli
enti di diritto privato controllati e partecipati dalle pubbliche amministrazioni e degli enti pubblici

85



economici” ha chiarito gli obblighi che gravano sulle P.A. a seconda del tipo di partecipazione
detenuta. La delibera 1134 suddivide i soggetti sui quali la P.A. deve vigilare in 4 diverse tipologie:
societa in controllo pubblico, enti di diritto privato in controllo pubblico, societa partecipate ed enti di
diritto privato di cui all’art. 2 bis, co. 3 del D.Lgs. 33/2013, a carico dei quali vengono poste
incombenze differenti in ambito di prevenzione della corruzione e di obblighi di trasparenza.

Le partecipazioni in societa ed enti detenute dalla Camera di commercio dell’Emilia saranno censite sul
sito istituzionale nella Sezione “Amministrazione trasparente — Enti controllati”.

Come fatto in passato dalle vecchie Camere di Parma, Piacenza e Reggio Emilia, il nuovo Ente
Camerale continuera a verificare, attraverso la consultazione dei siti web di societa ed organismi
partecipati, 1’applicazione delle linee guida sopra citate e 1’osservanza degli obblighi previsti dalla
normativa. Qualora si riscontrassero irregolarita, si provvedera ad inviare una comunicazione volta a
richiamare 1l soggetto al rispetto delle norme in materia di prevenzione della corruzione e di
trasparenza.

Relazione sull’attivita svolta

I1 RPCT, entro il 15 dicembre di ogni anno (o diverso termine fissato dall’ANAC), trasmette all’OIV e
all’Organo di indirizzo dell’Amministrazione una relazione recante 1 risultati dell’attivita svolta e la
pubblica nel sito web dell' Amministrazione.

Con il comunicato dell’08.11.2023 il Presidente di ANAC ha prorogato al 31.01.2024 il termine ultimo
per la predisposizione e la pubblicazione della Relazione annuale che i RPCT sono tenuti ad elaborare.
Il RPCT ha elaborato la relazione riferita al periodo 13/07/2023-31/12/2023 della Camera dell’Emilia
che ¢ stata pubblicata, nei tempi normativamente previsti, sul sito e trasmessa agli Organismi
competenti a riceverla. Per il periodo 01/01/2023-12/07/2023 ciascun ex RPCT ha proceduto ad
elaborare la relazione riferita ai tre Enti cessati, anch’esse pubblicate sul sito della nuova Camera

dell’Emilia ed inviate, insieme a quella dell’attuale RPCT, agli Organismi competenti a riceverla.

Obiettivi strategici di prevenzione della corruzione e trasparenza triennio 2024-2026

Prevenzione della Attuazione del 100% delle Verifica, anche a campione 100% esito positivo dei controlli
corruzione misure di prevenzione della con cadenza semestrale, a effettuati al 31.12.2024
corruzione previste nel cura dei Responsabili dei
PIAO 2024-2026 servizi per i rispettivi
processi dell’attuazione del
piano
Trasparenza Pubblicazione del 100% dei Verifica, anche a campione 100% esito positivo delle verifiche,

dati indicati nell’allegato 4 con cadenza semestrale, circa la pubblicazione completa e
al presente PIAO 2024-2026 dell’effettiva attuazione corretta dei dati al 31.12.2024
della misura
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TRASPARENZA

La trasparenza dell’azione amministrativa svolge un ruolo estremamente rilevante nell’ambito delle
misure di prevenzione della corruzione e del contrasto dei fenomeni di cattiva amministrazione.

Essa ¢ principio generale che regola I’attivita amministrativa. La Corte Costituzionale, con la sentenza
n. 20/2019 ha riconosciuto che i principi di pubblicita e trasparenza trovano riferimento nella
Costituzione italiana in quanto corollario del principio democratico (art. 1 Cost.) e del buon
funzionamento dell’amministrazione (art. 97 Cost.). La trasparenza amministrativa, infatti, realizza la
conoscenza diffusa dei dati e delle informazioni detenuti dalle pubbliche amministrazioni e relativi alla
loro organizzazione, al loro funzionamento e alla loro azione. In questo modo consente ai cittadini di
realizzare un controllo democratico e diffuso sull’operato dei pubblici poteri attraverso il quale essi
possono esercitare una pressione esterna sulle amministrazioni innescando comportamenti virtuosi da
parte dei soggetti pubblici chiamati a rispondere delle proprie decisioni, favorendo al tempo stesso
anche il perseguimento della funzionalita dell’apparato amministrativo in termini di efficienza ed
efficacia.

La trasparenza concorre ad attuare il principio democratico e i principi costituzionali di eguaglianza, di
imparzialita, integrita, buon andamento, responsabilita, efficacia ed efficienza nell’utilizzo delle risorse
pubbliche, e concorre a realizzare un’amministrazione aperta, al servizio del cittadino. La trasparenza ¢
una delle misure generali che possono aiutare le amministrazioni a contrastare la corruzione. Si attua
mediante la pubblicazione nella sezione del sito denominata “Amministrazione trasparente” di una serie
di documenti, dati e informazioni concernenti l'organizzazione e l'attivita delle Pubbliche
Amministrazioni (articoli 13-28), 1'uso delle risorse pubbliche (articoli 29-31) e le prestazioni offerte e 1
servizi erogati (articoli 32-36).

Successivamente il D.Lgs. 97/2016, intervenendo sul Decreto legislativo 33/2013, ha valorizzato lo
stretto legame sussistente tra la prevenzione della corruzione e la trasparenza amministrativa. In tal
senso, sono state numerose le modifiche introdotte sia alla L. 190/2012 che al D.Lgs. 33/2013 (a titolo
esemplificativo possono essere citate quelle dirette a unificare, di norma, in capo ad un unico soggetto
I’incarico di Responsabile della corruzione e della trasparenza; rafforzare il ruolo del RPCT prevedendo
che gli siano riconosciuti poteri e funzioni idonei a garantire lo svolgimento dell’incarico con
autonomia ed effettivita; accentuare la responsabilizzazione dei soggetti coinvolti nel sistema di
prevenzione della corruzione e della trasparenza mediante la specifica previsione di individuare i
responsabili della trasmissione e della pubblicazione dei documenti, delle informazioni e dei dati ai
sensi del D. Lgs. 33/2013; TI’introduzione nel nostro ordinamento dell’istituto dell’accesso civico
generalizzato).

Le attivita ed 1 servizi erogati dal nuovo Ente sono stati improntati fin da subito ai principi normativi di
pubblicita, trasparenza e diffusione delle informazioni, come attesta la pubblicazione dei dati e delle
informazioni sul sito web istituzionale. Fin dalla data di costituzione della nuova Camera (13/07/2023)
¢ risultato attivo e funzionante il nuovo sito web, quale mezzo primario di comunicazione, attraverso il
quale I’amministrazione garantisce un’informazione trasparente sul proprio operato, promuove e
consente I’accesso ai propri servizi, favorendo nuove relazioni con i cittadini ed imprese.

Nella homepage del sito istituzionale dell’Ente ¢ prevista una sezione denominata ‘“Amministrazione
trasparente”, strutturata secondo quanto previsto da D.Lgs. 33/2013, aggiornato dal D.1gs. 97/2016, che
¢ stata oggetto fin da subito di costante implementazione e progressivo aggiornamento da parte di tutte
le strutture interessate. Con particolare riferimento alla sotto-sezione di “Amministrazione trasparente”
dedicata a bandi di gara e contratti si sottolinea che la stessa ¢ stata organizzata e strutturata secondo le
indicazioni contenute nell’allegato 9 del PNA 2022. Recentemente ANAC, con delibera n. 601 del
19/12/2023 ha ridisegnato nuovamente I’assetto della sezione Bandi di Gara e Contratti: la nuova
struttura ¢ stata recepita nel file contenente i flussi per I’attuazione degli obblighi sulla trasparenza,
mentre la sezione corrispondente di amministrazione trasparente sara adeguata quanto prima.

Con I’obiettivo di rendere sempre piu tempestive le procedure connesse alla pubblicazione dei dati e
nell’ottica di una sempre maggiore semplificazione della gestione dei dati, rendendoli interconnessi con
la pubblicazione nel sito internet istituzionale nella sezione ‘“Amministrazione trasparente” sono state
previste delle sotto-sezioni alimentate da flussi informatizzati tramite 1’applicativo Infocamere
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“PubbliCamera”, in uso alla Camera di Commercio dell’Emilia, in particolare ¢ stata attivata la
funzionalita che consente 1’alimentazione automatica dei dati attraverso Pubblicamera per le seguenti
sezioni: Bandi di concorso Procedimenti di autorizzazione o concessione, Provvedimenti dirigenti
amministrativi, Provvedimenti Organi indirizzo politico, Delibera a contrarre, Dati Amministratori,
Tutela del mercato, ammontare complessivo dei premi, consulenti e collaboratori, Costo del personale
non a tempo indeterminato, Incarichi dirigenziali - compensi Amministratori - dati annuali, Indicatore
di tempestivita di pagamenti, Bando di Gara e Contratti, Atto di concessione. A tal proposito
(applicativo “PubbliCamera”), proprio durante la stesura del presente documento, la societa InfoCamere
ha comunicato che per quanto riguarda la sezione “Bandi di gara e contratti” ¢ stato nominato un
Gruppo di Lavoro camerale per predisporre dei nuovi modelli contenitore secondo le indicazioni
emerse dalla Delibera ANAC 264 del 20.6.2023, come modificato con Delibera 601 del 19 dicembre
2023.
Le pubblicazioni relative alle Camere accorpate antecedenti all’accorpamento (fino al 12/07/2023) sono
accessibile dai link presenti nella home page del sito camerale attuale. I singoli siti internet delle tre ex
Camere di Commercio sono infatti stati messi off-line a decorrere dal 01/01/2024.
L’Ente camerale si pone come obiettivo (in particolar modo per 1’anno 2024, suo primo anno di vita)
quello di proseguire nel costante miglioramento del proprio sito istituzionale, con particolare
riferimento ai requisiti di accessibilita ed usabilita.
Lo scopo della trasparenza attuata dalla Camera si sostanzia principalmente nel garantire e favorire
forme diffuse di controllo da parte degli stakeholder sul perseguimento delle funzioni istituzionali e
sull’utilizzo delle risorse pubbliche, condivisione di avvisi pubblici e massima partecipazione.
Con questa sezione del Piano si da conto della organizzazione dei flussi informativi che alimentano il
sito Amministrazione trasparente, disegnato come da Allegato 1 della Delibera ANAC n. 1310/2016 e
delle garanzie fornite per I’esercizio del diritto di accesso civico agli atti, documenti e dati detenuti
dalla PA introdotto dal D.Lgs. n. 97 del 2016. Sul primo fronte si evidenzia che, per dare maggiore
incisivita e piena conoscibilita alla sua azione amministrativa, la Camera ha adottato 1’ Allegato 4 —
Flussi per I’attuazione degli obblighi di trasparenza, che nell’impostazione risulta coerente con:
- linee guida ANAC (Delibera 1310/2016)
- I’Allegato 2 del PNA 2022 per quanto riguarda i contenuti principali;
- T’Allegato 1 alla Delibera ANAC 264 del 20.6.2023, come modificato con delibera 601 del 19
dicembre 2023 per quanto riguarda la sezione bandi di gara e contratti.
Il sistema organizzativo volto ad assicurare la trasparenza all’interno della Camera di Commercio si
basa sulla forte responsabilizzazione di ogni servizio; in questo senso deve essere letto il prospetto
allegato al presente Piano che, conformemente alle disposizioni introdotte dal D.Lgs 97/2016:
- individua per ciascun obbligo il Responsabile del Servizio per I’elaborazione, la trasmissione e
la pubblicazione dei dati;
- indica, con riferimento a ciascun obbligo, la cadenza temporale entro la quale si verifica
l'aggiornamento;
- specifica nel campo “note” eventuali ulteriori indicazioni operative.
Annualmente, in occasione dell’approvazione del presente Piano, il prospetto potra essere soggetto a
eventuali modifiche, aggiornamenti o integrazioni, sulla base delle evoluzioni normative e
organizzative dell’Ente.
L’Organismo indipendente di valutazione (OIV) attesta 1’assolvimento degli obblighi di pubblicazione
dei dati, informazioni e documenti previsti dalla normativa, nonché I’aggiornamento dei dati medesimi
in attuazione delle direttive emanate dagli organi competenti in materia (delibere ANAC).
Il Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza verifica e accerta, con cadenza
periodica, la tempestiva pubblicazione e ’aggiornamento delle informazioni. II R.P.C.T. sulla base
dell’attivita di monitoraggio e delle eventuali criticita rilevate, valuta 1’oppurtunita di intraprendere
azioni correttive.

Gli obiettivi operativi che la Camera intende perseguire in materia di trasparenza sono cosi
sintetizzabili:

= assicurare la completezza, la qualita e I’aggiornamento delle informazioni pubblicate nel sito nella
sezione "Amministrazione trasparente” mediante la creazione e l'efficace funzionamento di una
struttura organizzativa ben definita in tutti i passaggi essenziali e adeguata allo scopo;
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= favorire ogni forma di trasmissione automatica di dati nella specifica sezione attraverso gli applicativi
informatici in uso presso gli uffici allo scopo di assicurare il perseguimento dei fini generali, al tempo
stesso diminuendo il senso di appesantimento burocratico per gli addetti;

= favorire il monitoraggio del lavoro svolto da parte del RPCT insieme ai propri referenti per la
trasparenza, allo scopo di eliminare imprecisioni, correggere i dati, inserire quelli mancanti, individuare
eventuali atti o informazioni che hanno esaurito i propri effetti e che quindi devono essere rimossi;

= svolgere periodicamente indagini di customer satisfaction per alcuni servizi camerali, anche a
rotazione;

= monitorare costantemente il grado di soddisfazione degli stakeholder anche consentendo la raccolta di
feedback e/o valutazioni relative all’attivita dell’Ente tramite sito camerale.

11 diritto di accesso civico generalizzato

Per quanto riguarda 1’attuazione dell’istituto dell’accesso civico generalizzato (FOIA), che ha
rappresentato 1’innovazione di maggior rilievo introdotta dal D.Lgs. 97/2016, la Camera di commercio
dell’Emilia:

a) gestisce le istanze di accesso civico generalizzato;

b) realizza e aggiorna semestralmente la raccolta coordinata delle richieste di accesso, il “registro degli
accessi”, in cui ¢ riportato 1’elenco delle richieste di accesso e il relativo esito ed ¢ pubblicata nella
sezione “altri contenuti — accesso civico” di Amministrazione Trasparente (oscurando i dati personali
presenti).

Con la circolare n. 1/2019 del 2/7/2019 recante: “Attuazione delle norme sull’accesso civico
generalizzato (c.d. FOIA)”, il Ministro per la Pubblica amministrazione ha formulato raccomandazioni
operative che seguono ed integrano quelle della precedente Circolare FOIA n. 2/2017. La circolare ¢ il
risultato di un percorso congiunto avviato dal Dipartimento della funzione pubblica con I’ Autorita
Nazionale Anticorruzione e il Garante per la protezione dei dati personali per individuare soluzioni
tecniche e interpretative adeguate e promuovere una uniforme attuazione del FOIA nella pubblica
amministrazione.

La soluzione organizzativa attualmente in essere prevede che le richieste di accesso civico, semplice o

generalizzato, siano inviate al RPCT, che le gestisce avvalendosi del supporto degli uffici.
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4. INTERVENTI ORGANIZZATIVI A SUPPORTO

4.1 — Azioni di sviluppo e riconfigurazione organizzativa

VALORE PUBBLICO, IDENTITA INTERVENTI
PERFORMANCE E ORGANIZZATIVI A
ANTICORRUZIONE SUPPORTO

| Descrizione struttura 1 a Azioni di sviluppo e
Valore pubblico: gli organizzativa riconfigurazione
obiettivi strategici organizzativa

Organizzazione del
lavoro agile

Fabbisogni del
personale e di
formazione

Come specificato nelle premesse, in data 13 luglio 2023, in esito agli adempimenti di cui al D.Lgs n.
219/2016, al Decreto del Ministero dello Sviluppo Economico del 16 febbraio 2018 e al Decreto del
Presidente della Giunta della Regione Emilia Romagna n. 97 del 23/06/2023, ¢ nata, quale
accorpamento tra le Camere di commercio di Parma, Piacenza e Reggio Emilia, la Camera di
Commercio dell’Emilia.

In questa prima fase post accorpamento ¢ stato approvato in via provvisoria, con determinazione n. 1
del Segretario Generale ff, al fine di assicurare il funzionamento e la continuita operativa dell’Ente,
I’organigramma riportato nella sezione 1.3 — Descrizione della struttura organizzativa.

E’ evidente che una nuova realta che nasce da una accorpamento “a freddo” di tre preesistenti realta
necessiti di un importante sviluppo e riconfigurazione organizzativa, che verra realizzata al piu presto,
dopo questi primi mesi di analisi e studio delle realta e delle risorse disponibili, nelle more della
conclusione della selezione per il Segretario Generale della Camera di Commercio dell’Emilia che
dovra guidare il nuovo Ente nei prossimi anni.

Nel frattempo, ¢ opportuno dar conto del significativo percorso attuato finora dall'Ente e che sara
necessariamente proseguito per mettere in campo tutte le possibili strategie operative e gli strumenti
disponibili atti a migliorare I’organizzazione ed 1 processi, quali la ricerca di possibili economie di
scala, la digitalizzazione delle procedure e la diffusione di modalita telematiche di gestione delle
attivita, la messa a fattor comune delle best practices esistenti nelle tre ex Camere di Commercio
accorpate, la ricerca di collaborazioni con altre pubbliche amministrazioni, I’informatizzazione dei
processi interni ed esterni in funzione dello snellimento di procedure e del miglioramento delle
performance.

90



4.2 - Organizzazione del lavoro agile

IDENTITA INTERVENTI
ORGANIZZATIVI A
SUPPORTO

Azioni di sviluppo e
riconfigurazione
organizzativa

Perimetro delle attivita Organizzazione del
(Mappa dei processi) lavoro agile

Ai sensi del DM 13.07.2022 la sottosezione “Organizzazione del lavoro agile” ¢ chiamata ad indicare
“...in coerenza con la definizione degli istituti del lavoro agile stabiliti dalla Contrattazione collettiva
nazionale, la strategia e gli obiettivi di sviluppo di modelli di organizzazione del lavoro, anche da
remoto, adottati dall'amministrazione” ed “A tale fine, ciascun Piano deve prevedere:

1) che lo svolgimento della prestazione di lavoro in modalita agile non pregiudichi in alcun modo o
riduca la fruizione dei servizi a favore degli utenti;

2) la garanzia di un'adeguata rotazione del personale che puo prestare lavoro in modalita agile,
assicurando la prevalenza, per ciascun lavoratore, dell'esecuzione della prestazione lavorativa in
presenza;

3) l'adozione di ogni adempimento al fine di dotare l'amministrazione di una piattaforma digitale o di
un cloud o, comunque, di strumenti tecnologici idonei a garantire la piu assoluta riservatezza dei dati e
delle informazioni che vengono trattate dal lavoratore nello svolgimento della prestazione in modalita
agile;

4) l'adozione di un piano di smaltimento del lavoro arretrato, ove presente;

5) l'adozione di ogni adempimento al fine di fornire al personale dipendente apparati digitali e
tecnologici adeguati alla prestazione di lavoro richiesta”

Il 16 novembre 2022 ¢ stato sottoscritto definitivamente il CCNL Funzioni locali per il triennio 2019-
2021 che, come da attese, disciplina negli articoli da 63 a 70 le forme di lavoro a distanza tra le quali la
principale ¢ il lavoro agile di cui alla Legge 81/2017 definita quale “una delle possibili modalita di
effettuazione della prestazione lavorativa per processi e attivita di lavoro, per i quali sussistano
necessari requisiti organizzativi e tecnologici per operare con tale modalita”.

Il CCNL prevede che le amministrazioni attivino confronto con la controparte sindacale in tema di
“criteri generali delle modalita attuative del lavoro agile e del lavoro da remoto, criteri generali per
Uindividuazione dei processi e delle attivita di lavoro, con riferimento al lavoro agile e al lavoro da
remoto, nonché i criteri di priorita per ’accesso agli stessi”.

Il D.P.R. 81/2022 che, come noto, individua gli adempimenti assorbiti dal Piano integrato di attivita e
organizzazione fa salvo quanto previsto dall’art. 14 c. 1 della Legge 124/2015 (Piano organizzativo del
lavoro agile) in quanto “Per le amministrazioni tenute alla redazione del PIAO, tutti i richiami ai piani
individuati al comma 1 sono da intendersi come riferiti alla corrispondente sezione del PIAO”;
pertanto ¢ confermata la disposizione che “per le attivita che possono essere svolte in modalita agile,
...almeno il 15 per cento dei dipendenti possa avvalersene”.
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Per quanto riguarda i cosiddetti “lavoratori fragili”, in assenza della proroga normativa del “diritto” allo
svolgimento della prestazione lavorativa in modalita agile, ¢ stata emanata in data 29.12.2023 una
direttiva del Ministro per la pubblica amministrazione “...allo scopo di sensibilizzare la dirigenza delle
amministrazioni pubbliche ad un utilizzo orientato alla salvaguardia dei soggetti piu esposti a
situazioni di rischio per la salute, degli strumenti di flessibilita che la disciplina di settore — ivi inclusa
quella negoziale - gia consente, si ritiene necessario evidenziare la necessita di garantire, ai lavoratori
che documentino gravi, urgenti e non altrimenti conciliabili situazioni di salute, personali e familiari,
di svolgere la prestazione lavorativa in modalita agile, anche derogando al criterio della prevalenza
dello svolgimento della prestazione lavorativa in presenza” individuando le figure dirigenziali quali
responsabili “...a individuare le misure organizzative che si rendono necessarie, attraverso specifiche
previsioni nell’ambito degli accordi individuali, che vadano nel senso sopra indicato”.

Descrizione del livello di attuazione nella presente situazione

L’introduzione di un modello di lavoro a distanza quale componente strutturale della gestione del
lavoro richiede valutazioni di impatto oggettive, analisi e considerazioni approfondite sul grado di
assorbibilita da parte della struttura (intesa come insieme organizzato di mezzi e di competenze) di
apporti lavorativi strutturalmente basati sull’impegno e sulle competenze professionali dei singoli, sulle
loro capacita di muoversi con adeguata disinvoltura negli ambienti tecnologici e digitali e sulla maturita
e affidabilita delle infrastrutture che supportano e veicolano quell’apporto lavorativo e i suoi output.
Occorre cioe, in sintonia con le finalita programmatorie del PIAO, definire la strategia per 1’eventuale
sviluppo del modello di organizzazione del lavoro agile, sulla scorta degli indirizzi del Dipartimento
della Funzione Pubblica ed in coerenza con i contratti che disciplinano i rapporti di lavoro.

Dopo I’entrata in vigore dello smart-working emergenziale, la gestione della fase di convivenza con il
virus Covid-19 ha portato a sedimentare le scelte operate, che si sono dimostrate valide poiché hanno
consentito, negli anni gravati dalla pandemia, di gestire al meglio possibile i servizi all’utenza e nel
contempo di salvaguardare la salute dei lavoratori e dei cittadini.

A livello di singole sedi territoriali alla data 01.01.2024 presso la sede di Piacenza nessun dipendente
presta attivita lavorativa in modalita agile mentre presso le sedi territoriali di Parma e Reggio Emilia,
rispettivamente, sono 1 e 2 le unita che fruiscono della modalita di lavoro agile in quanto fragili ai sensi
della normativa afferente; i contratti stipulati a tal fine, nei quali ¢ subentrata la Camera di commercio
dell’Emilia, in scadenza alla data del 30.09.2023, stante I’ulteriore proroga di legge fino al 31.12.2023
sono stati fino a tale data posticipati e, successivamente, in ossequio a quanto previsto dalla Direttiva
del Ministro per la pubblica amministrazione del 29.12.2023 avente ad oggetto “Lavoro agile” gli stessi
sono stati ulteriormente prorogati fino al 29.02.2024.

Individuazione del perimetro di applicazione del lavoro agile ‘‘a regime”

Punto di riferimento per intraprendere un percorso che porti all’introduzione “a regime” del lavoro a
distanza presso la Camera di commercio dell’Emilia ¢ la metodologia proposta da Unioncamere nel
2021 nell’ambito del progetto denominato I[ONOI:
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METODOLOGIA ®.o 0.0

INDIVIDUAZIONE DEL PERIMETRO DI INDIVIDUAZIONE DELLE PRESTAZIONIAD
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Fermo restando che tali elementi saranno comunicati alle parti sindacali ai fini dell’”’informazione” di
cui all’art. 4 del CCNL Funzioni locali 2019-2021 per consentire I’eventuale richiesta di “confronto”
base di partenza ¢ la mappatura dei processi effettuata da Unioncamere nazionale ad un
approfondimento molto dettagliato e ci0 pud consentire di individuare i sottoprocessi che, nella loro
totalita, possono essere considerati remotizzabili, in linea generale non si intende escludere, a priori,
alcuna attivita dalla lavorabilita a distanza, con 1’eccezione di quelle attivita che gia erano state escluse
dal lavoro agile “emergenziale”. I Comitato esecutivo Unioncamere a fine novembre 2023 ha
approvato un aggiornamento della mappa dei processi che ¢ “entrato in vigore” dal 1° gennaio 2024 e,
pertanto, in parte puo rimettere in discussione alcuni ragionamenti preliminari fatti in sede di approccio
al Progetto IONOI dianzi citato.

Seguendo tale proposta metodologica di Unioncamere, comunque, la valutazione di remotizzabilita

deve tener conto delle condizionalita e dei fattori abilitanti:

DeriNizIONE CONDIZIONI DI REMOTIZZABILITA ®.

Uapplicaione del lovom agile prevede che siano sempre rapettate akune condizioni generali per ascurare da un lato ghi adeguati livelli di efficacia, efficenzae
tempestivitd operativa e dallaitro il perseguimento di un continuo mighoramento degli standard di qualit dei servizi erogati; in una parola, kb competitivita

dell'ente.
In assenza del rispetto delle suddette condizioni L passibilitd & apphcare il kvoro agile € da escludere.

F%
&2=8 Diseguito vengono illustrate le condizioni individuate da Unioncamere nel processo di castruzione della metodologia.

Busvanza 06 CONTATID [/ sspe0ut0 CON CUmNZA sSteena (Cmvaoes [ svessss), W rapporto con gl utentinon a
o —_— dowe casere InCato. Ad czempio non dove esere astacoldta aumenticanions dellndentined deli'utente né |
trasforimento di documentiinformazionl wtill il espictamento dalie pratiche ¢/0 crogazions dol servil q

PROGRAMMASIUTA OELLE ATRIWITA. In 3220023 di 3ttivits planihcabill ¢/o programmabdill, anche nal breve —QmO»
=" termine, Fappiicazions del kvoro 3giie pud comportare astacoll ONgINKZZAt Z0prattutd nolls gestione di task -‘&2':-
un3 tantum in cul 13 proczimitd RS rapPresenta un Valore EUNto )
Condizioni di
Remotizzabilita
LVELLO O COLLEGALITA OELLE ATEIWVITA. L3 modalns di ezoaumione 4ol task non deve prevodere B nocezsna
—_— COlRdorare con und Slovwata froguanza con | Colicghl ¢ B prozonay RIS NON doVe rappresentare un Lo
rilcvante di efhoenza. Il voro 3giie non deve compartare reardi rizpetto Al condivizons di informazionl tra
colieghl OWvverd COmpare IS ComunicaIon:
ErEROGENETA € INTERODENOENZA OELE ATRWTA. 1l proprio task non devee exere strutturaimente ¢
o — rettamente KR 3 risuitas prodotti da Xthatld svalte da aitricolicghi ,r' team nd provedere compitl tra bro
molto aterogendal (3d csempio mitk tra front office ¢ back offce) l

=
52 | UNIONCAMERE
!

ed attribuendo

93



- -1 O m®™

- =~ = W > N N

®

Attivita sul territorio

Attivita interamente in
presenza

Attivita che deve essere
prevalentementein
presenza

Attivita che puo essereal
50% gestita in Lavoro
Agile

Attivita che puo essere
gestita prevalentemente
in Lavoro Agile

Attivita che puo essere
gestita interamente in
Lavoro Agile

Sono attivita che vengono svolte sul territorio
rispetto alle quali non ha senso effettuare una
valutazione sulla remotizzabilita

Sono attivita che rispondono negativamente alle 4
condizioni di remotizzabilita e quindi non puo
essere garantito il mantenimento dell’efficacia

Sono attivita per cui poche condizioni di
remotizzabilita vengono rispettate, in tutto o in
parte, quindi il livello di realizzabilita fuori sede -
pur esistendo - € basso

Sono attivita per cui solo alcune condizioni di
remotizzabilita vengono rispettate, in tutto o in
parte, quindi il livello di realizzabilita fuori sede -
pur esistendo - € medio

Sono attivita per cui molte, ma non tutte,
condizioni di remotizzabilita vengono rispettate,
quindi il livello di realizzabilita fuori sede e alto ma
non immediato

Sono attivita che rispondono positivamente a
tutte 4 le condizioni di remotizzabilita e che quindi
possono essere svolte in Lavoro Agile nel rispetto
dell’efficacia dell’attivita

La proposta metodologica prevede poi di dare riscontro della effettiva remotizzabilita dei sottoprocessi
individuati e collocati nel perimetro avvalendosi di quelle codificate nel Readiness Assessment Model
(RAM), modello che si fonda su quattro dimensioni, rispetto alle quali — per ciascun sottoprocesso
remotizzabile — la Camera puo effettuare una valutazione dei livelli di adeguatezza al lavoro agile e del
relativo effort, inteso come gli sforzi che I’Ente deve compiere per garantire una corretta applicazione
dello stesso.
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READINESS ASSESSMENT MODEL ( - e

Individuati i sottoprocessi potenzisimente interessati, tale conclusione non & perd dasolasufficiente od assicurare che gl stessi siano effettivamente gestit
n tale modalitd. Siprocede, quindi, con Napplcazione del RAM per definire le condizioni organizzative e operative da garantire perché il lavoro agile possa
entrare afar parte stabilmente degh strumenti di lvoro. Questo consente anche di verificare quanto la Camera sia pronta ad applicare il lvoro agile ne
sottoprocessi realizzabili o distanza stante by propria organizzazione ¢ diindividuare le azioni da porre in essere per assicurare una gestione efficace.

Reapiness AssessMENT MoDEL (RAM) — DIMENSIONI DEL MODELLO

Il RAM si basa sulle seguenti 4 dimensioni valutate, con riguardo ad ogni sottoprocesso incluso nel perimetro, per definire le modalitd operative da
adottare per Napplicazione dd lavoro agile
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TECNOLOGIA & SPAZI MONITORAGGIO PERFORMANCE
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Stante il completamento del processo di accorpamento, che avendo avuto luogo a meta anno 2023 non
ha consentito ad oggi di avviare il percorso sopra enunciato, sara compito dei dirigenti dell’ente,
nell’ambito del regolamento-quadro, valutare per I’area di rispettiva competenza 1’attivazione della
modalita agile di lavoro in relazione anche alle istanze che perverranno; I’ente, infatti, intende in tempi
rapidi dotarsi di un regolamento e relativo modello di accordo al fine di dare concreta attuazione alla
modalita di effettuazione della prestazione lavorativa in modalita agile, con I’intento di contribuire al
miglioramento delle performance in termini di efficienza ed efficacia (per esempio ottenendo una
riduzione delle assenze), salvaguardare i “lavoratori fragili”’, nonché conseguire risparmi in termini di
oneri di sede, nel rispetto dei seguenti parametri normativi e contrattuali:

— lo svolgimento della prestazione di lavoro in modalita agile non pregiudichera in alcun modo o
ridurra la fruizione dei servizi a favore degli utenti;

— sara garantita un'adeguata rotazione del personale che pu0 prestare lavoro in modalita agile,
assicurando la prevalenza, per ciascun lavoratore, dell'esecuzione della prestazione lavorativa in
presenza con eventuali deroghe in attuazione della Diretta del 29.12.2023 in apertura ricordata;

— gli enti camerali accorpati gia durante il periodo pandemico hanno sperimentato il “lavoro agile
emergenziale”; pertanto sono stati gia effettuati “investimenti” infrastrutturali quali I’attivazione del
desktop virtuale (VDI) per la quasi totalita dei dipendenti;

— la verifica dell’eventuale presenza di lavoro arretrato nelle attivita oggetto di lavorazione agile con
conseguente adozione di un piano di smaltimento;

— fornitura al personale che svolgera la prestazione in modalita lavoro agile di adeguata dotazione
tecnologica tenuto conto che il CCNL prevede che gli strumenti utilizzati dal lavoratore sono di
norma forniti dall’amministrazione;

— la prestazione lavorativa sara eseguita in parte all’interno dei locali dell’ente e in parte all’esterno di
questi, senza una postazione fissa e predefinita, entro i1 limiti di durata massima dell’orario di lavoro
giornaliero e settimanale in ossequio alla previsione contrattuale che “Ove necessario per la
tipologia di attivita svolta dai lavoratori e/o per assicurare la protezione dei dati trattati, il
lavoratore concorda con I’amministrazione i luoghi ove e possibile svolgere [’attivita” e che “In
ogni caso nella scelta dei luoghi di svolgimento della prestazione lavorativa a distanza il
dipendente e tenuto ad accertare la presenza delle condizioni che garantiscono la sussistenza delle
condizioni minime di tutela della salute e sicurezza del lavoratore nonche la piena operativita della
dotazione informatica e ad adottare tutte le precauzioni e le misure necessarie e idonee a garantire
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la pin assoluta riservatezza sui dati e sulle informazioni in possesso dell’ente che vengono trattate

dal lavoratore stesso”,

— l’adesione al lavoro agile ha natura consensuale e volontaria e puo riguardare lavoratori assunti a
tempo indeterminato o determinato siano essi con rapporto di lavoro a tempo pieno o parziale;

— ai sensi dell’art. 18 comma 3-bis della Legge 81/2017 sara da riconoscere priorita alle richieste di
esecuzione del rapporto di lavoro in modalita agile formulate dalle lavoratrici e dai lavoratori con
figli fino a dodici anni di eta o senza alcun limite di eta nel caso di figli in condizioni di disabilita ai
sensi dell'articolo 3, comma 3, della legge 5 febbraio 1992, n. 104. La stessa priorita sara
riconosciuta alle richieste dei lavoratori con disabilita in situazione di gravita accertata ai sensi
dell'articolo 4, comma 1, della legge 5 febbraio 1992, n. 104 o che siano caregivers ai sensi
dell'articolo 1, comma 255, della legge 27 dicembre 2017, n. 205;

— la prestazione lavorativa in modalita agile verra articolata definendo la fascia di contattabilita - nella
quale il lavoratore ¢ contattabile sia telefonicamente che via mail o con altre modalita similari —
tenendo conto che la stessa non puo essere superiore all’orario medio giornaliero di lavoro e la
fascia di inoperabilita - nella quale il dipendente non pud erogare alcuna prestazione lavorativa
garantendo il cosiddetto “diritto alla disconnessione”, vale a dire che negli orari diversi da quelli
ricompresi nella fascia di contattabilita non saranno richiesti i contatti con i colleghi o con il
dirigente per lo svolgimento della prestazione lavorativa, la lettura delle email, la risposta alle
telefonate e ai messaggi, I’accesso e la connessione al sistema informativo dell’Ente;

— non si prevede alcun rimborso forfettario per spese connesse ai consumi energetici e telefonici
nonché eventuali altre spese connesse all’effettuazione della prestazione sostenuti dal dipendente in
modalita agile;

— verra stipulato con ciascun lavoratore agile un accordo individuale per iscritto contenente i seguenti
elementi essenziali:

a) durata dell’accordo che puo essere a tempo determinato o tempo indeterminato,

b) modalita di svolgimento della prestazione lavorativa fuori dalla sede abituale di lavoro, con
specifica indicazione delle giornate di lavoro da svolgere in sede e di quelle da svolgere a
distanza,

¢) modalita di recesso, motivato se ad iniziativa dell’Ente, che deve avvenire con un termine non
inferiore a 30 giorni salve le ipotesi previste dall’art. 19 della L. n. 81/2017,

d) 1ipotesi di giustificato motivo di recesso;

e) indicazione delle fasce di contattabilita e di inoperabilita,

f) 1tempi di riposo del lavoratore, che comunque non devono essere inferiori a quelli previsti per il
lavoratore in presenza e le misure tecniche e organizzative necessarie per assicurare la
disconnessione del lavoratore dalle strumentazioni tecnologiche di lavoro,

g) le modalita di esercizio del potere direttivo e di controllo del datore di lavoro sulla prestazione
resa dal lavoratore all’esterno dei locali dell’ente,

h) I'impegno del lavoratore a rispettare le prescrizioni indicate nell’informativa sulla salute e
sicurezza sul lavoro agili, ricevuta dall’amministrazione,

i) gli specifici obiettivi della prestazione resa in modalita agile e le modalita e i criteri di
misurazione della prestazione medesima come espressamente previsto dal decreto della
Presidenza del Consiglio dei ministri dell’08.10.2021.

Nell’ambito delle attivita del piano della formazione di cui a successivo paragrafo verranno previsti

momenti formativi per il personale che usufruira della modalita agile di svolgimento della prestazione

lavorativa.
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4.3 - Semplificazione delle procedure

VALORE PUBBLICO, IDENTITA INTERVENTI
PERFORMANCE E ORGANIZZATIVI A
ANTICORRUZIONE SUPPORTO

Valore pubblico: gli
obiettivi strategici

Perimetro delle attivita
(Mappa dei processi)

| Semplificazione delle L
procedure

La Camera ha proceduto ad una prima valutazione delle proprie procedure interne post accorpamento,
anche alla luce delle esigenze manifestate quotidianamente dall’utenza e dagli altri stakeholder, delle
novita normative nonché della propria programmazione. Ne ¢ scaturito un primo elenco di procedure
che necessitano di interventi di semplificazione sia attraverso una revisione e reingegnerizzazione che,
in particolar modo, tramite 1’adozione di soluzioni tecnologiche e digitali. Tali interventi da porre in
essere vengono di seguito descritti e corredati dei relativi tempi di attuazione; essi toccano tutte le
principali attivita dell’Ente sia di supporto che operative e a contatto diretto con 1’'utenza incarnando,
attraverso questa parte del PIAO, I’aspirazione ad un miglioramento continuo dei propri servizi a favore
della collettivita di cittadini e imprese.

Processi Procedure Esigenze Interventi previsti Tempistica

Ottimizzare E . dell’ lisi

Osservatori Monitoraggio e studio tempestivita ed sten5|one' it anaist

economici e dell’andamento e el evoluta dei dati -

rilevazioni dell’economia del ; i economici alle SRR
informazioni . .

statistiche territorio AT provincie e di Parma e

L Piacenza

statistiche

TS e Gestione degliorgani ' Adozione [P rElmiE

pp istituzionali e dei Digitalizzare i infocamere Gdel perla - 28/02/2024

organi

processi interni gestione delle

riunioni degli organi

relativi provvedimenti

Gestione e sviluppo
dei sistemi informativi

. Realizzazione hosting
camerali

unico della CCIAA
dell'Emilia

Digitalizzare i
processi interni

<=30/09/2023

(hosting unico della
CCIAA dell'Emilia)

Gestione e sviluppo
dei sistemi informativi

. Booking: realizzazione
camerali

di una piattaforma
comune per la

Organizzazione
camerale

Digitalizzare e

(piattaforma comune .
rendere omogenei i

<=30/09/2024

per la prenotazione
degli appuntamenti
on line delle sedi RE-
PR-PC)

Gestione e sviluppo
dei sistemi informativi
camerali

processi interni

Digitalizzare i
processi interni
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prenotazione degli
appuntamenti on line
delle sedi RE-PR-PC

Digitalizzazione
sessioni d'esame
abilitazione agenti di
affari e mediazioni.

<=30/9/2024




Servizi certificativi
per I'export

Gestione del
Registro delle
imprese, albi ed
elenchi

(servizio iscrizione
esame mediatori)

Gestione e sviluppo
dei sistemi informativi
camerali

(composizione crisi da
sovraindebitamento)

Gestione e sviluppo
dei sistemi informativi
camerali

(protocollazione
automatica di pec in
entrata)

Gestione e sviluppo
dei sistemi informativi
camerali

(rilevamento dei
prezzi nella sede di
Piacenza e/o di
Reggio Emilia)

Gestione della pratica
telematica dei
certificati di origine

Implementazione
domicilio digitale

Supporto specialistico
Registro delle
Imprese dell'Emilia

Digitalizzare i
processi interni

Digitalizzare i
processi interni

Digitalizzare le
procedure

Ottimizzare la
gestione telematica
delle pratiche dei
certificati di origine

Pubblicita legale

Rendere omogenee
le procedure

Attuazione del
progetto servizio
iscrizione esame
mediatori
Digitalizzazione delle
procedure
Composizione crisi da
sovraindebitamento.
Adozione ed
implementazione di un
sistema software che
permetta agli utenti ed
all'Ente la gestione
informatizzata delle
procedure
Attivazione di "regole"
di protocollazione
automatica di pec in
entrata. (Indirizzi pec
ricorrenti sui quali
attivare la
protocollazione
automatica. Target:
>=4)

Digitalizzazione delle
procedure di
rilevamento dei prezzi
nella sede di Piacenza
e/o di Reggio Emilia.
Estensione della
piattaforma
informatica / portale
prezzi attualmente in
utilizzo a Parma
Monitoraggio pratiche
telematiche dei
certificati d'origine
evase nell'anno '"n" in
meno di 30 ore (al
netto delle sospese)
(Pratiche di rilascio di
certificati di origine
evase nell'anno "n" in
meno di 30 ore (al
netto delle sospese) /
totale di pratiche di
rilascio di certificati di
origine nell'anno "n".
Target: >=80)

Inizio attribuzione del
servizio domicilio
digitale

Uniformazione delle
schede dei Supporti
Specialistici di PR-PC-
RE

<=31/12/2024

<=31/12/2024

<=31/12/2024

<=31/12/2024

<=30/06/2024

<=31/12/2024
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4.4 - Fabbisogni del personale e di formazione

VALORE PUBBLICO, INTERVENTI
PERFORMANCE E ORGANIZZATIVI A
ANTICORRUZIONE SUPPORTO
|
Valore pubblico: gli Azioni di sviluppo e
obiettivi strategici rlconf{gura.Z|one
organizzativa

Fabbisogni del
personale e di
formazione

Premessa

Come noto lo scorso anno ha trovato compimento 1’accorpamento delle Camere di Commercio di
Parma, Piacenza e Reggio Emilia con la “nascita” della nuova Camera di Commercio dell’Emilia che
rappresenta la conclusione di un percorso intrapreso gia da qualche anno per rispondere in maniera piu
efficace alle esigenze delle aziende e in generale di tutti gli attori del mondo economico in un contesto
profondamente cambiato (e in costante, veloce mutamento) rispetto al passato. E’ stato un processo di
razionalizzazione e ridisegno delle strutture e delle competenze teso al miglioramento del sistema
camerale. Le Camere di Commercio accorpate mantengono, infatti, i servizi che normalmente erogano,
in un’ottica di maggiore efficienza e di miglioramento della qualita all’insegna di maggior snellezza e
pro-attivita al fine di cogliere le esigenze dei territori e ad accompagnarli nel loro processo di crescita e
internazionalizzazione.

La Camera di commercio dell’Emilia, pur costituita in corso d’anno nel luglio 2023, ha adottato con
deliberazione della Giunta camerale n. 45 del 30.10.2023 il Piano Integrato di Attivita e Organizzazione
2023-2025 contenente il relativo Piano triennale dei fabbisogni di personale normativamente previsto e
del quale con deliberazione della Giunta camerale n. 90 del 18.12.2023 ¢ stato disposto formale avvio
delle procedure di reclutamento in esso previste.

Tuttavia, come noto, 1’aggiornamento annuale del P.I.LA.O. e del Piano triennale dei fabbisogni di
personale ivi contenuto ¢ effettuato dalle amministrazioni entro il 31.01 di ogni anno pertanto si puo
presentare 1’occasione di razionalizzare le procedure di reclutamento affiancando a quelle riferite
all’annualita 2023, che pertanto vengono comunque indicate nella sezione “Rilevazioni fabbisogni”
anche del presente Piano, quelle che verranno eventualmente previste in sede di adozione del Piano
triennale dei fabbisogni di personale 2024-2026 con riferimento all’annualita 2024.

Contesto normativo

La Camera di Commercio dell’Emilia, in quanto pubblica amministrazione, ¢ soggetta all’obbligo di

programmazione triennale del fabbisogno di personale ai sensi dell’art. 39, comma 1, della L. 449/97,

che costituisce il presupposto necessario per le determinazioni concernenti I’avvio delle procedure di

reclutamento del personale delle amministrazioni pubbliche.

Lo stesso ¢ ribadito nell’art. 6, comma 2, del D.Lgs. 165/2001, secondo il quale “Allo scopo di

ottimizzare l'impiego delle risorse pubbliche disponibili e perseguire obiettivi di performance

organizzativa, efficienza, economicita e qualita dei servizi ai cittadini, le amministrazioni pubbliche

adottano il piano triennale dei fabbisogni di personale, in coerenza con la pianificazione pluriennale

delle attivita e della performance [...]".

Inoltre, secondo la stessa disposizione, nell’ambito del Piano deve essere curata “I'ottimale

distribuzione delle risorse umane, attraverso la coordinata attuazione dei processi di mobilita e di
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reclutamento del personale”, indicando le risorse finanziarie previste per la sua attuazione, nei limiti
delle risorse quantificate sulla base della spesa per il personale in servizio e di quelle connesse alle
facolta assunzionali previste a legislazione vigente.

La progressiva riduzione, stabilita con il D.L. 90/2014, dell’importo del diritto annuale a carico delle
imprese - solo parzialmente attenuata dal Decreto MiSE 22.05.2017 e dal Decreto MiSE 12.03.2020
che hanno autorizzato, rispettivamente per i trienni 2017-2019 e 2020-2022, I’incremento del 20% per
specifici progetti strategici di caratura nazionale - unitamente al blocco del turn over, particolarmente
gravoso per le Camere di Commercio soggette a procedura di accorpamento, comporta ora 1’esigenza,
in questa fase post- accorpamento, di porre in atto un’importante, graduale riorganizzazione dei servizi.
Occorre evidenziare che il “Riordino delle funzioni e del finanziamento delle Camere di commercio” (
D.Lgs. 219/2016) ha attribuito agli enti camerali funzioni strategiche in tema di digitalizzazione,
orientamento al lavoro e formazione, valorizzazione del turismo e del patrimonio culturale, allo scopo
di rispondere con pil efficienza alle funzioni innovative assegnate e sostenere la crescita dei territori.

Il D.Lgs. 75/2017, dando seguito a quanto disposto in particolare dall’art. 17 della L. 124/2015 in
materia di riorganizzazione delle amministrazioni pubbliche, ha innovato il D.Lgs. 165/2001
introducendo disposizioni finalizzate a mutare la logica e la metodologia che le amministrazioni devono
seguire nell’organizzazione e nella gestione delle risorse umane. Il Decreto MISE 7.03.2019 ha definito
la “Mappa dei servizi” che il Sistema delle Camere di commercio ¢ “tenuto a fornire sull’intero
territorio nazionale con riguardo alle funzioni amministrative ed economiche individuate dal comma 2
dell’articolo 2 della Legge 580/1993. [...]” quali: gestione del Registro delle imprese; gestione dello
Sportello Unico Attivita Produttive (SUAP) e del fascicolo elettronico d’impresa; gestione dei servizi a
garanzia della regolarita di concorsi e operazioni a premio; informazione, vigilanza e controllo su
sicurezza e conformita dei prodotti; gestione delle sanzioni amministrative; gestione di servizi inerenti
la metrologia legale; tenuta del registro nazionale dei protesti; servizi di composizione delle
controversie e delle situazioni di crisi; rilevazione dei prezzi/tariffe e Borse merci; tutela della proprieta
industriale; servizi di informazione, formazione e assistenza all’export; gestione dei servizi di assistenza
alla digitalizzazione delle imprese; servizi connessi all’agenda digitale; orientamento e formazione per
il lavoro, supporto all’incontro tra domanda e offerta di lavoro, certificazione delle competenze; tenuta
dell’albo gestori ambientali; osservatori economici.

Lo stesso Decreto ha definito altresi le attivita che le Camere sono tenute a svolgere in modo prioritario
con riferimento alle funzioni promozionali di cui all’art. 2 della L. 580/1993, quali le “Iniziative a
sostegno dei settori del turismo e della cultura”, “Iniziative a sostegno dello sviluppo d’impresa” e
“Qualificazione delle imprese, delle filiere e delle produzioni”.

Tenuto conto del complesso quadro sopra descritto, in sede di definizione del Piano del fabbisogno
ciascuna amministrazione ¢ tenuta pertanto a valutare la consistenza della dotazione organica e al
contempo ¢ chiamata a valorizzare la possibilita di una sua rimodulazione, attualizzandola via via in
base ai fabbisogni reali.

In esito a specifici approfondimenti svolti con il supporto di Unioncamere nazionale nel contesto del
delineato regime vincolato di assunzioni, ¢ stata confermata la possibilita di recuperare la spesa relativa
ai c.d. “resti assunzionali” delle annualita precedenti ad integrazione della capacita assunzionale
dell’anno di riferimento; in relazione ai principi generali desumibili dai pareri resi dalla Corte dei Conti
in riferimento a previsioni dal contenuto del tutto analogo a quello che qui interessa - Sez. Riunite n.
52/2010, Sez. Lombardia n. 167/2011 (entrambe riferite a norme che non prevedevano espressamente la
possibilita di recupero) e, soprattutto, Sez. Autonomie n. 25/2017 - i “resti assunzionali” sono
rappresentati dalle capacita assunzionali maturate e quantificate secondo le norme vigenti ratione
temporis dell’epoca di cessazione dal servizio del personale ma non utilizzate entro il triennio
successivo alla maturazione; detta quantificazione rimane cristallizzata nei predetti termini. Ulteriore
normativa di riferimento sui “resti assunzionali” ¢ Dl’art. 3 c. 3 ultimo periodo del DL 90/2014
(convertito in L. 214/2014): “3. Le assunzioni di cui ai commi 1 e 2 sono autorizzate con il decreto e le
procedure di cui all'articolo 35, comma 4, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, previa
richiesta delle amministrazioni interessate, predisposta sulla base della programmazione del
fabbisogno, corredata da analitica dimostrazione delle cessazioni avvenute nell'anno precedente e
delle conseguenti economie e dall'individuazione delle unita' da assumere e dei correlati oneri. A
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decorrere dall'anno 2014 e' consentito il cumulo delle risorse destinate alle assunzioni per un arco

temporale non superiore a tre anni, nel rispetto della programmazione del fabbisogno e di quella

finanziaria e contabile.”

Vale la pena, altresi, operare una panoramica all’interno della quale 1’Ente camerale puo muoversi nella

scelta delle procedure selettive da avviare e negli adempimenti da svolgere:

* con riguardo alle tipologie di procedure concorsuali, si prende atto che non ¢ pil possibile attivare
le procedure selettive per la progressione tra le aree riservate al personale interno di ruolo in
possesso dei titoli di studio richiesti per 1'accesso dall'esterno, consentite fino al 31.12.2022 dall’art.
22 c. 15 del D.Lgs. 75/2017, cosi come modificato dall’art. 1, comma 1-ter del D.L. 162/2019
(Decreto Milleproroghe), convertito nella L. 8/2020;

e ai sensi dell’art. 15 del CCNL comparto Funzioni Locali sottoscritto il 16.11.2022 ¢ possibile,
invece, attivare la progressione tra le aree, fermo restando la riserva di almeno il 50% delle
posizioni disponibili destinata all’accesso dall’esterno, attraverso procedura comparativa riservata
integralmente al personale interno di ruolo, che 1I’Ente deve regolamentare sulla base dei criteri gia
normati dal CCNL medesimo, che a sua volta richiama la disposizione di cui all’art.52, comma -
bis del D.Lgs. n. 165/01; nell’ambito di queste procedure, il CCNL richiamato introduce una
disciplina transitoria fino al 2025, quale fase di prima applicazione del nuovo ordinamento
professionale, che — attraverso procedure valutative i cui criteri sono rimessi alla determinazione
dell’Ente, nel rispetto degli elementi valutativi di fonte contrattuale — consente anche ai dipendenti
in possesso di titoli di studio inferiori a quelli richiesti per I’accesso dall’esterno all’area superiore
e di adeguata esperienza professionale, di accedere all’area superiore, valorizzando le esperienze e
le professionalita maturate. Le progressioni tra le aree relative a questa fase di prima applicazione
del nuovo ordinamento professionale risultano finanziate da risorse determinate ai sensi dell’art. 1,
comma 612 della L. n. 234 del 30.12.2021 (Legge di Bilancio 2022) in misura non superiore allo
0,55% del monte salari relativo al personale delle categorie del 2018, senza dunque intaccare la
capacita assunzionale destinata alle assunzioni dall’esterno;

e con riguardo alla predisposizione ed utilizzo delle graduatorie concorsuali, rimane confermato che il
termine di vigenza ordinario delle graduatorie stabilito dell’art. 35, comma 5 ter del D.Lgs. n.
165/01 non ¢ piu di tre anni dalla data di pubblicazione ma di soli due anni decorrenti dalla data di
approvazione; questa regola vale solo per le graduatorie dei concorsi pubblici approvate a partire
dall’anno 2020. E venuto meno il divieto di scorrimento delle graduatorie approvate dal 01.01.2019,
a seguito dell’abrogazione dei commi 361 e 365 dell’art. 1 della precedente legge di Bilancio 2019
(L. n. 145/18);

* in tema di utilizzo scorrimento da altra graduatoria I’art 3 della L. 350/2003 richiamato anche
dall’art. 36 c. 2 del D.Lgs. n. 165/01 dispone che “I termini di validita delle graduatorie per le
assunzioni di personale presso le amministrazioni pubbliche che per l'anno 2004 sono soggette a
limitazioni delle assunzioni sono prorogati di un anno. La durata delle idoneita conseguite nelle
procedure di valutazione comparativa per la copertura dei posti di professore ordinario e associato
di cui alla legge 3 luglio 1998, n. 210, e successive modificazioni, é prorogata per l'anno 2004. In
attesa dell'emanazione del regolamento di cui all'articolo 9 della legge 16 gennaio 2003, n. 3, le
amministrazioni pubbliche ivi contemplate, nel rispetto delle limitazioni e delle procedure di cui ai
commi da 53 a 71, possono effettuare assunzioni anche utilizzando le graduatorie di pubblici
concorsi approvate da altre amministrazioni, previo accordo tra le amministrazioni interessate.”

Il presente “Piano” rappresenta, infatti, anche occasione per esprimere valutazioni circa gli istituti
contrattuali legati all’introduzione, avvenuta nel corso dell’anno 2023, del nuovo ordinamento
professionale. Entro il termine del 31 dicembre 2025, infatti, gli Enti hanno la possibilita, al fine di
tener conto dell’esperienza e della professionalita maturate ed effettivamente utilizzate
dall’amministrazione di appartenenza, di riconoscere una progressione tra aree professionali, valutando
le eventuali maggiori competenze rispetto agli inquadramenti in essere alla quale sono ammissibili i
dipendenti in servizio in possesso di requisiti specificamente indicati nella Tabella C di corrispondenza
del CCNL comparti Funzioni locali del 16.11.2022 che ha previsto tali norme di prima applicazione del
nuovo ordinamento professionale. Le somme disponibili per il finanziamento di tali istituti contrattuali
ammontano allo 0,55% del monte salari 2018. Per la Camera di Commercio dell’Emilia I’importo, gia
calcolato nel precedente Piano, ammonta ad € 28.813,00 e le valutazioni in merito alla possibile
applicazione dell’istituto contrattuale in parola furono rinviate ad una futura programmazione.
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Il presente “Piano” ¢ realizzato nell’ottica della definizione di un quadro efficiente di impiego delle
risorse umane e di programmazione, considerando parallelamente 1’ormai imminente nomina del
Segretario Generale essendo giunta alla conclusione la procedura comparativa di selezione avviata
nell’ultimo quadrimestre dell’anno 2023.

Rappresentazione della consistenza del personale

In materia di programmazione triennale del personale, a seguito dell’entrata in vigore dell’articolo 6 del
D.L. n. 80 del 9 giugno 2021, il Piano triennale dei fabbisogni di personale, di cui all’articolo 6 e 6 ter
del D.Lgs. n. 165 del 30 marzo 2001, ¢ confluito, quale specifica sottosezione, nel Piano Integrato di
Attivita e Organizzazione.

La Giunta Camerale con deliberazione n. 9 del 9.10.2023 ha approvato la dotazione organica dell’Ente
e la relativa capacita di spesa.

Si riporta di seguito la tabella riepilogativa della dotazione org
DOTAZIONE
ORGANICA di
cui all'All. D) al
Decreto

Totale Spesa
potenziale
massima con

CATEGORIA

STIPENDIO

SPESA POTENZIALE  oneri riflessi

16/2/2018 TABELLARE MASSIMA ed irap oneri riflessi
SEGRETARIO
GENERALE
DIRIGENTI 5 45.260,80 226.304,00 74.106,64 300.410,64
D/Funzionari ed
E.Q. 59 25.146,71 1.483.656,04 485.845,42 1.969.501,46
C/Istruttori 98 23.175,61 2.271.209,70 743.741,68 3.014.951,38
B/Operatori esperti 19 20.620,72 391.793,66 128.298,71 520.092,38
A/Operatori - - -
TOTALE 181 114.203,84 4.372.963,40 1.431.992,46 5.804.955,86
Il costo complessivo ¢ definito come sommatoria delle voci retributive a carattere
ordinario e continuativo non finanziate dai fondi per il trattamento accessorio.

In base al citato nuovo sistema di classificazione, la dotazione organica puo cosi rappresentarsi:

Totale aggiornato con il nuovo sistema di classificazione introdotto dal CCNL Funzioni Locali 16.11.2022

DOTAZIONE
ORGANICA di cui NUMERO NUMERO NUMERO
CATEGORIA all'All. D) al DIPENDENTI AL DIPENDENTI AL DIPENDENTI AL
Decreto 13/7/2023* 31/12/2023 01/01/2024
16/2/2018
SEGRETARIO GENERALE
DIRIGENTI 5 5 5 5
D/ Funzionari ed E.Q. 59 33 33 33
C/Istruttori 98 71 65 65
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B/Operatori esperti 19 14 12 12

A/Operatori

TOTALE 181 123 115 115

* dott. Dalla Riva (in comando) dirigente f.f. SG

Dai dati sopra riportati, emerge la palese differenza fra 1 numeri della dotazione organica e quelli del
personale in forza; tale differenza ¢ derivante dai vincoli assunzionali previsti in passato per le CCIAA
e per quelle Camere che non avevano ancora completato il percorso di razionalizzazione e
accorpamento. E’ necessario per quanto sopra riferito, colmare il “gap” fra dotazione organica (posti
necessari) e personale in servizio attraverso piani assunzionali mirati e la contestuale valorizzazione —
ove possibile — delle competenze professionali presenti nella Camera di commercio.

Definizione delle risorse finanziarie a copertura del fabbisogno

La predisposizione di tale sezione tiene conto della pianificazione delle attivita della programmazione
di bilancio e del ciclo della performance, garantendo il necessario coordinamento e la coerenza con i
programmi che si vanno ad adottare. La rilevazione del fabbisogno di personale si sostanzia in un
paradigma necessariamente flessibile e destinato a rilevare puntualmente le esigenze
dell’ Amministrazione.

Nell’individuazione dei vincoli economico finanziari delle assunzioni si ¢ tenuto conto delle indicazioni
fornite dal Decreto della Presidenza del Consiglio — Dipartimento della Funzione Pubblica dell” 8
maggio 2018 in materia di Piano triennale dei fabbisogni del personale. Tale decreto prevede come
sopra indicato la determinazione da parte delle pubbliche amministrazioni del limite finanziario della
dotazione organica: tale limite finanziario calcolato, secondo quanto indicato dal citato decreto sul
valore tabellare iniziale ammonta ad € 4.372.963,40. Se a tale importo si aggiunge anche la quota degli
oneri 1’importo totale & pari ad € 5.804.955,86.

La Legge di Bilancio n. 145 del 28 dicembre 2018, con il comma 450 dell’articolo 1 ha introdotto
all’articolo 3 del D.Lgs. n. 219 del 25 Novembre 2016 il comma 9 bis che recita: “A decorrere dal 1°
gennaio 2019 e fino al completamento delle procedure di mobilita di cui al presente articolo , le
Camere di Commercio non oggetto di accorpamento , ovvero che abbiano concluso un processo di
accorpamento , possono procedere all’assunzione di nuovo personale, nel limite della spesa
corrispondente alle cessazioni dell’anno precedente al fine di assicurare l'invarianza degli effetti sui
saldi di finanza pubblica”

Sulla base di tali indicazioni normative ¢ stato calcolato e preventivato il risparmio complessivo
derivante dalle cessazioni verificatesi (e da verificarsi) nel triennio di riferimento.

Personale cessato e previsioni cessazioni al 31.12.2023- risparmio annuo stipendio tabellare per tredici

mensilita con oneri riflessi

di cui totale tabellare totale riproporzionato part

QUALIFICA Note riproporzionato part time time con oneri riflessi
Istruttore PT 69,44% 16.093,14 21.383,40
Istruttore PT 83,33% 19.312,24 25.660,70
Operatore esperto TEMPO PIENO 20.620,72 27.399,32
Istruttore TEMPO PIENO 23.175,61 30.794,07
Operatore esperto TEMPO PIENO 20.620,72 27.399,32
Istruttore TEMPO PIENO 23.175,61 30.794,07
Istruttore TEMPO PIENO 23.175,61 30.794,07
Istruttore TEMPO PIENO 23.175,61 30.794,07
Istruttore TEMPO PIENO 23.175,61 30.794,07
TOTALE CESSAZIONI PREVISTE 2023 192.524,87 255.813,09
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Personale -previsione cessazioni dal servizio esercizio 2024 - risparmio annuo stipendio tabellare per tredici

mensilita con

neri riflessi

di cui totale tabellare totale riproporzionato part
QUALIFICA Note riproporzionato part time time con oneri riflessi
Istruttore TEMPO PIENO 23.175,61 30.794,07
Istruttore TEMPO PIENO 23.175,61 30.794,07
Funzionario TEMPO PIENO 25.146,71 33.413,13
TOTALE CESSAZIONI PREVISTE 2024 71.497,93 95.001,27
CESSAZIONI
EVENTUALI
Istruttore PT 90% 20.858,05 27.714,66
Istruttore TEMPO PIENO 23.175,61 30.794,07
Istruttore TEMPO PIENO 23.175,61 30.794,07
TOTALE CESSAZIONI EVENTUALI 2024 67.209,27 89.302,80

Personale -previsione cessazioni dal servizio esercizio 2025 - risparmio annuo stipendio tabellare per tredici

mensilita con oneri riflessi

di cui totale tabellare totale riproporzionato part
QUALIFICA Note riproporzionato part time time con oneri riflessi
ISTRUTTORE TEMPO PIENO 23.175,61 30.794,07
FUNZIONARIO PT 77,77% 19.556,60 25.985,39
ISTRUTTORE PT 77,77% 18.023,67 23.948,55
FUNZIONARIO TEMPO PIENO 25.146,71 33.413,13
OPERATORE
ESPERTO TEMPO PIENO 20.620,72 27.399,32
ISTRUTTORE TEMPO PIENO 23.175,61 30.794,07
DIRIGENTE TEMPO PIENO 45.260,77 60.139,23
OPERATORE
ESPERTO TEMPO PIENO 20.620,72 27.399,32
ELEVATA
QUALIFICAZIONE | TEMPO PIENO 25.146,71 33.413,13
ISTRUTTORE PT 88,89% 20.600,80 27.372,85
ISTRUTTORE TEMPO PIENO 23.175,61 30.794,07
TOTALE CESSAZIONI PREVISTE 2025 264.503,53 351.453,11

Per quanto attiene i criteri di calcolo si ¢ fatto esplicito riferimento ai seguenti documenti:
- Nota circolare Presidenza Consiglio dei Ministri — Dipartimento funzione Pubblica -DFP
0046078 del 18.10.2010;
- Nota circolare Presidenza Consiglio dei Ministri — Dipartimento funzione Pubblica -DFP
0011786 del 22.2.2011;
- Decreto Ministro per la semplificazione e la Pubblica Amministrazione 15.5.2018
- Decreto Ministro per la semplificazione e la Pubblica Amministrazione 17.7.2022

- Corte dei Conti Lombardia parere 347 del 9.12.2014-
- Corte dei Conti Delib.28/SEZAUT/2015/QMIG.

In merito alle modalita di calcolo della spesa relativa al personale cessato, come previsto dai documenti
sopra citati: 1) il risparmio deve essere calcolato sempre su 12 mesi, a prescindere dalla data di
cessazione dal servizio; 2) non sono da considerare risparmi tutte le voci retributive che ritornano al
fondo destinato alla contrattazione integrativa (esempio: RIA e progressione economica); 3) ai fini
dell’onere individuale per livello occorrera tenere conto delle voci retributive che non sono finanziate
dal fondo; 4) tanto sui risparmi, quanto sui costi gli importi vanno calcolati al lordo degli oneri riflessi.

Rilevazione del fabbisogno

La presente rilevazione si pone in coerenza con il PIAO 2024-2026, anche in riferimento
all’individuazione delle aree di attivita che comporteranno stabili interventi di presidio da parte della
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Camera, relativamente al personale dei livelli. La corretta allocazione delle risorse e delle relative
competenze professionali permette di conseguire al meglio gli obiettivi di valore pubblico e di
performance in termini di miglioramento dei servizi offerti all’utenza. Pertanto, la definizione del
proprio fabbisogno di personale ¢ stata eseguita in relazione alle priorita strategiche
dell’ Amministrazione e alle funzioni ad essa assegnate. In linea con quanto contenuto nel PIAO 2024-
2026, si procede a definire il fabbisogno aggiornato di personale dell’Ente. In particolare permane
I’esigenza di assicurare un presidio delle posizioni che hanno maggiormente risentito del blocco delle
assunzioni inerente in particolar modo le Camere di Commercio soggette alle disposizioni sugli
accorpamenti ai sensi del DM 16.2.2018.

In generale passando ad esaminare le aree che necessitano di interventi di ulteriore presidio, per quanto
concerne il personale dei livelli, si ¢ rilevata la necessita di acquisire profili professionali destinati a
svolgere funzioni di natura operativa, anche trasversali, nonché di dotarsi di figure con competenze
specialistiche in grado di gestire processi complessi e di assicurare il miglioramento della qualita dei
servizi svolti. Vi ¢ bisogno, infatti, di presidiare le attivita afferenti alla promozione e al supporto alla
semplificazione e transizione digitale delle imprese, anche mediante azioni di diffusione della cultura
digitale facendo, altresi, ricorso ad iniziative e percorsi formativi mirati. A cid0 si accompagna
I’esigenza di diffondere 1 progetti innovativi e i servizi della Camera, anche attraverso i canali social,
con il ricorso a competenze nel campo della divulgazione e della comunicazione. Inoltre, sempre
nell’ottica del sostegno all’innovazione digitale, nonché del supporto alla transizione ecologica delle
imprese, quali imprescindibili motori di sviluppo del territorio, occorrera dotarsi di un congruo
organico di personale con profilo operativo a supporto della predisposizione e gestione di bandi a tal
fine destinati. Altri ambiti di intervento ove si ravvisano esigenze di presidio sono quelli attinenti al
delicato settore della regolazione e tutela del mercato. Infine, in merito alle funzioni direzionali e di
supporto, occorre prevedere un incremento di personale con competenze caratterizzate da una maggiore
rispondenza ai mutati fabbisogni professionali dell’Ente, destinato allo svolgimento di attivita
trasversali di miglioramento e semplificazione dei processi; appare necessaria inoltre al previsione della
copertura del personale di segreteria e di supporto agli Organi Camerali. Pertanto, al fine di acquisire il
personale necessario a presidio delle funzioni sopra richiamate, nel triennio 2024-2026, si procedera
all’indizione di procedure concorsuali entrando nel dettaglio delle singole competenze necessarie anche
in base all’eventuale nuovo assetto dell’ente in relazione alla nomina del Segretario generale che
comporta anche valutazioni di natura contrattuale relative al suo rapporto di lavoro. Pertanto, in base
alle considerazioni sopra riportate si evidenzia il seguente Piano dei fabbisogni riferito al triennio 2024-
2026 che potra esser rivisto al termine della conclusione della citata fase transitoria (calcoli effettuali sulle
capacita assunzionali , escluse progressioni tra aree professionali ex art. 13 CCNL Funzioni Locali 16.11.2022) :

Personale cessato nell'anno 2022 - risparmio annuo

stipendio tabellare per tredici mensilita con oneri

riflessi

di cui totale totale

tabellare riproporzionato importo

riproporzionato part time con oneri stipendio totale con oneri
QUALIFICA part time riflessi QUALIFICA N. | tabellare totale tabellare riflessi
C/Istruttori 10 216.819,42 288.093,93 | C/Istruttori 8 23.175,61 185.404,88 246.347,46
D/ Funzioni ed D/ Funzioni ed
E.Q. 2 39.118,23 52.124,48 | E.Q. 2 25.146,71 50.293,43 66.824,87
TOTALE TOTALE
CESSAZIONI 12 255.937,65 340.218,41 | ASSUNZIONI 10 235.698,31 313.172,34
Residui anno 2022 20.239,34 27.046,07

Personale cessato al 31.12.2023- risparmio annuo

stipendio tabellare per tredici mensilita con oneri

QUALIFICA

riflessi

di cui totale
tabellare
riproporzionato
part time

totale
riproporzionato part
time con oneri
riflessi

QUALIFICA

Fabbisogno 2024

importo
stipendio
tabellare

totale tabellare

totale con oneri
riflessi
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B/Operatori
B/Operatori esperti 2 41.241,44 54.798,63 | esperti

C/Istruttori 7 151.283,43 201.014.,45 | C/Istruttori

W

23.175,61 69.526,83 92.382,21

D/ Funzioni ed
D/ Funzioni ed E.Q. 0 E.Q. 4 25.146,71 100.586,84 133.649,76

TOTALE
TOTALE 9 192.524,87 255.813,09 | ASSUNZIONI 7 170.113,67 226.031,97

Residui anno 2022 20.239,34 27.046,07
TOTALE
COMPLESSIVO 212.764.21 282.859,15
DA SOTTRARRE
FONDO
CATEGORIE
PROTETTE

B/Operatori esperti 1 20.620,72 27.399,32
TOTALE
COMPLESSIVO 192.143,49 255.459,84

Residui anno 2023
(al netto Categorie
protette) 22.411,20 29.781,12

Personale -previsione cessazioni dal servizio esercizio 2024 -

risparmio annuo stipendio tabellare per tredici mensilita con Fabbisogno 2025
oneri riflessi

di cui totale tabellare 2) t?(l)e orzionato importo totale totale con
QUALIFICA N. | riproporzionato part prop QUALIFICA |N. stipendio C .

time part time con tabellare tabellare oneri riflessi

oneri riflessi
Istruttori 2 46.351,22 61.588,14 | Operatori
esperti

Funzionari 1 25.146,71 33.413,13 | Istruttori 2 23.175,61 46.351,22 61.588,14
ooy AL CESSAZIONI PREVISTE | 5 71.497,93 95.001,27 | Funzionari 1| 2514671 2504671 | 3341313
Residui anno 2024 (al netto di TOTALE
Categorie protette) 22.411,20 29.781,12 ASSUNZIONI 3 48.322,32 71.497,93 95.001,27
TOTALE COMPLESSIVO 93.909,13 124.782,39
Residui anno 2024 (al netto di 22.411.20 2978112
Categorie protette) T U
CESSAZIONI EVENTUALI
C/Istruttori 3 67.209,27 89.302,80
TOTALE CESSAZIONI
EVENTUALI 2024 3 67.209,27 89.302,80

Personale -previsione cessazioni dal servizio esercizio 2025 -

risparmio annuo stipendio tabellare per tredici mensilita con Fabbisogno 2026
oneri riflessi

di cui totale tabellare St?}f orzionato importo totale totale con
QUALIFICA N. | riproporzionato part | PP QUALIFICA | N. stipendio econ
time part time con tabellare tabellare oneri riflessi

oneri riflessi
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Operatori esperti 2 41.241,44 54.798,63 Opera‘t or
esperti
Istuttori 5 108.151,30 143.703,60 | Istruttori 9 23.175,61 | 208.580,49 | 277.146,63
Funzionari 3 69.850,02 92.811,65 | Funzionari 3 25.146,71 75.440,13 [ 100.239,39
Dirigenti 1 45.260,77 60.139,23 | TOTALE 12 284.020,62 | 377.386,02
TOTALE CESSAZIONI
PREVISTE 2025 11 264.503,53 351.453,11
Residui‘anno 2025 (al netto 22.411.20 20.781.12
categorie protette)
TOTALE COMPLESSIVO 286.914,73 381.234,23
Residui anno 2026 (al netto
categorie protette) 2.894,11 3.848,21

Totale generale risparmi da cessazioni

2023-2025
dettaglio Importo Importo tabellare e
tabellare oneri riflessi

totale generale assunzioni 2023 235.698,31 313.172,34
totale generale assunzioni 2024 170.113,67 226.031,97
totale generale assunzioni 2025 71.497,93 95.001,27
totale generale assunzioni 2026 284.020,62 377.386,02
residui 2.894,11 3.848,21
fondo categorie protette 20.620,72 27.399,32
totale 784.845,36  1.042.839,13

In merito alle facolta assunzionali, si precisa che: 1) le assunzioni per il triennio 2024-2026 sono
potenzialmente stimate in ragione delle cessazioni dal servizio fino al 2023-2024 (vale a dire gia
formalizzate alla data del presente provvedimento) e di quelle preventivate fino al 31.12.2024 e per
I’anno 2025; 2) sono fatte salve le eventuali assunzioni di categorie protette nelle quote d’obbligo
previste dalla Legge 68/1999 e dalle altre normative vigenti in materia.

Resta inteso che tali fabbisogni dovranno essere necessariamente rivalutati e definiti alla luce
dell’assetto organizzativo dell’Ente, delle effettive cessazioni, delle normative al tempo vigenti in
materia di assunzioni e comunque ove sorgessero situazioni non prevedibili nel momento della
programmazione € allo stato attuale.

Riassumendo, in conclusione I’Ente intende dare attuazione alle facolta assunzionali con riferimento a
n. 8 istruttori e n. 2 funzionari con riferimento al Piano assunzionale anno 2023 in corso di avvio alle
quali si aggiungono le facolta assunzionali riferite al Piano assunzionale anno 2024 per n. 3 istruttori e
n. 4 funzionari.

Nuovo sistema di classificazione del personale e norme di prima applicazione

Il nuovo sistema di classificazione del personale di cui al titolo III del CCNL 16.11.2022 relativo al
personale dipendente delle Funzioni Locali, si pone 1’obiettivo di attualizzare le declaratorie delle aree
professionali adattandole ai nuovi contesti organizzativi, anche al fine di facilitare il riconoscimento delle
competenze delle risorse umane.

Come gia anticipato in apertura, entro il termine del 31 dicembre 2025, gli Enti hanno la possibilita, al
fine di tener conto dell’esperienza e della professionalita maturate ed effettivamente utilizzate
dall’amministrazione di appartenenza, di riconoscere una progressione tra aree professionali valutando le
eventuali maggiori competenze rispetto agli inquadramenti in essere. Le somme disponibili per il
finanziamento di tali istituti contrattuali ammontano allo 0,55% del monte salari 2018. Per la Camera di
Commercio dell’Emilia I’'importo ammonta ad € 28.813,00; si riporta di seguito la tabella di calcolo:
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ART. 13 CCNL 16.11.2022 CALCOLO MONTE SALARI 2018

CONTO ANNUALE PARMA

tabella 12 al netto della spesa per arretrati e dirigenza 1.576.486
tabella 13 al netto della spesa per arretrati e dirigenza 394.361
CONTO ANNUALE PIACENZA

tabella 12 al netto della spesa per arretrati e dirigenza 948.298
tabella 13 al netto della spesa per arretrati e dirigenza 255.990
CONTO ANNUALE REGGIO EMILIA

tabella 12 al netto della spesa per arretrati e dirigenza 1.715.886
tabella 13 al netto della spesa per arretrati e dirigenza 347.685
Totale monte salari 2018 5.238.706

Finanziamento nuovo sistema di classificazione ex art. 13 C. 8 CCNL

16.11.2022 (0,55 %)

L’importo complessivo pari ad € 28.813 ¢ comunque ascrivibile al limite complessivo della spesa

massima potenziale descritto in precedenza.

Considerato i seguenti costi riferiti al passaggio di una unita dall’area operatori esperti all’area

istruttori:

Costo progressione per passaggio da Area degli Operatori Esperti ad Area degli Istruttori

Area degli Operatori Esperti
Costo annuale: euro 20.665,48
cosi calcolati:
Costo annuale:
mensilita: 1.586,21
Oltre 13° mensilita: 20.620,72
Oltre quota indennita di comparto
(colonna 1 del CCNL 22.01.2004)
ricalcolata su base annua per 12
mensilita: 3,73 x 12 = 44,76

19.004,51: 12

Area degli Istruttori

Costo annuale: euro 23.227,69
cosi calcolati:

Costo annuale: 21.392,87: 12
mensilita: 1.782,74

Oltre 13° mensilita: 23.175,61
Oltre quota indennita di comparto
(colonna 1 del CCNL 22.01.2004)
ricalcolata su base annua per 12
mensilita: 4,34 x 12 = 52,08

Costo progressione:
23.277,69-20.665,48 = 2.562,21

ed il costo riferito al passaggio di una unita dall’area degli istruttori all’area dei funzionari:

Costo progressione per passaggio da Area degli Istruttori ad Area dei Funzionari e dell’Elevata

Qualificazione

Area degli Istruttori

Costo annuale: euro 23.227,69
cosi calcolati:

Costo annuale: 21.392,87: 12
mensilita: 1.782,74

Oltre 13° mensilita: 23.175,61
Oltre quota indennita di comparto
(colonna 1 del CCNL 22.01.2004)
ricalcolata su base annua per 12
mensilita: 4,34 x 12 = 52,08

Area dei Funzionari e di E.Q.
Costo annuale: euro 25.206,11
cosi calcolati:

Costo annuale: 23.212,35: 12
mensilita: 1.934,36

Oltre 13° mensilita: 25.146,71
Oltre quota indennita di comparto
(colonna 1 del CCNL 22.01.2004)
ricalcolata su base annua per 12
mensilita: 4,95 x 12 = 59,40

Costo progressione:
25.206,11-23.277,69 = 1.978,42

parallelamente alle procedure concorsuali citate in premessa riferite all’attuazione del Piano
assunzionale anno 2023 unitamente a quelle descritte nel precedente paragrafo con riferimento
all’annualita 2024, I’Ente camerale intende avvalersi della procedura prevista dal CCNL 16.11.22 per la
valorizzazione delle competenze professionali presenti nella Camera di commercio utilizzando — dopo
le fasi di relazioni sindacali previste dal CCNL stesso — le “procedure in deroga™ ai sensi dell’art. 13 del
CCNL che richiama 1’art. 52, comma 1-bis, del d.lgs. 165/2001; con specifico riferimento alle
possibilita aperte dall’art. 13 dianzi citato si utilizzeranno ‘“esclusivamente” risorse messe a
disposizione dal CCNL e, come precisa il comma 8 dell’art. 13, “in misura non superiore allo 0,55%
del monte salari dell’anno 2018, relativo al personale destinatario del presente CCNL”; come chiarito
dagli “orientamenti applicativi” di Aran per questa tipologia di progressione fra le Aree il costo previsto

108



¢ solo quello differenziale fra la categoria di provenienza e quella di destinazione e tali progressioni “in
deroga” non libereranno risorse assunzionali per 1’anno 2025.

Vista la delicatezza della tematica in una fase di forte evoluzione della normativa e di non semplice
interpretazione delle fonti — la Camera di commercio dell’Emilia, per cautela e massimo rispetto
dell’equilibrio fra I’assunzione di personale dall’esterno e progressioni fra le Aree “in deroga” si
prevede comunque un totale di assunzioni per Area dall’esterno pari ad almeno il 50% del totale dei
fabbisogni 2023-2024 comprendente anche le progressioni di carriera del personale ai sensi dell’art. 13
del CCNL; anche se alcune interpretazioni ed “orientamenti applicativi” Aran piu favorevoli riguardanti
quest’ultimo istituto porterebbero, infatti, alla possibilita di effettuare tali progressioni “in deroga”
indipendentemente dal numero di assunzioni dall’esterno, proprio perché esse sono “in deroga” e per il
fatto che ai sensi del CCNL utilizzano esclusivamente risorse contrattuali € non quelle previste per le
assunzioni dall’esterno.

Cid premesso in coerenza normativa (art. 52 del D.Lgs. n. 165/2001) come sopra riportato, I’Ente
intende quindi procedere con una selezione per la progressione tra I’Area degli operatori esperti e
I’Area degli istruttori riservata al personale di ruolo non dirigente della Camera di commercio
dell’Emilia per la copertura di n. 6 posti di istruttore e una selezione per la progressione tra I’ Area degli
istruttori e I’Area dei funzionari e della Elevata qualificazione sempre riservata al personale di ruolo
non dirigente della Camera di commercio dell’Emilia per la copertura di n. 6 posti di funzionario,
dando mandato, in entrambi i casi, al Segretario generale per 1’identificazione dei profili professionali
“banditi” per un onere complessivo cosi strutturato:

Progressioni art. 13 CCNL del 16.11.22 n. posti onere
costo progressione a istruttore 2.562,21 € 6 15.373,26 €
costo progressione a funzionario 1.978,42 € 6 11.870,52 €
TOTALE 27.243,78 €

demandando, altresi, al Segretario generale 1’attuazione dei piani assunzionali sia attraverso le
assunzioni dall’esterno (mobilita dall’esterno e concorsi) sia attraverso le procedure di sviluppo
professionale previste dall’art. 13 del CCNL sopradescritte con le modalita, procedure e sistemi
valutativi che verranno stabiliti in apposito sistema valutativo/gestionale dopo le relazioni sindacali
previste dal CCNL.

Assunzioni a tempo determinato e lavoratori flessibili

Il art 9 comma 28 del DL 78/2010 stabilisce che: “ A decorrere dall'anno 2011, le amministrazioni
dello Stato, anche ad ordinamento autonomo, le agenzie, incluse le Agenzie fiscali di cui agli articoli
62, 63 e 64 del decreto legislativo 30 luglio 1999, n. 300, e successive modificazioni, gli enti pubblici
non economici, le universita e gli enti pubblici di cui all'articolo 70, comma 4, del decreto legislativo
30 marzo 2001, n. 165 e successive modificazioni e integrazioni, le camere di commercio, industria,
artigianato e agricoltura fermo quanto previsto dagli articoli 7, comma 6, e 36 del decreto legislativo
30 marzo 2001, n. 165, possono avvalersi di personale a tempo determinato o con convenzioni ovvero
con contratti di collaborazione coordinata e continuativa, nel limite del 50 per cento della spesa
sostenuta per le stesse finalita nell'anno 2009. Per le medesime amministrazioni la spesa per personale
relativa a contratti di formazione-lavoro, ad altri rapporti formativi, alla somministrazione di lavoro,
nonché al lavoro accessorio di cui all'articolo 70, comma 1, lettera d) del decreto legislativo 10
settembre 2003, n. 276, e successive modificazioni ed integrazioni, non puo essere superiore al 50 per
cento di quella sostenuta per le rispettive finalita nell'anno 2009”.

In base alle risultane contabili fornite dagli uffici delle ex tre Camere di Commercio si rilevano i
seguenti limiti di spesa:
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totale limite con

ex CCIAA PARMA Retribuzioni Oneri riflessi oneri riflessi
Totale tempo determinato dirigenziale oneri 2009 81.624,40 26.927,89 108.552,29
Tempo Determinato non dirigenziale oneri 2009 (sottoconto 321010) 26.156,55 8.629,05 34.785,60
Totale tempo determinato anno 2009 107.780,95 35.556,94 143.337,89

Limite ex art. 9 comma 28 DL 78/2010

EX CCIAA PIACENZA

Tempo Determinato non dirigenziale anno 2009 (sottoconto 321009)

53.890,48

Retribuzioni

41.922.,46

17.778,47

Oneri riflessi

13.830,22

71.668,94
totale limite con
oneri riflessi

55.752,68

Limite ex art. 9 comma 28 DL 78/2010

LIMITE COMPLESSIVO PERSONALE A TEMPO
DETERMINATO

6.915,11

20.961,23 27.876,34

74.851,71 24.693,58 99.545,28

Lavoratori con contratto di somministrazione (interinale) anno 2009

ex CCIAA PARMA (sottoconto 321017) anno 2009 84.273,12
ex CCIAA REGGIO EMILIA (sottoconto 321018) anno 2009 92.184,03
TOTALE ONERI 2019 176.457,15

LIMITE COMPLESSIVO PERSONALE con contratto di lavoro di somministrazione

(interinale)

88.228,58

Il limite complessivo relativo al personale a tempo determinato e con contratto di somministrazione
(lavoro flessibile) ammonta ad € 187.773,86.

Come noto, “Le amministrazioni pubbliche possono stipulare contratti di lavoro subordinato a tempo
determinato, contratti di formazione e lavoro e contratti di somministrazione di lavoro a tempo
determinato... soltanto per comprovate esigenze di carattere esclusivamente temporaneo o
eccezionale...”, ed in particolare “I contratti di somministrazione di lavoro a tempo determinato sono
disciplinati dagli articoli 30 e seguenti del decreto legislativo 15 giugno 2015, n. 81...”; pertanto, nelle
more dell’avvio di procedure di reclutamento di personale a tempo indeterminato, si dispone/autorizza,
gia con decorrenza dall’approvazione del presente documento, 1’avvio delle procedure propedeutiche a
pervenire all’assunzione di personale a tempo determinato e alla stipulazione di contratti di
somministrazione di lavoro a tempo determinato nel rispetto delle previsioni normative sopra
menzionate e nel limite dei budget sopra individuati.

Categorie protette

L’art. 3 della legge 68/99 prevede che i datori di lavoro pubblici sono tenuti ad avere alle loro
dipendenze lavoratori appartenenti alle categorie protette nella seguente misura: 7% dei lavoratori
occupati, se occupano piu di 50 dipendenti. La Camera di Commercio dell’Emilia ¢ al momento in linea
con tali percentuali.

La Camera dell’Emilia risulta in linea anche con le disposizioni relative al personale di cui all'art. 18
della Legge n. 68/89, che stabilisce una quota pari ad un'unita per i datori di lavoro, pubblici e privati,
che occupano da cinquantuno a centocinquanta dipendenti.

Pianificazione degli interventi formativi e di sviluppo delle competenze

Premessa

Nell'ambito della gestione del personale, ogni Amministrazione Pubblica ¢ tenuta a programmare
l'attivita formativa per supportare l'aggiornamento professionale dei dipendenti e concorrere allo
sviluppo delle loro competenze per il raggiungimento degli obiettivi e il miglioramento dei servizi.

Le attivita di formazione della Camera di Commercio dell’Emilia saranno in particolare rivolte a:

— valorizzare il patrimonio professionale presente;
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— supportare I’aggiornamento professionale in relazione all’utilizzo di nuove metodologie lavorative
ovvero di nuove tecnologie, nonché I’adeguamento delle prassi lavorative alle eventuali innovazioni
intervenute, anche per effetto di nuove disposizioni legislative;

— incentivare comportamenti innovativi che consentano 1’ottimizzazione dei livelli di qualita ed
efficienza dei servizi pubblici, nell’ottica di sostenere i processi di cambiamento organizzativo.

— preparare il personale a ricoprire adeguatamente le posizioni e i ruoli ricoperti di volta in volta e
promuovere in tutti i dipendenti la consapevolezza del proprio ruolo in una P.A che cambia;

— sviluppare le capacita operative e gestionali e le competenze esistenti a quelle necessarie a
conseguire gli obiettivi programmatici dell’Ente;

— favorire lo sviluppo organizzativo dell’Ente e 1’attuazione dei progetti strategici predisponendo le
professionalita richieste;

— mantenere professionalita allineate alle esigenze delle imprese e alle nuove competenze camerali;

— cogliere le opportunita del cambiamento;

— fornire consapevolezza dei punti di forza e di debolezza del personale per individuare le necessita
organizzative e le potenzialita di incremento delle capacita produttive del personale.

— allo sviluppo del sistema di misurazione e all’analisi delle pit moderne metodologie di valutazione.

I destinatari

La formazione sara adeguatamente programmata, in modo da garantire la massima diffusione e
partecipazione da parte dei dipendenti inquadrati in tutte le categorie e i profili professionali.

Le modalita e le metodologie formative

Per quanto attiene alle metodologie, alla scelta dei docenti, alla logistica, la formazione ¢ ispirata al
criterio generale dell'effettiva corrispondenza tra le esigenze formative dell'amministrazione e 1'offerta
formativa, al fine di garantire un utilizzo razionale delle risorse finanziarie.

La diffusione delle metodologie interattive (workshop, simulazioni, esercitazioni, laboratori pratici,
formazione blended) ¢ essenziale all’incremento dell’impatto della formazione sul buon funzionamento
delle organizzazioni.

Le modalita di realizzazione potranno essere sia in presenza che da remoto.

Le tipologie di formazione

1. FORMAZIONE DI CARATTERE TRASVERSALE, rivolta in linea di massima a tutto il personale
o a settori dell’Ente e, per alcune tipologie di attivita, a coloro che ricoprono determinate posizioni di
responsabilita.

2. FORMAZIONE SPECIALISTICA, da realizzare anche sulla base delle proposte pervenute dai
dirigenti. La stessa sara organizzata rivolgendosi ad organismi formativi sia del sistema camerale che
esterni. Tale formazione prevede, di norma, la partecipazione del personale addetto ad unita
specifiche/richiedente.

La formazione trasversale

La Formazione trasversale, assume un’importanza strategica in quanto ¢ strumento mediante il quale si
va a supportare la definizione dell’identita dell’Ente, la sua scala valoriale, partendo dalla definizione di
un modello organizzativo coerente con la Mission dell’Ente: favorire la competitivita del territorio di
area vasta e sostenere le imprese nei processi di innovazione, sostenibilita e internazionalizzazione.

Il primo obiettivo della formazione ¢, essendo ancora in atto una fase transitoria dell’ente camerale,
quello di costruire una Camera di nuova formazione che travalichi gli enti originari per dare vita ad una
struttura unitaria, che condivida il valore di servizio proprio di un Ente pubblico con processi,
procedure e modalita di lavoro univoche ed efficaci e improntate alla soddisfazione del cliente interno
ed esterno.

Cardine centrale sara ancora la formazione prevista dalla Direttiva della Presidenza del Consiglio dei
Ministri — Ministro per la pubblica amministrazione con la quale, come noto, sono state individuate tra
le priorita formative lo sviluppo, in maniera diffusa e strutturale, delle competenze del personale delle
PA funzionali alla realizzazione della transizione digitale, amministrativa ed ecologica delle
amministrazioni stesse promosse dal PNRR. In merito la Direttiva ricorda “che il perseguimento dei
target fissati dal Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza — espressi in termini di “dipendenti pubblici
partecipanti ad iniziative di up-skilling e re-skilling” e di “dipendenti che hanno completato con
successo le attivita di forma-zione” — ¢ da considerarsi responsabilita collettiva di tutte le
amministrazioni: e, infatti, la loro adesione alle finalita e agli obiettivi formativi individuati dal PNRR
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che consente il raggiungi-mento del risultato di un rafforzamento diffuso e uniforme delle competenze
del personale di tutte le amministrazioni, centrali e locali” e conclude esplicitando i target a carico di
ciascuna amministrazione con riferimento alla formazione sulle COMPETENZE DIGITALI
implementata dal progetto “SYLLABUS per la formazione digitale” promosso dal Dipartimento della
funzione pubblica con “L’obiettivo della formazione sulle competenze digitali ¢ finalizzato al
conseguimento, da parte di ciascun dipendente, di un livello di padronanza superiore a quello
riscontrato ad esito del test di assessment iniziale per almeno 8 delle 11 competenze descritte nel citato
Syllabus “Competenze digitali per la PA” (obiettivo formativo)”.

Tutti i dipendenti dell’ente sono stati iscritti al piano formativo Syllabus nell’anno 2023 e tra le azioni
previste per lo scorso anno 2023, al netto della prima fase di assessment, cioe di effettuazione del il test
per accertare il livello di padronanza detenuto da ciascuno con riferimento a ciascuna area di
competenza, vi ¢ stata 1’assegnazione di obiettivi annuali per alcune figure dirigenziali (Conseguimento
di un livello di padronanza superiore a quello riscontrato ad esito del test di assessment iniziale per
almeno 8 delle 11 competenze descritte nel progetto Syllabus “Competenze digitali per la PA” entro il
31.12.2023) per tutti i funzionari titolari di Elevata Qualificazione (Effettuazione test, assessment e
inizio formazione del progetto Syllabus “Competenza digitali per la PA” entro il 31.12.2023) e per
almeno il 20% del personale assegnato a ciascun Servizio ( Conseguano entro 1’anno 2023 di un livello
di padronanza superiore a quello riscontrato ad esito del test di assessment iniziale per almeno 8 delle
11 competenze descritte nel progetto Syllabus di cui trattasi);

Il progetto Syllabus svolgendosi in un arco di tempo pluriennale affinché tutto il personale completi la
formazione ivi collocata prevede, con riferimento alla seconda annualita, il conseguimento
dell’obiettivo formativo sopra descritto per un ulteriore 25% del personale entro il 31 dicembre 2024 ed
un ulteriore 20% entro il 31 dicembre 2025.

La formazione specifica

La Formazione specifica ¢ particolarmente indirizzata al rafforzamento ed aggiornamento delle
conoscenze/competenze specialistiche necessarie all’espletamento delle funzioni camerali avvalendosi
del piano di “Sviluppo e potenziamento delle professionalita camerali” realizzato da Unioncamere. Gli
approfondimenti tecnico-specialistici proposti dal piano riguardano materie selezionate sulla base di
fabbisogni rilevati all’interno del sistema camerale, con particolare attenzione alle novita d’interesse per
le attivita degli enti del sistema stesso.

Oltre alle linee di formazione promosse da Unioncamere, si valuteranno le proposte formative di enti e
istituti di formazione, in base ai fabbisogni formativi che si manifesteranno nel corso degli anni.

Per accompagnare il percorso di introduzione e consolidamento del lavoro agile, potranno essere
previste specifiche iniziative formative per il personale che usufruira di tale modalita di svolgimento
della prestazione. La suddetta formazione dovra perseguire 1’obiettivo di formare il personale
all’utilizzo delle piattaforme di comunicazione, compresi gli aspetti di salute e sicurezza e degli altri
strumenti previsti per operare in modalita agile nonché diffondere moduli organizzativi che rafforzino il
lavoro in autonomia, I’empowerment, la delega decisionale, la collaborazione e la condivisione delle
informazioni, ai sensi dell’articolo 67 del CCNL Funzioni Locali sottoscritto il 16/11/2022.

Infine ¢ da ricordare il programma formativo per i Segretari generali delle Camere di Commercio ai
sensi dell’art.12 del Decreto del Ministro dello sviluppo economico del 26/10/2012 n. 230 organizzato
annualmente da Unioncamere.
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5. MODALITA DI MONITORAGGIO

Per monitorare la performance strategica e operativa (comprensiva di obiettivi relativi alla promozione
delle pari opportunita), si rimanda a quanto la CCIAA ha previsto nel proprio SMVP, con il parere
favorevole dell’OIV e pubblicato nella sezione Amministrazione Trasparente del sito internet camerale.

Per quanto riguarda i rischi corruttivi, per il periodo 13/07/2023-31/12/2023, & stato effettuato un
monitoraggio in dicembre scorso sull'adozione delle misure obbligatorie e ulteriori da parte dei
dirigenti, cui afferiscono 1 processi individuati nelle schede del rischio. Gli esiti del monitoraggio sono
stati trasmessi al RPCT ed € emerso che tutte le misure sono state correttamente adottate e applicate.

Il monitoraggio deve essere effettuato con cadenza semestrale e la comunicazione sull'esito dello stesso
riferito al primo semestre dell'anno 2024 deve essere trasmessa al RPCT entro il mese di luglio. Mentre,
per consentire la redazione della relazione sulle attivita svolte nell’anno 2024, la comunicazione
sull'esito del monitoraggio riferito al periodo luglio-dicembre deve essere trasmessa al RPCT entro la
prima decade di gennaio.

Al fine di valutare l'efficacia delle misure adottate e l'assenza di situazioni anomale che possono
costituire sintomo di fenomeni corruttivi, il RPCT valutera ulteriori elementi quali:

- ritardi sistematici o ingiustificata procrastinazione della conclusione delle procedure;

- incompletezza o intempestivita delle informazioni fornite su procedure standard.

Per quanto concerne la trasparenza, per il periodo 13/07/2023 - 31/12/2023, ¢ stato effettuato un
monitoraggio nel mese di dicembre su tutte le sezioni del sito “Amministrazione Trasparente”. Il
RPCT, con la collaborazione di ciascun Responsabile di servizio, ha verificato la completezza dei dati e
disposto 1’aggiornamento e/o la modifica di alcune sezioni.

La periodicita del monitoraggio del RPCT sul corretto assolvimento degli obblighi di pubblicazione ¢
ordinariamente semestrale e avviene tramite la verifica sul sito della completezza e dell’aggiornamento
dei dati oggetto di pubblicazione obbligatoria. Resta inteso che il RPCT puo svolgere monitoraggi
autonomi qualora le circostanze lo rendano opportuno e pud in qualsiasi momento richiedere
informazioni e dati relativi a determinati settori di attivita.

L’Organismo Indipendente di Valutazione verifica il corretto adempimento degli obblighi di pubblicita
e trasparenza; gli esiti di tali verifiche saranno pubblicati nella Sezione Amministrazione Trasparente.
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Allegato 1 - Obiettivi Aree - Servizi Aggiornamento giugno 2024

Area
Servizio

Obiettivi

Operativi /

Indicatori OS
Indicatori
Algoritmo
Target

100,00% UNITA' ORGANIZZATIVA IN STAFF "Segreteria direzionale, assistenza organi statutari, programmazione, pianificazione e controllo di gestione"

B3.1 — OSSERVATORIO ECONOMICO E COESIONE SOCIALE

20%
Excelsior: indagine sui fabbisogni occupazionali delle imprese
100,00% e g P P n. bollettini mensili 11N
C.9.1 — Digitalizzazione dei processi interni
40%
Adozione programma infocamere Gdel per la gestione delle
100,00% | riunioni degli organi Data adozione <=28.02.2024
20% C11.1 — Valorizzazione e crescita del capitale umano; verso il bilancio di sostenibilita
0
Conseguimento di un livello di padronanza superiore a quello % Numero di dipendenti che hanno conseguito un livello di padronanza
riscontrato ad esito del test di assessment iniziale per almeno 8 superiore a quello riscontrato ad esito del test di assessment iniziale (escluse _
20,00% : g - ' = - > >=17%
delle 11 competenze descritte nel progetto Syllabus “Competenze | EQ)/ Numero dipendenti del servizio (escluse EQ) al netto di dipendenti che
digitali per la PA” escluse EQ hanno raggiunto I'obiettivo formativo nel 2023
Grado di copertura delle attivita formative per il personale n. di dipendenti che partecipano ad almeno 1 attivita formativa nell'annox /n.
20,00% | . . .. . .. L. \ >=50%
Tipologia: efficacia dipendenti in servizio nell'anno x
20.00% Riunioni di servizio realizzate per la condivisione di informazioni e | n° riunioni di servizio (n. 6 per servizio) seg
'’ 0 . . . =
la formazione dei collaboratori
Formazione generale al personale in tema Privac
40,00% | .. . g R P ¥ Realizzazione di un evento formativo per il personale camerale sulla Privacy >=1
Tipologia: Efficacia
20% C12.1 - Comunicare in modo efficace e trasparente
unteggio medio su giudizio complessivo della Camera di Commercio dell' Emilia
25,00% | Indagine customer satisfaction P 68 g P >=2,50 N.
Monitoraggio giudizi su sito on line n. giudizi positivi su sito on line
25,00% gelo g glucizip >=50%

N° azioni per la trasparenza realizzate / N° azioni previste dal Programma
25,00% | Monitoraggio azioni per la trasparenza realizzate Triennale della trasparenza >=100,00 %
C8.4_01_m1/C8.4_01_m2

Attuazione delle misure di prevenzione della corruzione previste | n° azioni per la prevenzione della corruzione realizzate: verifiche semestrali (2
nel PT.P.CT. inserito nel PIAO 2024-2026: verifica, anche a verbali), con comunicazione esito a RPCT / n° azioni previste dal Programma di
campione, a cura dei Responsabili dei servizi per i rispettivi prevenzione della corruzione nel PT.P.C.T

processi dell’attuazione del piano

33,00% | E-GOVERNMENT, STUDI E STATISTICA, COMUNICAZIONE INTEGRATA, GESTIONE DELLA PERFOMANCE - Matteo Ruozzi

25,00% >=100,00 %

Al.4 - SERVIZI E STRUMENTI DIGITALI EVOLUTI
15%

Rinnovo convenzioni per la distribuzione sui territori delle firme digitali dei

>= 9
ODR/IR che ne faranno richiesta 100%

100,00% | Diffusione identita digitali sedi di Reggio Emilia, Parma e Piacenza

15% B3.1— OSSERVATORIO ECONOMICO E COESIONE SOCIALE
0

Trasversali (T)



Allegato 1 - Obiettivi Aree - Servizi

Area
Servizio
Obiettivi
Operativi /
Indicatori OS
Indicatori

20.00% Excelsior: indagine sui fabbisogni occupazionali delle imprese
, (]

40,00% | Realizzazione della giornata dell'economia piacentina anno 2024

40,00% | Analisi economica delle prov di RE-PR-PC

15% | B3.2 — ANALISI EVOLUTA DEI DATI

Monitoraggio e studio dell'andamento dell'economia del

100,00% L
territorio

15% C.9.1 - Digitalizzazione dei processi interni
0

100,00% | Realizzazione hosting unico della CCIAA dell'Emilia

15% C.10.1 - Innovazione condivisa e diffusa

Attuazione azioni finalizzate a realizzare la piena accessibilita
70,00% | digitale all'amministrazione da parte dei cittadini
ultrasessantacinquenni e dei cittadini con disabilita

30,00% | Omogeneizzazione tariffe

C11.1 — Valorizzazione e crescita del capitale umano; verso il bilancio di sostenibilita

10%
£0,00% Aggiornamento Sistema Misurazione e Valutazione Performance
’ o ..
CCIAA Emilia
Conseguimento di un livello di padronanza superiore a quello
20.00% riscontrato ad esito del test di assessment iniziale per almeno 8
, (] . “,
delle 11 competenze descritte nel progetto Syllabus “Competenze
digitali per la PA” escluse EQ
20,00% Grado di copertura delle attivita formative per il personale
27 Tipologia: efficacia
20.00% Riunioni di servizio realizzate per la condivisione di informazioni e
’ 0 . . .
la formazione dei collaboratori
15% C12.1 - Comunicare in modo efficace e trasparente
0

30,00% | Aumento follower Linkedin

30,00% | Monitoraggio stampa

10,00% | Indagine customer satisfaction

10.00% Monitoraggio giudizi su sito on line
, (]

Algoritmo

n. bollettini mensili

Data realizzazione

Report scenario economie locali e rapporto congiunturale

Estensione dell'analisi evoluta dei dati economici alle province di Parma e
Piacenza (analisi e caricamento RDA)

Data unificazione servizi hosting

Termine per verifica sull'accessibilita del sito internet camerale

Predisposizione per la Giunta camerale di una rivisitazione ed omogeneizzazione
delle tariffe per servizi camerali esistenti presso le tre CCIAA accorpate e tuttora
erogati

Data di aggiornamento del SMVP

% Numero di dipendenti che hanno conseguito un livello di padronanza
superiore a quello riscontrato ad esito del test di assessment iniziale (escluse
EQ)/ Numero dipendenti del servizio (escluse EQ) al netto di dipendenti che
hanno raggiunto |'obiettivo formativo nel 2023

n. di dipendenti che partecipano ad almeno 1 attivita formativa nell'annox /n.
dipendenti in servizio nell'anno x

n° riunioni di servizio (n. 6 per servizio)

N. follower Linkedin anno x - N. follower Linkedin anno x - 1 / N. follower
Linkedin anno x - 1

N° comunicati stampa inviati

punteggio medio su giudizio complessivo della Camera di Commercio dell' Emilia

n. giudizi positivi su sito on line

Target

11N

<=30/06/2024

>=8

<=31/12/2024

<=30.09.2024

<=31.12.2024

<=30.04.2024

<=31.03.2024

>=17%

>=50%

>=6

>=5,00 %

>=70N.

>=2,50 N.

>=50%

Trasversali (T)



Allegato 1 - Obiettivi Aree - Servizi

Area
Servizio

Obiettivi
Operativi /
Indicatori OS

10,00%

10,00%

Indicatori

Monitoraggio azioni per la trasparenza realizzate

Attuazione delle misure di prevenzione della corruzione previste

nel PT.P.CT. inserito nel PIAO 2024-2026: verifica, anche a

campione, a cura dei Responsabili dei servizi per i rispettivi

processi dell’attuazione del piano

33,00% | ASSISTENZA E SVILUPPO IMPRESE - Claudia Bartoli

5%

10%

11%

11%

11%

11%

100,00%

B3.1 — OSSERVATORIO ECONOMICO E COESIONE SOCIALE

Excelsior: indagine sui fabbisogni occupazionali delle imprese

B4.1 — FINANZA INNOVATIVAFINTECH

100,00%

Attivita' per la promozione della finanza innovativa presso le
imprese.

B5.1 - Scouting, Assessment e prima assistenza

33,00%

33,00%

34,00%

Attivita di ricerca partner personalizzata (scouting) ed incontri
B2B on line su singoli mercati esteri

Accoglienza delegazioni estere

Attivita di Business Matching su piattaforme dedicate

B5.2 — INFORMAZIONE, FORMAZIONE, ORIENTAMENTO ED ACCOMPAGNAMENTO

100,00%

Progetti di formazione , laboratori pratici ed assistenza one to one

su tematiche relative al digitale per |'estero

o}
£
k=
=
S
oo
<
N°

N° azioni per la trasparenza realizzate / N° azioni previste dal Programma

Triennale della trasparenza
€8.4_01_m1/C8.4_01_m2

n° azioni per la prevenzione della corruzione realizzate: verifiche semestrali (2
verbali), con comunicazione esito a RPCT / n° azioni previste dal Programma di
prevenzione della corruzione nel PT.R.C.T

n. bollettini mensili

n. attivita

n. attivita
n. delegazioni accolte

n. di attivita di business matching realizzate

n. progetti

B5.3 — INTERAZIONE CON GLI STAKEHOLDER COINVOLTI NEI PROCESSI DI INTERNAZIONALIZZAZIONE

100,00%

Attivita in collaborazione con ICE Agenzia, SACE SIMEST,
ASSOCAMNERE ESTERO MIMIT, MAECI PROMOS GRUPPO CASSA
DEPOSITI E PRESTITI, ASSOCIAZIONI, REGIONI, CAMERE DI
COMMERCIO ITALIANE ALL'ESTERO supporto dell'
internazionalizzazione delle imprese

B6.2 — FACILITARE E ACCOMPAGNARE LE IMPRESE NELLA DOPPIA TRANSIZIONE

100,00%

Seminari di informazione e formazione per le imprese in tema di
sostenibilita ambientale e d efficientamento energetico

119 | B6-3 —AMBIENTE, ECONOMIA CIRCOLARE E SERVIZI PER LA SOSTENIBILITA’

50,00%

50,00%

Seminari di informazione e formazione per le imprese in tema di
ESG e/o sostenibilita ambientale

Azioni di diffusione del tool sustainability elaborato dal sistema
camerale

n. di attivita

n. di iniziative

n. seminari

n. azioni

E

& =
>=100,00 % T
>=100,00 % T
11N T

>=1N

>=1N.

>=2N

>=6N.

>=1N.

>=2N.

>=2N.

>=2N

>=1N.



Allegato 1 - Obiettivi Aree - Servizi

Area
Servizio
Obiettivi
Operativi /
Indicatori OS
Indicatori

7% | B8.2 — SVILUPPO DELLA IMPRENDITORIA FEMMINILE E GIOVANILE

100,00% | Costituzione del comitato imprenditoria femminile

8% | B8.3 — SOSTENERE LA NASCITA DI IMPRESE INNOVATIVE E DI START UP

100.00% Sviluppo della piattaforma di sistema camerale SNI per
=27 | promuovere I'accesso ai servizi di formazione e assistenza

5% C.10.1 - Innovazione condivisa e diffusa

100,00% | Omogeneizzazione tariffe

5% C11.1 - Valorizzazione e crescita del capitale umano; verso il bilancio di sostenibilita
0
Conseguimento di un livello di padronanza superiore a quello
riscontrato ad esito del test di assessment iniziale per almeno 8
delle 11 competenze descritte nel progetto Syllabus “Competenze
digitali per la PA” escluse EQ

33,00%

Grado di copertura delle attivita formative per il personale

0
33,00% Tipologia: efficacia

Riunioni di servizio realizzate per la condivisione di informazioni e

34,00% A ) }
” | 1a formazione dei collaboratori

5% C12.1 - Comunicare in modo efficace e trasparente
0

25,00% | Indagine customer satisfaction

25.00% Monitoraggio giudizi su sito on line
, (]

25,00% | Monitoraggio azioni per la trasparenza realizzate

Attuazione delle misure di prevenzione della corruzione previste
nel PT.P.CT. inserito nel PIAO 2024-2026: verifica, anche a
campione, a cura dei Responsabili dei servizi per i rispettivi
processi dell’attuazione del piano

25,00%

34,00%  CERTIFICAZIONI, CONTRIBUTI, MARKETING TERRITORIALE, LAVORO - Isabella Benecchi

15% A1.3 — DIGITALIZZAZIONE PRATICHE E AUTOMAZIONE DEI PROCESSI
0

Tempo medio di lavorazione delle pratiche telematiche dei

0,
33,00% certificati d'origine

Monitoraggio pratiche telematiche dei certificati d'origine evase

33,00% X .
°| nell'anno "n" in meno di 30 ore (al netto delle sospese)

Algoritmo
Target

proposta di provvedimento alla Giunta <=31/12/2024

N° news/approfondimenti/altri contenuti pubblicati nella piattaforma >=20
Predisposizione per la Giunta camerale di una rivisitazione ed omogeneizzazione <= 30.04.2024
delle tariffe per servizi camerali esistenti presso le tre CCIAA accorpate e tuttora B
% Numero di dipendenti che hanno conseguito un livello di padronanza
superiore a quello riscontrato ad esito del test di assessment iniziale (escluse S=17%
= 0

EQ)/ Numero dipendenti del servizio (escluse EQ) al netto di dipendenti che
hanno raggiunto I'obiettivo formativo nel 2023
n. di dipendenti che partecipano ad almeno 1 attivita formativa nell'annox /n. >=50%
dipendenti in servizio nell'anno x Bttt
n° riunioni di servizio (n. 6 per servizio) 5=6
punteggio medio su giudizio complessivo della Camera di Commercio dell' Emilia 5= 250N
n. giudizi positivi su sito on line

g p >=50%

N° azioni per la trasparenza realizzate / N° azioni previste dal Programma
Triennale della trasparenza
C8.4_01_m1/C8.4_01_m2

n° azioni per la prevenzione della corruzione realizzate: verifiche semestrali (2
verbali), con comunicazione esito a RPCT / n° azioni previste dal Programma di
prevenzione della corruzione nel PT.R.C.T

>=100,00 %

>=100,00 %

Tempo medio tra data richiesta certificato d'origine e data rilascio <30

[

Pratiche di rilascio di certificati di origine evase nell'anno in meno di 30 ore
(al netto delle sospese) / totale di pratiche di rilascio di certificati di origine

, >=80%
nell'anno "n

Trasversali (T)



Allegato 1 - Obiettivi Aree - Servizi

Area

Servizio
Obiettivi
Operativi /
Indicatori OS

Indicatori

Incremento dei CO stampati in azienda su foglio standard (cciaa

0,
34,00% Emilia)

10% B5.1 - Scouting, Assessment e prima assistenza

50,00% | Monitoraggio contributi alle imprese

50,00% | Monitoraggio contributi alle imprese

9% | B6.1 — ACCRESCERE LA CULTURA DIGITALE

100,00% | Monitoraggio contributi alle imprese

9%
° B6.2 — FACILITARE E ACCOMPAGNARE LE IMPRESE NELLA DOPPIA TRANSIZIONE
100,00% | Monitoraggio contributi alle imprese

9% B6.3 — AMBIENTE, ECONOMIA CIRCOLARE E SERVIZI PER LA SOSTENIBILITA’
0
100,00% | Monitoraggio contributi alle imprese
10% B7.1— POTENZIARE LA QUALITA’ DELLA FILIERA TURISTICA
0

50,00% | Potenziare la qualita della filiera turistica

50,00% | Tempestivita nella assegnazione dei contributi

o

£

= -

= Q

& 20

< P
Percentuale di CO stampati in azienda su foglio standard/CO stampati in azienda >= 40%

N° giorni da data chiusura bando a data pubblicazione graduatoria

8% | B7.2 — PROMUOVERE LE DESTINAZIONI TURISTICHE, GLI ATTRATTORI CULTURALI E RAFFORZARE L'INSEDIAMENTO DI NUOVE IMPRESE E GLI INVESTIMENTI ESTERI

100,00% | Promozione del TDH Tourism digital Hub

15%

B8.1_01 - Sessioni di certificazione delle competenze secondo i
25,00% | modelli standard del sistema camerale definiti a livello nazionale

per gli studenti coinvolti nei relativi percorsi PCTO

25,00% | B8.1_02 - Incrementare le imprese nel B2G Placement Regionale

25,00% | Diffusione delle indagini Excelsior presso gli studenti

Realizzazione incontri presso scuole o ITS del territorio per

I'orientamento al lavoro e la diffusione della cultura
25,00%

imprenditoriale (anche in collaborazione con enti e associazioni di

categoria)

5% C.10.1 - Innovazione condivisa e diffusa

B8.1 — CERTIFICAZIONE DELLE COMPETENZE, SVILUPPO DELLE ITS ACADEMY, ORIENTAMENTO E PLACEMENT, MATCHING DOMANDA OFFERTA DI LAVORO

<=90gg
. ) ) ) ) S <=90 gg
N° giorni da data ultima di rendicontazione a data di liquidazione
N° giorni da data chiusura bando a data pubblicazione graduatoria <=90 gg
N° giorni da data ultima di rendicontazione a data di liquidazione
N° giorni da data chiusura bando a data pubblicazione graduatoria <=90
N° giorni da data ultima di rendicontazione a data di liquidazione =08
N° giorni da data chiusura bando a data pubblicazione graduatoria <90
N° giorni da data ultima di rendicontazione a data di liquidazione =0ee
Realizzazione di un percorso di formazione ed assistenza 1 tol per le imprese 100%
della filiera turistica per upgrading tecnologico ?
Gg che intercorrono dalla data dell'ultimo giorno utile per la presentazione delle _
) . ) ) : . L <=90 GG
domande di contributo alla data della determina di assegnazione dei contributi
N° di eventi e incontri >=2
Numero studenti >=20N.
N° imprese B2G Placement Regionale
P g >=30N.
n° studenti coinvolti nelle prov di RE-PR-PC >=600
Numero eventi >=10

Trasversali (T)



Allegato 1 - Obiettivi Aree - Servizi

Area
Servizio

5%

5%

REGISTRO IMPRESE, ATTI SOCIETARI E REA REGGIO EMILIA - Fanny Pavarini

34,00%

30%

25%

25%

-8 =
Z 2 c = o T
EE g5 S £ a
[T = < £ - @
3&=2 3 S @ Z
= £ < © =
Predisposizione per la Giunta camerale di una rivisitazione ed omogeneizzazione
100,00% | Omogeneizzazione tariffe delle tariffe per servizi camerali esistenti presso le tre CCIAA accorpate e tuttora <=30.04.2024
erogati
C11.1 — Valorizzazione e crescita del capitale umano; verso il bilancio di sostenibilita
Conseguimento di un livello di padronanza superiore a quello % Numero di dipendenti che hanno conseguito un livello di padronanza
33.00% riscontrato ad esito del test di assessment iniziale per almeno 8 superiore a quello riscontrato ad esito del test di assessment iniziale (escluse 5=17%
’ ° .. “, . . P . g . = o
delle 11 competenze descritte nel progetto Syllabus “Competenze | EQ)/ Numero dipendenti del servizio (escluse EQ) al netto di dipendenti che
digitali per la PA” escluse EQ hanno raggiunto |'obiettivo formativo nel 2023
Grado di copertura delle attivita formative per il personale n. di dipendenti che partecipano ad almeno 1 attivita formativa nell'annox /n.
33,00% | . ) - ) . L \ >=50%
Tipologia: efficacia dipendenti in servizio nell'anno x
o, | Riunioni di servizio realizzate per la condivisione di informazioni e | n°® riunioni di servizio (n. 6 per servizio)
34,00% : X ; >=6
la formazione dei collaboratori
C12.1 - Comunicare in modo efficace e trasparente
unteggio medio su giudizio complessivo della Camera di Commercio dell' Emilia
25,00% | Indagine customer satisfaction P &8 g P >=2,50 N.
Monitoraggio giudizi su sito on line n. giudizi positivi su sito on line
25,00% gelo g glucizip >=50%
N° azioni per la trasparenza realizzate / N° azioni previste dal Programma
25,00% | Monitoraggio azioni per la trasparenza realizzate Triennale della trasparenza >=100,00 %
C8.4_01_m1/C8.4_01_m2
Attuazione delle misure di prevenzione della corruzione previste | n° azioni per la prevenzione della corruzione realizzate: verifiche semestrali (2
nel PT.P.CT. inserito nel PIAO 2024-2026: verifica, anche a verbali), con comunicazione esito a RPCT / n° azioni previste dal Programma di
25,00% ) / P & >= 100,00 %

campione, a cura dei Responsabili dei servizi per i rispettivi

processi dell’attuazione del piano

prevenzione della corruzione nel PT.P.C.T

Al.1-REGISTRO IMPRESE E PUBBLICITA’ LEGALE

33,00%

33,00%

34,00%

Campagna di sensibilizzazione rivolta alle imprese dotate di pec e
tenute al deposito del bilancio d'esercizio ( esercizio 2019-2023)

n. lettere inviate alle societa tenute alla presentazione del bilancio in possesso di
pec (esercizio 2019-2023) /n. imprese tenute alla presentazione del bilancio
d'esercizio in possesso di pec (esercizio 2019-2023)

>= 100,00 %

Implementazione domicilio digitale

Inizio attribuzione del servizio domicilio digitale

<=30/06/2024

Supporto Specialistico Registro delle Imprese dell'Emilia

Uniformazione delle schede dei Supporti Specialistici di PR-PC-RE

<=31/12/2024

A1.2 — INTEROPERABI

100,00%

LITA’ TRA LE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI: PIATTAFORMA DIGITAL

E NAZIONALE DATI (PDND) — DIGITAL HUB

Facilitare il dialogo tra Imprese e Pubblica Amministrazione

Presentazione agli stakeholder di riferimento della nuova piattaforma digital hub

<=31/12/2024

A1.4 — SERVIZI E STRUMENTI DIGITALI EVOLUTI




Allegato 1 - Obiettivi Aree - Servizi

[%)
- >0
> 'S = —
o £25 5
N e 8 g ®
© S 8 ] L
E 3 o2 2
Digitalizzazione sessioni d'esame abilitazione agenti di affari e
100,00% | mediazioni
Tipologia: Efficacia
5% B3.1— OSSERVATORIO ECONOMICO E COESIONE SOCIALE
0
100,00% Excelsior: indagine sui fabbisogni occupazionali delle imprese
5% C.10.1 - Innovazione condivisa e diffusa
100,00% | Omogeneizzazione tariffe
5% C11.1 — Valorizzazione e crescita del capitale umano; verso il bilancio di sostenibilita
b
Conseguimento di un livello di padronanza superiore a quello
riscontrato ad esito del test di assessment iniziale per almeno 8
33,00% . “
delle 11 competenze descritte nel progetto Syllabus “Competenze
digitali per la PA” escluse EQ
33,00% Qrado c!i copgrtu.ra delle attivita formative per il personale
Tipologia: efficacia
o, | Riunioni di servizio realizzate per la condivisione di informazioni e
34,00% A . }
la formazione dei collaboratori
5% C12.1 - Comunicare in modo efficace e trasparente
0
25,00% | Indagine customer satisfaction
25,00% Monitoraggio giudizi su sito on line
25,00% | Monitoraggio azioni per la trasparenza realizzate
Attuazione delle misure di prevenzione della corruzione previste
nel PT.P.CT. inserito nel PIAO 2024-2026: verifica, anche a
25,00% . . PR . A .
campione, a cura dei Responsabili dei servizi per i rispettivi
processi dell’attuazione del piano
33.00% SERVIZIO REGISTRO IMPRESE/REA PARMA PIACENZA - Stefania Morpanini
y 0

35% Al.1-REGISTRO IMPRESE E PUBBLICITA’ LEGALE

0,
33,00% Campagna di sensibilizzazione rivolta alle imprese dotate di pec e

tenute al deposito del bilancio d'esercizio ( esercizio 2019-2023)

33,00%

Implementazione domicilio digitale

Algoritmo
Target

Attuazione del progetto servizio iscrizione esame mediatori <=30/09/2024

n. bollettini mensili 11N
Predisposizione per la Giunta camerale di una rivisitazione ed omogeneizzazione
delle tariffe per servizi camerali esistenti presso le tre CCIAA accorpate e tuttora <=30.04.2024
erogati
% Numero di dipendenti che hanno conseguito un livello di padronanza
superiore a quello riscontrato ad esito del test di assessment iniziale (escluse =17%
= 0

EQ)/ Numero dipendenti del servizio (escluse EQ) al netto di dipendenti che
hanno raggiunto |'obiettivo formativo nel 2023
n. di dipendenti che partecipano ad almeno 1 attivita formativa nell'annox /n. >=50%
dipendenti in servizio nell'anno x ettt
n° riunioni di servizio (n. 6 per servizio) 526
punteggio medio su giudizio complessivo della Camera di Commercio dell' Emilia 5= 250N
n. giudizi positivi su sito on line

g p >=50%

N° azioni per la trasparenza realizzate / N° azioni previste dal Programma
Triennale della trasparenza
C8.4_01_m1/C8.4_01_m2

n° azioni per la prevenzione della corruzione realizzate: verifiche semestrali (2
verbali), con comunicazione esito a RPCT / n° azioni previste dal Programma di
prevenzione della corruzione nel PT.P.C.T

>=100,00 %

>=100,00 %

n. lettere inviate alle societa tenute alla presentazione del bilancio in possesso di
pec (esercizio 2019-2023) /n. imprese tenute alla presentazione del bilancio

d'esercizio in possesso di pec (esercizio 2019-2023) >=100,00 %

Inizio attribuzione del servizio domicilio digitale <=30/06/2024

Trasversali (T)
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34,00%
Supporto Specialistico Registro delle Imprese dell'Emilia Uniformazione delle schede dei Supporti Specialistici di PR-PC-RE
25% A1.2 — INTEROPERABILITA’ TRA LE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI: PIATTAFORMA DIGITALE NAZIONALE DATI (PDND) — DIGITAL HUB
0
100,00% | Facilitare il dialogo tra Imprese e Pubblica Amministrazione Presentazione agli stakeholder di riferimento della nuova piattaforma digital hub
25% Al.4 —SERVIZI E STRUMENTI DIGITALI EVOLUTI
0
Digitalizzazione sessioni d'esame abilitazione agenti di affari e
100,00% | mediazioni Attuazione del progetto servizio iscrizione esame mediatori
Tipologia: Efficacia
5% C.10.1 - Innovazione condivisa e diffusa
Predisposizione per la Giunta camerale di una rivisitazione ed omogeneizzazione
100,00% | Omogeneizzazione tariffe delle tariffe per servizi camerali esistenti presso le tre CCIAA accorpate e tuttora
erogati
5% C11.1 - Valorizzazione e crescita del capitale umano; verso il bilancio di sostenibilita
0
Conseguimento di un livello di padronanza superiore a quello % Numero di dipendenti che hanno conseguito un livello di padronanza
33.00% riscontrato ad esito del test di assessment iniziale per almeno 8 superiore a quello riscontrato ad esito del test di assessment iniziale (escluse
’ o . “, . . P . . .
delle 11 competenze descritte nel progetto Syllabus “Competenze | EQ)/ Numero dipendenti del servizio (escluse EQ) al netto di dipendenti che
digitali per la PA” escluse EQ hanno raggiunto |'obiettivo formativo nel 2023
33.00% Grado di copertura delle attivita formative per il personale n. di dipendenti che partecipano ad almeno 1 attivita formativa nell'annox /n.
27 Tipologia: efficacia dipendenti in servizio nell'anno x
34.00% Riunioni di servizio realizzate per la condivisione di informazioni e | n° riunioni di servizio (n. 6 per servizio)
""" | 1a formazione dei collaboratori
5% C12.1 - Comunicare in modo efficace e trasparente
0
unteggio medio su giudizio complessivo della Camera di Commercio dell' Emilia
25,00% | Indagine customer satisfaction P &8 g P
Monitoraggio giudizi su sito on line n. giudizi positivi su sito on line
25,00% g8I0 g g p
N° azioni per la trasparenza realizzate / N° azioni previste dal Programma
25,00% | Monitoraggio azioni per la trasparenza realizzate Triennale della trasparenza
€8.4 01_m1/C8.4 01_m2
Attuazione delle misure di prevenzione della corruzione previste | n° azioni per la prevenzione della corruzione realizzate: verifiche semestrali (2
nel PT.P.CT. inserito nel PIAO 2024-2026: verifica, anche a verbali), con comunicazione esito a RPCT / n° azioni previste dal Programma di
25,00% . . PR . A - . .
campione, a cura dei Responsabili dei servizi per i rispettivi prevenzione della corruzione nel PT.P.C.T
processi dell’attuazione del piano
33.00% SERVIZIO REGISTRO IMPRESE/ATTI SOCIETARI PARMA PIACENZA - Andrea Mazza
) (]

35% Al.1-REGISTRO IMPRESE E PUBBLICITA’ LEGALE

n. lettere inviate alle societa tenute alla presentazione del bilancio in possesso di
Campagna di sensibilizzazione rivolta alle imprese dotate di pec e | pec (esercizio 2019-2023) /n. imprese tenute alla presentazione del bilancio
tenute al deposito del bilancio d'esercizio ( esercizio 2019-2023) | d'esercizio in possesso di pec (esercizio 2019-2023)

33,00%

Target

<=31/12/2024

<=31/12/2024

<=30/09/2024

<=30.04.2024

>=17%

>=2,50 N.

>=50%

>=100,00 %

>=100,00 %

>=100,00 %

Trasversali (T)
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Area
Servizio

25%

25%

5%

5%

5%

25,00%

Obiettivi
Operativi /
Indicatori OS

Indicatori

Algoritmo

Target

Trasversali (T)

33,00%

Implementazione domicilio digitale

Inizio attribuzione del servizio domicilio digitale

<=30/06/2024

34,00%

Supporto Specialistico Registro delle Imprese dell'Emilia

Uniformazione delle schede dei Supporti Specialistici di PR-PC-RE

<=31/12/2024

A1.2 — INTEROPERABI

LITA’ TRA LE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI: PIATTAFORMA DIGITALE NAZIONALE DATI (PDND) — DIGITAL HUB

100,00%

Facilitare il dialogo tra Imprese e Pubblica Amministrazione

Presentazione agli stakeholder di riferimento della nuova piattaforma digital hub

<=31/12/2024

Al1.4 - SERVIZI E STRUMENTI DIGITALI EVOLUTI

100,00%

Digitalizzazione sessioni d'esame abilitazione agenti di affari e
mediazioni
Tipologia: Efficacia

Attuazione del progetto servizio iscrizione esame mediatori

<=30/09/2024

C.10.1 - Innovazione condivisa e diffusa

Predisposizione per la Giunta camerale di una rivisitazione ed omogeneizzazione

100,00% | Omogeneizzazione tariffe delle tariffe per servizi camerali esistenti presso le tre CCIAA accorpate e tuttora <=30.04.2024
erogati
C11.1 — Valorizzazione e crescita del capitale umano; verso il bilancio di sostenibilita
Conseguimento di un livello di padronanza superiore a quello % Numero di dipendenti che hanno conseguito un livello di padronanza
33.00% riscontrato ad esito del test di assessment iniziale per almeno 8 superiore a quello riscontrato ad esito del test di assessment iniziale (escluse 5=17%
) ° .. “, . . P . s . = o
delle 11 competenze descritte nel progetto Syllabus “Competenze | EQ)/ Numero dipendenti del servizio (escluse EQ) al netto di dipendenti che
digitali per la PA” escluse EQ hanno raggiunto |'obiettivo formativo nel 2023
Grado di copertura delle attivita formative per il personale n. di dipendenti che partecipano ad almeno 1 attivita formativa nell'annox /n.
33,00% | . X S : AN . \ >=50%
Tipologia: efficacia dipendenti in servizio nell'anno x
o, | Riunioni di servizio realizzate per la condivisione di informazioni e | n°® riunioni di servizio (n. 6 per servizio) _
34,00% . X } >=6
la formazione dei collaboratori
C12.1 - Comunicare in modo efficace e trasparente
unteggio medio su giudizio complessivo della Camera di Commercio dell' Emilia
25,00% | Indagine customer satisfaction P &8 g P >=2,50 N.
Monitoraggio giudizi su sito on line n. giudizi positivi su sito on line
25,00% selo g glucizip >=50%
N° azioni per la trasparenza realizzate / N° azioni previste dal Programma
25,00% | Monitoraggio azioni per la trasparenza realizzate Triennale della trasparenza >=100,00 %
C8.4_01_m1/C8.4_ 01_m2
Attuazione delle misure di prevenzione della corruzione previste | n° azioni per la prevenzione della corruzione realizzate: verifiche semestrali (2
nel PT.P.CT. inserito nel PIAO 2024-2026: verifica, anche a verbali), con comunicazione esito a RPCT / n° azioni previste dal Programma di
25,00% ) / P 8 >= 100,00 %

campione, a cura dei Responsabili dei servizi per i rispettivi
processi dell’attuazione del piano

prevenzione della corruzione nel PT.P.C.T

PARTECIPAZIONI, ADEMPIMENTI FISCALI, DIRITTO ANNUALE E RISORSE UMANE - Carlo Vernazza Castromediano
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Area

Servizio
Obiettivi
Operativi /
ndicatori OS

ndicatori

5% B3.1— OSSERVATORIO ECONOMICO E COESIONE SOCIALE
0

100,00% Excelsior: indagine sui fabbisogni occupazionali delle imprese
, o

30% | C.10.1 — Innovazione condivisa e diffusa

30,00% | Attivazione dello smart working

30.00% Omogeneizzazione orario di lavoro: trasmissione a Infocamere del
o . e e s .

! prospetto contenente i requisiti "impianto presenze"

Omogeneizzazione orario di lavoro: predisposizione e invio di ods

30,00%
al personale

10,00% | Omogeneizzazione tariffe

25% C11.1 — Valorizzazione e crescita del capitale umano; verso il bilancio di sostenibilita
0

16,00% Predisposizione della proposta di delibera della sezione del PIAO
’ o . . . . . .
concernente il piano dei fabbisogni di personale

Costituzione delle commissioni di concorso nel rispetto delle pari

16,00% s
opportunita

Attivazione organismi/strumenti in tema di garanzia delle pari
16,00% | opportunita ed in tema di qualita del lavoro e benessere
organizzativo
Rispetto di tutte le scadenze previste per gli adempimenti relativi
16,00% A
al trattamento giuridico del personale
Conseguimento di un livello di padronanza superiore a quello
riscontrato ad esito del test di assessment iniziale per almeno 8
delle 11 competenze descritte nel progetto Syllabus “Competenze
digitali per la PA” escluse EQ

16,00%

Grado di copertura delle attivita formative per il personale

0,
10,00% Tipologia: efficacia

Riunioni di servizio realizzate per la condivisione di informazioni e

10,00%
" | Ia formazione dei collaboratori

5% C12.1 - Comunicare in modo efficace e trasparente
b

25,00% | Indagine customer satisfaction

25 00% Monitoraggio giudizi su sito on line
) (]

25,00% | Monitoraggio azioni per la trasparenza realizzate

Algoritmo

n. bollettini mensili

conclusione iter di confronto sindacale

Data trasmissione

Numero ods

Predisposizione per la Giunta camerale di una rivisitazione ed omogeneizzazione
delle tariffe per servizi camerali esistenti presso le tre CCIAA accorpate e tuttora
erogati

Data redazione della delibera di Giunta

% di componenti di genere femminile all'interno di ciascuna commissione di
concorso

Termine per l'individuazione dei componenti in rappresentanza
dell'amministrazione in seno ai costituendi Comitato Unico di Garanzia (CUG) ed
Organismo Paritetico per I'lnnovazione (OPI)

n. adempimenti effettuati nei termini / n. adempimenti di cui allo scadenziario
predisposto

% Numero di dipendenti che hanno conseguito un livello di padronanza
superiore a quello riscontrato ad esito del test di assessment iniziale (escluse
EQ)/ Numero dipendenti del servizio (escluse EQ) al netto di dipendenti che
hanno raggiunto |'obiettivo formativo nel 2023

n. di dipendenti che partecipano ad almeno 1 attivita formativa nell'annox /n.
dipendenti in servizio nell'anno x

n° riunioni di servizio (n. 6 per servizio)

punteggio medio su giudizio complessivo della Camera di Commercio dell' Emilia

n. giudizi positivi su sito on line

N° azioni per la trasparenza realizzate / N° azioni previste dal Programma
Triennale della trasparenza
C8.4_01_m1/C8.4_01_m2

Target

<=29/02/2024

<=29/02/2024

<=30.04.2024

<=31.01.2024

>=33%

<=30.04.2024

>=100,00 %

>=17%

>=50%

>=6

>=2,50 N.

>=50%

>=100,00 %

Trasversali (T)
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Attuazione delle misure di prevenzione della corruzione previste
nel PT.P.CT. inserito nel PIAO 2024-2026: verifica, anche a
25,00% . ) R . A -
campione, a cura dei Responsabili dei servizi per i rispettivi
processi dell’attuazione del piano
C13.1 —Rafforzare lo stato di salute dell'Ente
15,00%

Emissione del ruolo per il recupero coattivo del diritto annuale

0,
100,00% dovuto e non versato per |'anno 2021

20,00% C14.1 - Valorizzazione gli assets

Piano revisione periodica delle partecipazioni e relative relazioni
50,00%

Proposte provvedimenti di giunta o Presidente o Commissario

0
50,00% sulle assemblee delle partecipate -al 31.12.ANNO N

25,00% CONTABILITA' E BILANCIO - Stefania Gabriele

5% C.10.1 - Innovazione condivisa e diffusa

100,00% A Omogeneizzazione tariffe

5% C11.1 — Valorizzazione e crescita del capitale umano; verso il bilancio di sostenibilita
Conseguimento di un livello di padronanza superiore a quello
riscontrato ad esito del test di assessment iniziale per almeno 8
delle 11 competenze descritte nel progetto Syllabus “Competenze
digitali per la PA” escluse EQ

33,00%

Grado di copertura delle attivita formative per il personale

0,
33,00% Tipologia: efficacia

Riunioni di servizio realizzate per la condivisione di informazioni e

34,00% R . .
° | 1a formazione dei collaboratori

5% C12.1 - Comunicare in modo efficace e trasparente
0

25,00% | Indagine customer satisfaction

25.00% Monitoraggio giudizi su sito on line
y 0

25,00% | Monitoraggio azioni per la trasparenza realizzate

Attuazione delle misure di prevenzione della corruzione previste
nel PT.P.C.T. inserito nel PIAO 2024-2026: verifica, anche a
campione, a cura dei Responsabili dei servizi per i rispettivi
processi dell’attuazione del piano

25,00%

85.00% C13.1 —Rafforzare lo stato di salute dell'Ente
A (]

Algoritmo
Target

n° azioni per la prevenzione della corruzione realizzate: verifiche semestrali (2
verbali), con comunicazione esito a RPCT / n° azioni previste dal Programma di

- 0,
prevenzione della corruzione nel PT.P.C.T >=100,00%

trasmissione ad Infocamere del ruolo <=31.12.2024

D ; I i .
ata redazione della delibera di Giunta <=31.12.2024

N° proposte provvedimenti di giunta o Presidente o Commissario sulle
assemblee svoltesi entroil 31.12.ANNO N / n° assemblee delle societa
partecipate svoltesi entro il 31.12.ANNO N

>=100,00 %

Predisposizione per la Giunta camerale di una rivisitazione ed omogeneizzazione

delle tariffe per servizi camerali esistenti presso le tre CCIAA accorpate e tuttora <=30.04.2024
erogati
% Numero di dipendenti che hanno conseguito un livello di padronanza
superiore a quello riscontrato ad esito del test di assessment iniziale (escluse >=17%
= 0

EQ)/ Numero dipendenti del servizio (escluse EQ) al netto di dipendenti che
hanno raggiunto |'obiettivo formativo nel 2023
n. di dipendenti che partecipano ad almeno 1 attivita formativa nell'annox /n. >=50%
dipendenti in servizio nell'anno x Bt
n° riunioni di servizio (n. 6 per servizio) 56
punteggio medio su giudizio complessivo della Camera di Commercio dell' Emilia 5= 250N
n. giudizi positivi su sito on line

glucizip >=50%

N° azioni per la trasparenza realizzate / N° azioni previste dal Programma
Triennale della trasparenza
€8.4_01_m1/C8.4 01_m2

>=100,00 %

n° azioni per la prevenzione della corruzione realizzate: verifiche semestrali (2
verbali), con comunicazione esito a RPCT / n° azioni previste dal Programma di

- [
prevenzione della corruzione nel PT.P.C.T >=100,00 %

Trasversali (T)
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Area
Servizio
Obiettivi
Operativi /
Indicatori OS
Indicatori

16,00% | Apertura stato patrimoniale Camera dell'Emilia

16,00% | Mantenimento della tempistica di regolarizzazione delle entrate

C9.4_02 - Monitoraggio fatture passive con data creazione

0,
17,00% distinta entro 5 gg dalla data atto di liquidazione

C9.4_03 - Monitoraggio giorni che intercorrono tra la data atto di

0,
17,00% liquidazione e la data creazione distinta delle fatture passive

Monitoraggio dei giorni che intercorrono tra la data di

0,
17,00% accettazione e la data di visto proposto

Monitoraggio N. fatture passive con visto proposto entro 12 gg

0,
17,00% dalla data di protocollo

25,00% | FORNITURE BENI E SERVIZI- Paola Mezzadri

25% C.9.1 - Digitalizzazione dei processi interni
0

Attivazione di "regole" di protocollazione automatica di pec in

100,00%
entrata

5% C.10.1 - Innovazione condivisa e diffusa

100,00% | Omogeneizzazione tariffe

10% C11.1 — Valorizzazione e crescita del capitale umano; verso il bilancio di sostenibilita
0

70,00% | formazione obbligatoria in materia di sicurezza sul lavoro

Conseguimento di un livello di padronanza superiore a quello
riscontrato ad esito del test di assessment iniziale per almeno 8
delle 11 competenze descritte nel progetto Syllabus “Competenze
digitali per la PA” escluse EQ

10,00%

Grado di copertura delle attivita formative per il personale

0
10,00% Tipologia: efficacia

Riunioni di servizio realizzate per la condivisione di informazioni e

10,00% A ; .
° | 1a formazione dei collaboratori

5% C12.1 - Comunicare in modo efficace e trasparente
0

25,00% | Indagine customer satisfaction

25 00% Monitoraggio giudizi su sito on line
) o

Algoritmo

ricognizione e caricamento in CON2 delle partite attive e passive dello stato
patrimoniale

N° di provvisori di entrata regolarizzati/N° di provvisori di entrata da Tesoweb al
31/12

N. fatture passive anno "n" con data creazione distinta entro 5 gg dalla data atto
di liquidazione / N. di fatture pagate nell'anno

Sommatoria dei giorni che intercorrono tra la data atto di liquidazione e la data
creazione distinta delle fatture passive/ N. di fatture pagate nell'anno

Sommatoria dei giorni che intercorrono tra la data di accettazione e la data visto
proposto / N. fatture passive (al netto delle sospensioni)

N. fatture passive con visto proposto entro 12 gg dalla data di protocollo / N.
fatture passive (al netto delle sospensioni)

indirizzi pec ricorrenti sui quali attivare la protocollazione automatica

Predisposizione per la Giunta camerale di una rivisitazione ed omogeneizzazione
delle tariffe per servizi camerali esistenti presso le tre CCIAA accorpate e tuttora
erogati

n° di dipendenti avviati alla formazione obbligatoria/n° di dipendenti da avviare
alla formazione obbligatoria

% Numero di dipendenti che hanno conseguito un livello di padronanza
superiore a quello riscontrato ad esito del test di assessment iniziale (escluse
EQ)/ Numero dipendenti del servizio (escluse EQ) al netto di dipendenti che
hanno raggiunto |'obiettivo formativo nel 2023

n. di dipendenti che partecipano ad almeno 1 attivita formativa nell'annox /n.
dipendenti in servizio nell'anno x

n° riunioni di servizio (n. 6 per servizio)

punteggio medio su giudizio complessivo della Camera di Commercio dell' Emilia

n. giudizi positivi su sito on line

Target

<=29/04/2024

>=80%

>= 80,00 %

<=5N.

<=5N.

>=80,00 %

<=30.04.2024

>=100,00 %

>=17%

>=2,50 N.

>=50%

Trasversali (T)
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25,00% | Monitoraggio azioni per la trasparenza realizzate
Attuazione delle misure di prevenzione della corruzione previste
nel PT.P.CT. inserito nel PIAO 2024-2026: verifica, anche a
25,00% . . R . L L
campione, a cura dei Responsabili dei servizi per i rispettivi
processi dell’attuazione del piano
20% C13.1 —Rafforzare lo stato di salute dell'Ente
0
Monitoraggio dei giorni che intercorrono tra la data protocollo
50,00% | fattura e la data di accettazione delle fatture passive (al netto
delle sospensioni)
Monitoraggio N. fatture passive con visto proposto entro 12 gg
50,00% .
dalla data di protocollo
35% C14.1 — Valorizzazione gli assets
0
contrattualizzazione per I'anno 2024 dei servizi generali per il
20,00% . . . L.
funzionamento dell'ente di competenza del servizio
implementazione delle nuove modalita procedurali di gestione
20,00% .
del magazzino
messa in uso piattaforma per la digitalizzazione del ciclo di vita
20.00% dei contratti pubblici (lavori-servizi-forniture) o sottoscrizione
’ 0 . . . . . .
convenzione con organismo in possesso di piattaforme di
e-procurement certificate
Predisposizione del programma triennale degli acquisti di beni e
20,00% p prog 8! q

servizi

20,00% | Verifica dei rischi di fulminazione e gas radon su tutte le sedi

25,00% FACILITY MANAGEMENT - Cristina Berni

5% C.10.1 - Innovazione condivisa e diffusa

100,00% | Omogeneizzazione tariffe

15% C11.1 — Valorizzazione e crescita del capitale umano; verso il bilancio di sostenibilita
0
Conseguimento di un livello di padronanza superiore a quello
riscontrato ad esito del test di assessment iniziale per almeno 8
delle 11 competenze descritte nel progetto Syllabus “Competenze
digitali per la PA” escluse EQ

10,00%

Grado di copertura delle attivita formative per il personale

0
10,00% Tipologia: efficacia

Riunioni di servizio realizzate per la condivisione di informazioni e

10,00% R . .
” | 1a formazione dei collaboratori

o}
£
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=
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<

Target

N° azioni per la trasparenza realizzate / N° azioni previste dal Programma
Triennale della trasparenza
€8.4 01_m1/C8.4 01_m2

>=100,00 %

n° azioni per la prevenzione della corruzione realizzate: verifiche semestrali (2
verbali), con comunicazione esito a RPCT / n° azioni previste dal Programma di

= 0,
prevenzione della corruzione nel PT.P.C.T >=100,00 %

Sommatoria dei giorni che intercorrono tra la data protocollo fattura e la data

accettazione / N. fatture passive (al netto delle sospensioni) <=7N.

N. fatture passive con visto proposto entro 12 gg dalla data di protocollo / N.

= 9
fatture passive (al netto delle sospensioni) >=80,00%

N° di contratti formalizzati entro il 31.12.2024/N° di contratti in scadenza entro il

= 0,
31.12.2024 >=100,00 %

completamento del caricamento degli articoli di magazzino <=28/02/2024

acquisizione della disponibilita di piattaforma per la gestione informatizzata del

<=28/02/2024
ciclo di vita dei contratti /02/

N° atti amministrativi predisposti/N° atti amministrativi necessari >=100%

avvio delle verifiche sui rischi di fulminazione e gas radon <=31.12.2024

Predisposizione per la Giunta camerale di una rivisitazione ed omogeneizzazione

delle tariffe per servizi camerali esistenti presso le tre CCIAA accorpate e tuttora <=30.04.2024

erogati

% Numero di dipendenti che hanno conseguito un livello di padronanza

superiore a quello riscontrato ad esito del test di assessment iniziale (escluse >=17%
= 0

EQ)/ Numero dipendenti del servizio (escluse EQ) al netto di dipendenti che

hanno raggiunto |'obiettivo formativo nel 2023

n. di dipendenti che partecipano ad almeno 1 attivita formativa nell'annox /n. >=50%

dipendenti in servizio nell'anno x Bt

n° riunioni di servizio (n. 6 per servizio) 5=6

Trasversali (T)



Allegato 1 - Obiettivi Aree - Servizi

Area

Servizio

5%

35,00%

40,00%

-8 £
Z 2 c = Q T
EE g5 S £ a
2T w ® £ 45 5]
843 g 5 &
= £ < © =
Attuazione azioni finalizzate a realizzare la piena accessibilita Termine per la revisione della cartellonistica delle sedi camerali
70,00% | fisica all'amministrazione da parte dei cittadini <=31.12.2024
ultrasessantacinquenni e dei cittadini con disabilita
C12.1 - Comunicare in modo efficace e trasparente
unteggio medio su giudizio complessivo della Camera di Commercio dell' Emilia
25,00% | Indagine customer satisfaction P &8 g P >=2,50 N.
Monitoraggio giudizi su sito on line n. giudizi positivi su sito on line
25,00% celo g glucizip >=50%
N° azioni per la trasparenza realizzate / N° azioni previste dal Programma
25,00% | Monitoraggio azioni per la trasparenza realizzate Triennale della trasparenza >=100,00 %
C8.4_01_m1/C8.4 01_m2
Attuazione delle misure di prevenzione della corruzione previste | n° azioni per la prevenzione della corruzione realizzate: verifiche semestrali (2
nel PT.P.CT. inserito nel PIAO 2024-2026: verifica, anche a verbali), con comunicazione esito a RPCT / n° azioni previste dal Programma di
25,00% ) / P 8 >= 100,00 %

campione, a cura dei Responsabili dei servizi per i rispettivi
processi dell’attuazione del piano

prevenzione della corruzione nel PT.P.C.T

C13.1 —Rafforzare lo s

tato di salute dell'Ente

Monitoraggio dei giorni che intercorrono tra la data protocollo

Sommatoria dei giorni che intercorrono tra la data protocollo fattura e la data

33,00% | fattura e la data di accettazione delle fatture passive (al netto accettazione / N. fatture passive (al netto delle sospensioni) <=7N.
delle sospensioni)
33.00% Monitoraggio dei giorni che intercorrono tra la data di Sommatoria dei giorni che intercorrono tra la data di accettazione e la data visto <=5N
'’ o . PR . . . = .
accettazione e la data di visto proposto proposto / N. fatture passive (al netto delle sospensioni)
Monitoraggio N. fatture passive con visto proposto entro 12 N. fatture passive con visto proposto entro 12 gg dalla data di protocollo / N.
34,00% g8 p: prop g8 p: prop g8 p / >= 80,00 %

dalla data di protocollo

fatture passive (al netto delle sospensioni)

C14.1 — Valorizzazione gli assets

20,00%

20,00%

20,00%

20,00%

20,00%

contrattualizzazione per I'anno 2024 dei servizi generali per il
funzionamento dell'ente di competenza del servizio

N° di contratti formalizzati entro il 31.12.2024/N° di contratti in scadenza entro il
31.12.2024

>=100,00 %

implementazione delle nuove modalita procedurali di gestione
del magazzino

completamento del caricamento degli articoli di magazzino

<=28/02/2024

Procedura per ricognizione beni inventariali nelle sedi camerali

Ricognizione inventariale beni presenti nella Camera dell'Emilia

<=15/04/2024

esecuzione interventi inseriti nella programmazione dei lavori
pubblici per il corrente anno: Ristrutturazione 1° piano sede
Reggio Emilia, Cabina elettrica sede di Parma, LAN Piacenza,
ripristino impianti di raffrescamento sede di Reggio Emilia e CAL

n. interventi affidati/n. interventi previsti sulla base della scheda

>=80%

messa in uso piattaforma per la digitalizzazione del ciclo di vita
dei contratti pubblici (lavori-servizi-forniture) o sottoscrizione
convenzione con organismo in possesso di piattaforme di
e-procurement certificate

acquisizione della disponibilita di piattaforma per la gestione informatizzata del
ciclo di vita dei contratti

<=28/02/2024




Allegato 1 - Obiettivi Aree - Servizi

Obiettivi
Operativi /
Indicatori OS

Area
Servizio

33,00%

TUTELA DELLA FEDE PUBBLICA, BORSA MERCI, PREZZI E SANZIONI - Giuseppe Matteucci

Indicatori

A2.2 - VIGILANZA DEL MERCATO E TUTELA DEI CONSUMATORI

40%

33,00%

34,00%

33,00%

45%

100,00%

Incrementare le visite ispettive su Magazzini Generali

Volume di attivita gestito dal personale addetto alla gestione delle

ordinanze sanzionatorie

Indica il numero medio di ordinanze-ingiunzioni di pagamento
gestite

E una misura dell’efficienza con cui la Camera di commercio
gestisce il servizio.

Incrementare |'uniformita delle procedure della regolazione del
Mercato

C.9.1 - Digitalizzazione dei processi interni

Digitalizzazione delle procedure di rilevamento dei prezzi nella
sede di Piacenza e/o di Reggio Emilia

5% C.10.1 - Innovazione condivisa e diffusa

100,00%

5%

33,00%

33,00%

34,00%

5%

25,00%

25,00%

25,00%

25,00%

Omogeneizzazione tariffe

C11.1 — Valorizzazione e crescita del capitale umano; verso il bilancio di sostenibilita

Conseguimento di un livello di padronanza superiore a quello
riscontrato ad esito del test di assessment iniziale per almeno 8

delle 11 competenze descritte nel progetto Syllabus “Competenze

digitali per la PA” escluse EQ

Grado di copertura delle attivita formative per il personale
Tipologia: efficacia

Riunioni di servizio realizzate per la condivisione di informazioni e

la formazione dei collaboratori

C12.1 - Comunicare in modo efficace e trasparente

Indagine customer satisfaction

Monitoraggio giudizi su sito on line

Monitoraggio azioni per la trasparenza realizzate

Attuazione delle misure di prevenzione della corruzione previste
nel PT.P.CT. inserito nel PIAO 2024-2026: verifica, anche a
campione, a cura dei Responsabili dei servizi per i rispettivi
processi dell’attuazione del piano

Algoritmo

N° visite ispettive su Magazzini Generali effettuate

N° di ordinanze (*) nell'anno "n" / Risorse (espresse in FTE integrato)
assorbite dal sottoprocesso Sanzioni amministrative ex L. 689/81 nell'anno

n
* (1 verbale ® 1 ordinanza ® n. notifiche (ed eventuali ri-notifiche)

N. procedure Regolazione del mercato uniformate e validate

Estensione della piattaforma informatica / portale prezzi attualmente in utilizzo
nella sede di Parma

Predisposizione per la Giunta camerale di una rivisitazione ed omogeneizzazione
delle tariffe per servizi camerali esistenti presso le tre CCIAA accorpate e tuttora
erogati

% Numero di dipendenti che hanno conseguito un livello di padronanza
superiore a quello riscontrato ad esito del test di assessment iniziale (escluse
EQ)/ Numero dipendenti del servizio (escluse EQ) al netto di dipendenti che
hanno raggiunto |'obiettivo formativo nel 2023

n. di dipendenti che partecipano ad almeno 1 attivita formativa nell'annox /n.
dipendenti in servizio nell'anno x

n° riunioni di servizio (n. 6 per servizio)

punteggio medio su giudizio complessivo della Camera di Commercio dell' Emilia

n. giudizi positivi su sito on line

N° azioni per la trasparenza realizzate / N° azioni previste dal Programma
Triennale della trasparenza
C8.4_01_m1/C8.4_01_m2

n° azioni per la prevenzione della corruzione realizzate: verifiche semestrali (2
verbali), con comunicazione esito a RPCT / n° azioni previste dal Programma di
prevenzione della corruzione nel PT.P.C.T

Target

>=18 N.

>= 550 N.

>=5N.

<=31.12.2024

<=30.04.2024

>=17%

>=50%

>=6

>=2,50 N.

>=50%

>=100,00 %

>=100,00 %

Trasversali (T)



Allegato 1 - Obiettivi Aree - Servizi

Area
Servizio
Obiettivi
Operativi /
Indicatori OS
Indicatori

33,00%

Algoritmo

COMPLIANCE NORMATIVA, SUPPORTO GIURIDICO E GIUSTIZIA ALTERNATIVA - Rosa Passoni

35% A2.1 - STRUMENTI DI GIUSTIZIA ALTERNATIVA
0

Efficienza servizio di mediaconciliazione: tempo medio

50,00% . .
convocazione delle parti max 15 gg

50,00% | Incrementare |'uniformita delle procedure Tutela del mercato

30% | B4.2 — SOVRAINDEBITAMENTO E CRISI DI IMPRESA

Adeguamento dell'OCC al mutato assetto giuridico ed

100,00%
? |istituzionale dell'Ente

5% C.10.1 - Innovazione condivisa e diffusa

100,00% | Omogeneizzazione tariffe

C11.1 — Valorizzazione e crescita del capitale umano; verso il bilancio di sostenibilita

15%
Conseguimento di un livello di padronanza superiore a quello
10,00% riscontrato ad esito del test di assessment iniziale per almeno 8
, o0 . “,
delle 11 competenze descritte nel progetto Syllabus “Competenze
digitali per la PA” escluse EQ
10,00% Grado di copertura delle attivita formative per il personale
"“27 | Tipologia: efficacia
70 00% Formazione generale al personale in tema Anticorruzione e
, (]
trasparenza
10,00% Riunioni di servizio realizzate per la condivisione di informazioni e
’ 0o . . .
la formazione dei collaboratori
15% C12.1 - Comunicare in modo efficace e trasparente
0

10,00% | Indagine customer satisfaction

10.00% Monitoraggio giudizi su sito on line

10,00% | Monitoraggio azioni per la trasparenza realizzate

Attuazione delle misure di prevenzione della corruzione previste

nel PT.P.CT. inserito nel PIAO 2024-2026: verifica, anche a
campione, a cura dei Responsabili dei servizi per i rispettivi
processi dell’attuazione del piano

10,00%

60,00% .~ . - )
rischio in tema di anticorruzione

34,00% | METROLOGIA LEGALE, SORVEGLIANZA PRODOTTI - Rita Penna

Revisione ed adeguamento della mappatura processi e grado di

Sommatoria dei giorni occorrenti per nomina mediatore, fissazione primo
incontro e spedizione convocazione alle parti (al netto di eventuali sospensioni e
del periodo di sospensione dei termini feriali legali) / istanze di mediazione
ricevute

N. procedure e modulistica Tutela del mercato uniformate e validate

Adozione Bando / Avviso / Manifestazione di interesse per selezione gestori della
crisi per OCC

Predisposizione per la Giunta camerale di una rivisitazione ed omogeneizzazione
delle tariffe per servizi camerali esistenti presso le tre CCIAA accorpate e tuttora
erogati

% Numero di dipendenti che hanno conseguito un livello di padronanza
superiore a quello riscontrato ad esito del test di assessment iniziale (escluse
EQ)/ Numero dipendenti del servizio (escluse EQ) al netto di dipendenti che
hanno raggiunto I'obiettivo formativo nel 2023

n. di dipendenti che partecipano ad almeno 1 attivita formativa nell'annox /n.
dipendenti in servizio nell'anno x

Realizzazione di un evento formativo per il personale camerale
sull'anticorruzione e trasparenza

n° riunioni di servizio (n. 6 per servizio)

punteggio medio su giudizio complessivo della Camera di Commercio dell' Emilia

n. giudizi positivi su sito on line

N° azioni per la trasparenza realizzate / N° azioni previste dal Programma
Triennale della trasparenza
C8.4_01_m1/C8.4_01_m2

n° azioni per la prevenzione della corruzione realizzate: verifiche semestrali (2
verbali), con comunicazione esito a RPCT / n° azioni previste dal Programma di
prevenzione della corruzione nel PT.P.C.T

Data adeguamento della mappatura

Target

100%

<=31.05.2024

<=30.04.2024

>=17%

>=2,50 N.

>=50%

>=100,00 %

>=100,00 %

<=31.12.2024

Trasversali (T)



Allegato 1 - Obiettivi Aree - Servizi

[%)
- >0
> s o =
o EES 5 <]
~ T s
© S 8 ] L
Z & 2 2
25% A2.2 - VIGILANZA DEL MERCATO E TUTELA DEI CONSUMATORI
0
25,00%
incrementare le visite ispettive sui centri Tecnici autorizzati
25,00% | Incrementare le verifiche in ambito sicurezza
prodotti,etichettatura moda ed emissioni CO2
25,00% | Incrementare |'uniformita delle procedure ispettive
, Efficienza nel processo di gestione dei Concorsi a Premio a tutela
25,00% | de| consumatore e della fede pubblica
40% | A2.3 — LEGALITA’ E SICUREZZA
50,00% Sen5|t.)|I|anre le imprese di particolari settori sulla sicurezza nei
luoghi di lavoro
Monitorare su base provinciale dell'andamento degli infortuni sul
50,00% | lavoro e delle attivita messe in campo da vari tavoli di lavoro

esistenti sul tema

5% C.10.1 - Innovazione condivisa e diffusa

100,00% | Omogeneizzazione tariffe

C11.1 — Valorizzazione e crescita del capitale umano; verso il bilancio di sostenibilita

5%
Conseguimento di un livello di padronanza superiore a quello
33.00% riscontrato ad esito del test di assessment iniziale per almeno 8
) (] . “,
delle 11 competenze descritte nel progetto Syllabus “Competenze
digitali per la PA” escluse EQ
33 00% Grado di copertura delle attivita formative per il personale
27 Tipologia: efficacia
34.00% Riunioni di servizio realizzate per la condivisione di informazioni e
’ 0 . . .
la formazione dei collaboratori
5% C12.1 - Comunicare in modo efficace e trasparente
0
25,00% | Indagine customer satisfaction
25.00% Monitoraggio giudizi su sito on line
) (]
25,00% | Monitoraggio azioni per la trasparenza realizzate
Attuazione delle misure di prevenzione della corruzione previste
25.00% nel PT.P.C.T. inserito nel PIAO 2024-2026: verifica, anche a
) (]

campione, a cura dei Responsabili dei servizi per i rispettivi
processi dell’attuazione del piano

Algoritmo
Target

n visite ispettive su Centri Tecnici effettuate anno x / n istanze di rinnovo Centri
Tecnici anno x

>=70,00 %
n° di prodotti verificati in ambito sicurezza prodotti,etichettatura moda ed
emissioni CO2
>=90 n.
N. procedure ispettive attivita metrica e sorveglianza prodotti uniformate e >=6 N
validate ’
Tempo medio di comunicazione del funzionario incaricato rispetto all'istanza
o <=15gg
3 (te-ti)/ni
informazione alle neo imprese dei settori a maggior rischio sulla sicurezza nei 100%
0
luoghi di lavoro tramite mail e/o PEC
Attivazione task force provinciale e/o sottoscrizione protocolli sulla sicurezza nei o1
luoghi di lavoro -
Predisposizione per la Giunta camerale di una rivisitazione ed omogeneizzazione
delle tariffe per servizi camerali esistenti presso le tre CCIAA accorpate e tuttora <=30.04.2024
erogati
% Numero di dipendenti che hanno conseguito un livello di padronanza
superiore a quello riscontrato ad esito del test di assessment iniziale (escluse =17%
= 0
EQ)/ Numero dipendenti del servizio (escluse EQ) al netto di dipendenti che
hanno raggiunto |'obiettivo formativo nel 2023
n. di dipendenti che partecipano ad almeno 1 attivita formativa nell'annox /n. >=50%
dipendenti in servizio nell'anno x ettt
n° riunioni di servizio (n. 6 per servizio) 526
punteggio medio su giudizio complessivo della Camera di Commercio dell' Emilia 5= 250N
n. giudizi positivi su sito on line o= 50%

N° azioni per la trasparenza realizzate / N° azioni previste dal Programma
Triennale della trasparenza
€8.4_ 01_m1/C8.4 01_m2

>=100,00 %

n° azioni per la prevenzione della corruzione realizzate: verifiche semestrali (2
verbali), con comunicazione esito a RPCT / n° azioni previste dal Programma di

- 0,
prevenzione della corruzione nel PT.P.C.T >=100,00 %

Trasversali (T)



Allegato 2 - Pesi Aree e Servizi Aggiornamento giugno 2024

E-GOVERNMENT, STUDI E STATISTICA, COMUNICAZIONE
33% INTEGRATA, GESTIONE DELLA PERFOMANCE (Ruozzi)

33% | ASSISTENZA E SVILUPPO IMPRESE (Bartoli)
CERTIFICAZIONI, CONTRIBUTI, MARKETING TERRITORIALE,
LAVORO (Benecchi)

SERVIZIO REGISTRO IMPRESE/ATTI SOCIETARI PARMA
33% PIACENZA (Mazza)

SERVIZIO REGISTRO IMPRESE/REA PARMA PIACENZA
33% (Morpanini)

REGISTRO IMPRESE, ATTI SOCIETARI E REA REGGIO EMILIA
34% (Pavarini)

PARTECIPAZIONI, ADEMPIMENTI FISCALI, DIRITTO
25% ANNUALE E RISORSE UMANE (Vernazza Castromediano)

25% CONTABILITA' E BILANCIO(Gabriele)
25% FORNITURE BENI E SERVIZI (Mezzadri)
25% FACILITY MANAGEMENT (Berni)

TUTELA DELLA FEDE PUBBLICA, BORSA MERCI, PREZZI E
33% SANZIONI (Matteucci)

33% METROLOGIA LEGALE, SORVEGLIANZA PRODOTTI (Penna)
COMPLIANCE NORMATIVA, SUPPORTO GIURIDICO E
34% GIUSTIZIA ALTERNATIVA (Passoni)




Allegato 3 -Schede di rischio

Aree arischio

Questo elenco é collegato ai fogli
ELENCO AREE GENERALI ELENCO AREE SPECIFICHE "SR" per I'analisi e valutazione del
rischio

A) Acquisizione e gestione del personale E) Regolazione e tutela del mercato il A) Acquisizione e gestione del personale

B) Contratti pubblici, acquisti e patrimonio |F) Gestione delle entrate, delle spese »d B) Contratti pubblici, acquisti e patrimonio

PTOVVED S d DITATIVT OEITd Eerd L) rrovveailmmeriu dimnpiidtvi aelid sierd
giuridica dei destinatari privi di effetto G) Governance e compliance E] ciuridica dei destinatari privi di effetto

a s a aWaVa BT22V22VaVa A NN ArAnArmira AirattAa AAd immAadiatAa ~nAr il

D) Provvedimenti ampliativi della sfera
giuridica dei destinatari con effetto
economico diretto ed immediato per il
destinatario e altri interventi finalizzati
allo sviluppo della competitivita delle
imprese

D) Provvedimenti ampliativi della sfera
giuridica dei destinatari con effetto

l} economico diretto ed immediato per il
destinatario e altri interventi finalizzati allo
sviluppo della competitivita delle imprese

8 E) Regolazione e tutela del mercato

4 F) Gestione delle entrate, delle spese

Y G) Governance e compliance




Allegato 3 -Schede di rischio

Scheda rischio AREA J

PROCESSO
(es. da Liv.2)

A) Acquisizione e gestione del personale

B1.1.1 Acquisizione del personale

RESPONSABILE
di processo

DIRIGENTE AREA 3 - RISORSE E PATRIMONIO

Grado di rischio

Rischio di
processo

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio: Con riferimento a tale
processo, il grado di rischio risulta Basso poiché, considerati i rischi
individuati e i fattori abilitanti, si tratta di un processo complesso,
nel quale astrattamente sono presenti interessi economici ed
impatti significativi sull'immagine della Camera; tuttavia il
processo ha una ridotta discrezionalita individuale anche perché la
Camera adotta misure organizzative in ogni fase del processo

analizzato.
POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal ment a (selezionare dal menu a tendina) | (anche con fasi e/o modalita di attuazione, / ulteriore (selezionare da menu a tendina) (Valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tendina) se si tratta di misure particolarmente (o/u) desiderato I'attuazione delle (se differente dal
complesse) (selezionare dal dell'indicatore) Misure responsabile di processo)
(selezionare dal menu a tendina) menu a tendina)
RA.01 inserimento nel bando di c) eccessiva regolamentazione, |Ridurre le opportunita che si Verifica e monitoraggio dei contenuti e dei u G. misure di rotazione Applicazione Si Continuo
criteri/clausole deputate a favorire complessita e scarsa chiarezza |manifestino casi di corruzione tempi mediante procedura partecipata che della misura
soggetti predeterminati della normativa di riferimento prevede l'intervento di pit livelli di
responsabilita
RA.03 diffusione di informazioni relative al |c) eccessiva regolamentazione, |Ridurre le opportunita che si MO14 - provvedimenti disciplinari o] 1. altre misure (organizzative, di Applicazione Si Continuo
bando prima della pubblicazione complessita e scarsa chiarezza |manifestino casi di corruzione segnalazione e protezione, di della misura
della normativa di riferimento regolazione relazioni con lobbies,
etc.)
RA.21 improprio ricorso a risorse umane c) eccessiva regolamentazione, |Ridurre le opportunita che si Verifica e monitoraggio dei contenuti e dei U G. misure di rotazione Applicazione Si Continuo
esterne complessita e scarsa chiarezza |manifestino casi di corruzione tempi mediante procedura partecipata che della misura
della normativa di riferimento prevede l'intervento di pit livelli di
responsabilita
RA.24 elusione delle procedure di c) eccessiva regolamentazione, |Ridurre le opportunita che si Verifica e monitoraggio dei contenuti e dei u G. misure di rotazione Applicazione Si Continuo
svolgimento dell'attivita complessita e scarsa chiarezza |manifestino casi di corruzione tempi mediante procedura partecipata che della misura
della normativa di riferimento prevede l'intervento di pit livelli di
responsabilita




Allegato 3 -Schede di rischio

Grado di rischio

PROCESSI
(es. da Liv.2)

B1.1.3.4 Gestione missioni (rimborso spese di viaggio per
dipendenti e per i partecipanti agli Organi Camerali), B1.1.3.5
Gestione economica del personale camerale (retribuzioni,
assegni pensionistici), B1.1.3.6 Liquidazione dei gettoni di
presenza ai componenti degli Organi Camerali e Gestione Redditi
Assimilati (ivi compresi i tirocinanti), B1.1.3.7 Gestione
adempimenti fiscali /previdenziali (comprese le dichiarazioni),

RESPONSABILE
di processo

DIRIGENTE AREA 3 - RISORSE E PATRIMONIO

Rischio di
processo

Basso

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio: Con riferimento a tale
processo, il grado di rischio risulta Basso poiché, considerati i rischi
individuati e i fattori abilitanti, si tratta di un processo complesso,
nel quale astrattamente sono presenti interessi economici ed
impatti significativi sull'immagine della Camera; tuttavia il
processo ha una ridotta discrezionalita individuale anche perché la
Camera adotta misure organizzative in ogni fase del processo
analizzato.

POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a (selezionare dal menu a tendina) | (anche con fasi e/o modalita di attuazione, / ulteriore (selezionare da menu a tendina) (Valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tendina) se si tratta di misure particolarmente (o/u) desiderato |'attuazione delle (se differente dal
complesse) (selezionare dal dell'indicatore) Misure responsabile di processo)
(selezionare dal menu a tendina) menu a tendina)
RA.23 conflitto di interessi b) mancanza di trasparenza Creare un contesto sfavorevole [MO1 - trasparenza o B. misure di trasparenza pubblicazione [100% come da sezione
alla corruzione dati come da Trasparenza
sezione
Trasparenza
RA.24 elusione delle procedure di 1) carenza di controlli Ridurre le opportunita che si MGO?2 - Informatizzazione dei processi o A. misure di controllo applicazione Si continua
svolgimento dell'attivita manifestino casi di corruzione della misura
RA.15 mancata o insufficiente verifica della |c) eccessiva regolamentazione, |Creare un contesto sfavorevole [MO11 - formazione del personale o A. misure di controllo applicazione Si continua
coerenza della documentazione presentata [complessita e scarsa chiarezza |alla corruzione della misura
della normativa di riferimento
RA.24 elusione delle procedure di i) carenze di natura Ridurre le opportunita che si MUS - Previsione della presenza di pit U 1. altre misure (organizzative, di applicazione Si continua
svolgimento dell'attivita organizzativa (es. eccessivi manifestino casi di corruzione funzionari in occasione dello svolgimento di segnalazione e protezione, di della misura
carichi di lavoro, scarsita di procedure o procedimenti “sensibili”, anche regolazione relazioni con lobbies,
personale, scarsa condivisione se la responsabilita del procedimento o del etc.)
del lavoro, etc.) processo ¢ affidata ad un unico dirigente

Grado di rischio

PROCESSO
(es. da Liv.2)

B1.1.2.3 Determinazione trattamenti accessori (fondo del
personale dirigenziale e non )

RESPONSABILE
di processo

DIRIGENTE AREA 3 - RISORSE E PATRIMONIO

Rischio di
processo

Basso

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio: Con riferimento a tale
processo, il grado di rischio risulta Basso poiché, considerati i rischi
individuati e i fattori abilitanti, si tratta di un processo complesso,
nel quale astrattamente sono presenti interessi economici ed
impatti significativi sull'immagine della Camera tuttavia il processo
ha una ridotta discrezionalita individuale anche perché la Camera
adotta misure organizzative in ogni fase del processo analizzato.
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POSSIBILI RISCHI

Fattori abilitanti

OBIETTIVO

della normativa di riferimento

prevede l'intervento di pit livelli di
responsabilita

MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a (selezionare dal menu a tendina) | (anche con fasi e/o modalita di attuazione, / ulteriore (selezionare da menu a tendina) (Valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tendina) se si tratta di misure particolarmente (o/u) desiderato |'attuazione delle (se differente dal
complesse) (selezionare dal dell'indicatore) Misure responsabile di processo)
(selezionare dal menu a tendina) menu a tendina)
RA.24 elusione delle procedure di c) eccessiva regolamentazione, |Ridurre le opportunita che si Verifica e monitoraggio dei contenuti e dei u G. misure di rotazione Applicazione Si Continua
svolgimento dell'attivita complessita e scarsa chiarezza |manifestino casi di corruzione tempi mediante procedura partecipata che della misura

PROCESSO
(es. da Liv.2)

B1.1.3.8 Gestione pensionistica (ivi comprese ricongiunzioni,
riscatti, prestiti, etc.)

RESPONSABILE

di processo

DIRIGENTE AREA 3 - RISORSE E PATRIMONIO

Grado di rischio

Rischio di
processo

Basso

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio: Con riferimento a tale
processo, il grado di rischio risulta Basso poiché, considerati i rischi
individuati e i fattori abilitanti, si tratta di un processo complesso,
nel quale astrattamente sono presenti interessi economici ed
impatti significativi sull'immagine della Camera; tuttavia il
processo ha una ridotta discrezionalita individuale anche perché la
Camera adotta misure organizzative in ogni fase del processo
analizzato.

POSSIBILI RISCHI

Fattori abilitanti

OBIETTIVO

della normativa di riferimento

prevede l'intervento di pit livelli di
responsabilita

MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a (selezionare dal menu a tendina) | (anche con fasi e/o modalita di attuazione, / ulteriore (selezionare da menu a tendina) (Valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tendina) se si tratta di misure particolarmente (o/u) desiderato |'attuazione delle (se differente dal
complesse) (selezionare dal dell'indicatore) Misure responsabile di processo)
(selezionare dal menu a tendina) menu a tendina)
RA.24 elusione delle procedure di c) eccessiva regolamentazione, |Ridurre le opportunita che si Verifica e monitoraggio dei contenuti e dei u G. misure di rotazione Applicazione Si Continua
svolgimento dell'attivita complessita e scarsa chiarezza |manifestino casi di corruzione tempi mediante procedura partecipata che della misura
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PROCESSO
(es. da Liv.2)

Scheda rischio AREA B

B2.1.1 Acquisti beni e servizi

RESPONSABILE
di processo

B) Contratti pubblici, acquisti e patrimonio

DIRIGENTE AREA 3 - RISORSE E PATRIMONIO

Rischio di processo

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio: Con riferimento a
tale processo, il grado di rischio risulta Medio poiché, considerati i
rischi individuati e i fattori abilitanti, si tratta di un processo
molto complesso, nel quale astrattamente sono presenti rilevanti
interessi economici ed impatti significativi sull'immagine della
Camera tuttavia il processo ha una ridotta discrezionalita
individuale non solo in relazione alla regolamentazione interna
adottata ma anche perché la Camera attua misure organizzative
in ogni fase del processo analizzato.

Grado di
rischio

PROCESSO
(es. da Liv.2)

F1.1 Valorizzazione patrimonio camerale

RESPONSABILE
di processo

DIRIGENTE AREA 3 - RISORSE E PATRIMONIO

POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a tendina) (selezionare dal menu a | (anche con fasi e/o modalita di attuazione, / ulteriore (selezionare da menu a (Valore desiderato | termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tendina) se si tratta di misure particolarmente (o/u) tendina) dell'indicatore) |[l'attuazione delle (se differente dal
complesse) (selezionare dal Misure responsabile di processo)
(selezionare dal menu a tendina) menu a tendina)
RB.29 motivazione incongrua del c) eccessiva regolamentazione, Ridurre le opportunita  |Verifica e monitoraggio dei contenuti e dei o] A. misure di controllo Applicazione
provvedimento complessita e scarsa chiarezza della che si manifestino casi di |[tempi mediante procedura interna che della misura
normativa di riferimento corruzione prevede l'intervento di piu livelli di
responsabilita Si Continuo
RB.09 mancata o insufficente verifica della |a) mancanza di misure di trattamento del |Ridurre le opportunita MUS - Previsione della presenza di piu U A. misure di controllo coinvolgimento
completezza/coerenza della rischio (controlli) che si manifestino casi di |funzionari in occasione dello svolgimento di di pit
documentazione presentata corruzione procedure o procedimenti “sensibili”, funzionari che
anche se la responsabilita del procedimento firmano il
o del processo é affidata ad un unico provvedimento Si Continuo
dirigente finale di
aggiudicazione
RB.04 utilizzo della procedura negoziata e |a) mancanza di misure di trattamento del |Ridurre le opportunita MU19 - Ricorso a strumenti di monitoraggio U A. misure di controllo monitoraggio
abuso dell’affidamento diretto al di fuori  [rischio (controlli) che si manifestino casi di [sul fenomeno (e relativa reportistica) applicazione . .
dei casi previsti dalla legge al fine di corruzione criterio della si Continuo
favorire un’impresa rotazione
POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a tendina) (selezionare dal menu a | (anche con fasi e/o modalita di attuazione, / ulteriore (selezionare da menu a (Valore desiderato | termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tendina) se si tratta di misure particolarmente (o/u) tendina) dell'indicatore) |[l'attuazione delle (se differente dal
complesse) (selezionare dal Misure responsabile di processo)
(selezionare dal menu a tendina) menu a tendina)
RG.14 Elusione delle procedure di c) eccessiva regolamentazione, Ridurre le opportunita  |Verifica e monitoraggio dei contenuti e dei o] A. misure di controllo Applicazione
svolgimento dell'attivita e di controllo complessita e scarsa chiarezza della che si manifestino casi di |[tempi mediante procedura interna che della misura
normativa di riferimento corruzione prevede l'intervento di piu livelli di Si Continuo
responsabilita

Rischio di processo

Grado di
rischio

Basso
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MOTIVAZIONE della valutazione del rischio: Con riferimento a
tale processo, il grado di rischio risulta Basso poiché, considerati i
rischi individuati e i fattori abilitanti, si tratta di un processo nel
quale potenzialmente sono presenti significativi interessi
economici ed impatti sull'immagine della Camera tuttavia il
processo ha una ridotta discrezionalita individuale non solo in
relazione alla regolamentazione interna adottata ma anche
perché la Camera attua misure organizzative in ogni fase del
processo analizzato.

POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a tendina) (selezionare dal menu a | (anche con fasi e/o modalita di attuazione, / ulteriore (selezionare da menu a (Valore desiderato | termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tendina) se si tratta di misure particolarmente (o/u) tendina) dell'indicatore) |[l'attuazione delle (se differente dal
complesse) (selezionare dal Misure responsabile di processo)
(selezionare dal menu a tendina) menu a tendina)
RB.29 motivazione incongrua del c) eccessiva regolamentazione, Ridurre le opportunita  |Verifica e monitoraggio dei contenuti e dei o] A. misure di controllo Applicazione
provvedimento complessita e scarsa chiarezza della che si manifestino casi di |[tempi mediante procedura interna che della misura
normativa di riferimento corruzione prevede l'intervento di piu livelli di
responsabilita Si Continuo
uso improprio e distorto della c) eccessiva regolamentazione, Creare un contesto Verifica e monitoraggio dei contenuti e dei U A. misure di controllo Applicazione
discrezionalita complessita e scarsa chiarezza della sfavorevole alla tempi mediante procedura interna che della misura
normativa di riferimento corruzione prevede l'intervento di pi livelli di
responsabilita Si Continuo




Allegato 3 -Schede di rischio

Scheda rischio AREA C

PROCESSO
(es. da Liv.2)

C1.1 Gestione del registro delle imprese, albi ed elenchi

effetto economico diretto ed immediato per il destinatario e
accertamento infrazioni amministrative

RESPONSABILE
di processo

DIRIGENTE AREA 2 - ANAGRAFE E REGISTRI

C) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di

Rischio di
processo

Grado di rischio

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio: Con riferimento a tale
processo, il grado di rischio risulta Basso poiché, considerati i
rischi individuati e i fattori abilitanti, si tratta di un processo
complesso, nel quale astrattamente sono presenti interessi
economici indiretti ed impatti significativi sull'immagine della
Camera; tuttavia il processo ha una pressoché nulla
discrezionalita individuale anche perché la Camera adotta misure
organizzative in ogni fase del processo analizzato.

POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal ment a (selezionare dal menu a tendina) | (anche con fasi e/o modalita di attuazione, / ulteriore (selezionare da menu a tendina) (Valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tendina) se si tratta di misure particolarmente (o/u) desiderato |'attuazione delle (se differente dal
complesse) (selezionare dal dell'indicatore) Misure responsabile di processo)
(selezionare dal menu a tendina) menu a tendina)
RC.03 mancato rispetto dell'ordine b) mancanza di trasparenza Creare un contesto sfavorevole |MGO?2 - Informatizzazione dei processi (o] E. misure di semplificazione Applicazione Si continua
cronologico delle istanze alla corruzione della misura
RC.07 mancata o insufficiente verifica della |c) eccessiva regolamentazione, |Creare un contesto sfavorevole |[software infocamere atticheck di verifica u 1. altre misure (organizzative, di Applicazione Si continua
completezza della documentazione complessita e scarsa chiarezza |alla corruzione delle pratiche di deposito dei bilanci segnalazione e protezione, di della misura
presentata della normativa di riferimento regolazione relazioni con lobbies,
etc.)
RC.07 mancata o insufficiente verifica della |c) eccessiva regolamentazione, |Creare un contesto sfavorevole [Procedura di controllo preventivo sulle U A. misure di controllo n. controlli 100% continua
completezza della documentazione complessita e scarsa chiarezza |alla corruzione pratiche considerate irricevibili o da effettuati / n.
presentata della normativa di riferimento rifiutare con intervento di almeno due di pratiche
soggetti irricevibili o
rifiutate

RC.03 mancato rispetto dell'ordine c) eccessiva regolamentazione, |Creare un contesto sfavorevole |sofware infocamere di assegnazione delle u A. misure di controllo Applicazione Si continua
cronologico delle istanze complessita e scarsa chiarezza |alla corruzione pratiche telematiche della misura

della normativa di riferimento
RC.03 mancato rispetto dell'ordine c) eccessiva regolamentazione, |Creare un contesto sfavorevole [software infocamere atticheck di verifica U A. misure di controllo Applicazione Si continua
cronologico delle istanze complessita e scarsa chiarezza |alla corruzione delle pratiche di deposito dei bilanci della misura

della normativa di riferimento
RC.01 motivazione incongrua del c) eccessiva regolamentazione, |Ridurre le opportunita che si Verifica e monitoraggio dei contenuti e dei U G. misure di rotazione Applicazione Si continua
provvedimento complessita e scarsa chiarezza |manifestino casi di corruzione tempi mediante procedura interna che della misura

della normativa di riferimento prevede l'intervento di pit livelli di

responsabilita

RC.05 valutazioni della commissione volte |c) eccessiva regolamentazione, |Ridurre le opportunita che si le domande per le prove scritte dell'esame U B. misure di trasparenza Applicazione Si continua

a favorire soggetti predeterminati

complessita e scarsa chiarezza
della normativa di riferimento

manifestino casi di corruzione

per agenti d'affari in mediazione vengono
prodotte il giorno stesso dell'esame dalla
commissione giudicatrice

della misura
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RC.12 elusione delle procedure di c) eccessiva regolamentazione, |Ridurre le opportunita che si Verifica e monitoraggio dei contenuti e dei U G. misure di rotazione Applicazione Si continua
svolgimento dell'attivita complessita e scarsa chiarezza |manifestino casi di corruzione tempi mediante procedura interna che della misura
della normativa di riferimento prevede l'intervento di pit livelli di
responsabilita
RC.02 disparita di trattamento per c) eccessiva regolamentazione, |Ridurre le opportunita che si Verifica e monitoraggio dei contenuti e dei U G. misure di rotazione Applicazione Si continua
valutazioni di casi analoghi complessita e scarsa chiarezza |manifestino casi di corruzione tempi mediante procedura interna che della misura
della normativa di riferimento prevede l'intervento di piu livelli di
responsabilita
PROCESSO C1.1.4 Interrogazione del Registro Imprese e altre attivita di RESPONSABILE DIRIGENTE AREA 2 - ANAGRAFE E REGISTRI Rischio di
(es. da Liv.2) sportello di processo processo Basso
MOTIVAZIONE della valutazione del rischio: Con riferimento a tale
processo, il grado di rischio risulta Basso poiché, considerati i
rischi individuati e i fattori abilitanti, si tratta di un processo
complesso, nel quale astrattamente sono presenti interessi
economici indiretti ed impatti significativi sull'immagine della
Camera; tuttavia il processo ha una pressoché nulla
discrezionalita individuale anche perché la Camera adotta misure
organizzative in ogni fase del processo analizzato.
POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a (selezionare dal menu a tendina) | (anche con fasi e/o modalita di attuazione, / ulteriore (selezionare da menu a tendina) (valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tendina) se si tratta di misure particolarmente (o/u) desiderato |'attuazione delle (se differente dal
complesse) (selezionare dal dell'indicatore) Misure responsabile di processo)
(selezionare dal menu a tendina) menu a tendina)
RC.07 mancata o insufficiente verifica della |c) eccessiva regolamentazione, |Creare un contesto sfavorevole [MO3 - rotazione del personale addetto alle U G. misure di rotazione Applicazione Si continua
completezza della documentazione complessita e scarsa chiarezza |alla corruzione aree a rischio di corruzione della misura
presentata della normativa di riferimento
RC.03 mancato rispetto dell'ordine b) mancanza di trasparenza Creare un contesto sfavorevole |MGO?2 - Informatizzazione dei processi (o} E. misure di semplificazione Applicazione Si continua
cronologico delle istanze alla corruzione della misura
RC.02 disparita di trattamento per c) eccessiva regolamentazione, |Ridurre le opportunita che si MO11 - formazione del personale u F. misure di formazione Applicazione Si continua

valutazioni di casi analoghi

complessita e scarsa chiarezza
della normativa di riferimento

manifestino casi di corruzione

della misura
attraverso
istruzioni
scritte al
personale

condivise nel
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PROCESSO | C1.1.6.2 Accesso al patrimonio informativo delle imprese (RI) da

(es. da Liv.2) parte di forze dell'ordine, Prefetture, agenti di riscossione e altre

autorita competenti

RESPONSABILE
di processo

DIRIGENTE AREA 2 - ANAGRAFE E REGISTRI

Grado di rischio

Rischio di
processo

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio: in riferimento a tale
processo, il grado di rischio risulta Basso poiché, considerati i
rischi individuati e i fattori abilitanti, si tratta di un processo nel
quale comunque sono presenti interessi economici ed impatti
limitati, con ridotta discrezionalita individuale e svolti di concerto
con altre Amministrazioni pubbliche e con il supporto di
Infocamere. La Camera adotta misure organizzative e tracciabili in
ogni fase del processo analizzato anche mediante diversi livelli di
responsabilita.

PROCESSO
(es. da Liv.2)

C1.2 Gestione SUAP e fascicolo elettronico di impresa

POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a (selezionare dal menu a tendina) | (anche con fasi e/o modalita di attuazione, / ulteriore (selezionare da menu a tendina) (valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tendina) se si tratta di misure particolarmente (o/u) desiderato |'attuazione delle (se differente dal
complesse) (selezionare dal dell'indicatore) Misure responsabile di processo)
(selezionare dal menu a tendina) menu a tendina)
RC.03 mancato rispetto dell'ordine b) mancanza di trasparenza Creare un contesto sfavorevole [MGO2 - Informatizzazione dei processi o E. misure di semplificazione Applicazione Si continua
cronologico delle istanze alla corruzione della misura
RC.04 richiesta pretestuosa di ulteriori 1) carenza di controlli Ridurre le opportunita che si MU3 - Promozione di convenzioni tra u A. misure di controllo Applicazione Si continua
elementi istruttori manifestino casi di corruzione amministrazioni per I'accesso alle banche della misura
dati istituzionali contenenti informazioni e
dati relativi a stati, qualita personali e fatti
RC.04 richiesta pretestuosa di ulteriori 1) carenza di controlli Ridurre le opportunita che si MUZ21 - Previsione della presenza di pil U A. misure di controllo Applicazione Si continua
elementi istruttori manifestino casi di corruzione addetti in occasione dello svolgimento di della misura
procedure a rischio anche se la
responsabilita del processo é affidata ad
uno solo di essi

Grado di rischio

RESPONSABILE
di processo

DIRIGENTE AREA 2 - ANAGRAFE E REGISTRI

Rischio di
processo

Basso

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio: Con riferimento a tale
processo, il grado di rischio risulta Basso poiché, considerati i
rischi individuati e i fattori abilitanti, si tratta di un processo
complesso, nel quale astrattamente sono presenti interessi
economici indiretti ed impatti significativi sull'immagine della
Camera tuttavia il processo ha una pressoché nulla discrezionalita
individuale anche perché la Camera adotta misure organizzative
in ogni fase del processo analizzato.
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cronologico delle istanze

POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a (selezionare dal menu a tendina) | (anche con fasi e/o modalita di attuazione, / ulteriore (selezionare da menu a tendina) (Valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tendina) se si tratta di misure particolarmente (o/u) desiderato |'attuazione delle (se differente dal
complesse) (selezionare dal dell'indicatore) Misure responsabile di processo)
(selezionare dal menu a tendina) menu a tendina)
RC.04 richiesta pretestuosa di ulteriori c) eccessiva regolamentazione, |Ridurre le opportunita che si Verifica e monitoraggio dei contenuti e dei U G. misure di rotazione Applicazione Si Continua
elementi istruttori complessita e scarsa chiarezza |manifestino casi di corruzione tempi mediante procedura interna che della misura
della normativa di riferimento prevede l'intervento di piu livelli di
responsabilita
RC.03 mancato rispetto dell'ordine b) mancanza di trasparenza Creare un contesto sfavorevole [MGO2 - Informatizzazione dei processi o E. misure di semplificazione Applicazione Si Continua
alla corruzione della misura
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D) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con
Scheda rischio AREA D effetto economico diretto ed immediato per il destinatario e altri Grado di rischio

interventi finalizzati allo sviluppo della competitivita delle imprese

PROCESSO D1.2 Servizi certificativi per I'export RESPONSABILE DIRIGENTE AREA 1 - SEGRETERIA GENERALE,
(es. da Liv.2) di processo DIGITALE E SVILUPPO DELLE IMPRESE E
DIRIGENTE AREA 5 - PROMOZIONE DEL Rischio di
TERRITORIO E SERVIZI ALLE IMPRESE processo

Basso

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio: Con riferimento a
tale processo, il grado di rischio risulta Basso poiché, considerati i
rischi individuati e i fattori abilitanti, si tratta di un processo
compl nel quale astrat te sono presenti interessi
economici indiretti ed impatti significativi sull'immagine della
Camera tuttavia il processo ha una pressoché nulla discrezionalita
individuale anche perché la Camera adotta misure organizzative
in ogni fase del processo analizzato; peraltro non si sono registrati
precedenti di casi di corruzione afferenti il processo di cui trattasi
e nemmeno si sono verificati episodi che hanno impattato
negativamente a livello di reputazione dell'ente camerale

Grado di rischio

PROCESSO | D2.1 Gestione punti impresa digitale (servizi di assistenza alla RESPONSABILE DIRIGENTE AREA 1 - SEGRETERIA GENERALE,
(es. da Liv.2) digitalizzazione delle imprese) di processo DIGITALE E SVILUPPO DELLE IMPRESE E
DIRIGENTE AREA 5 - PROMOZIONE DEL
TERRITORIO E SERVIZI ALLE IMPRESE

Rischio di
processo

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio: Con riferimento a
tale processo, il grado di rischio risulta Basso poiché, considerati i
rischi individuati e i fattori abilitanti, si tratta di un processo
compl nel quale astrat te sono presenti interessi
economici indiretti ed impatti significativi sull'immagine della
Camera; tuttavia il processo ha una pressoché nulla
discrezionalita individuale anche perché la Camera adotta misure

organizzative in ogni fase del processo analizzato.

POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a (selezionare dal menu a (anche con fasi e/o modalita di attuazione, / ulteriore (selezionare da menu a (Valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tendina) tendina) se si tratta di misure particolarmente (o/u) tendina) desiderato I'attuazione delle (se differente dal
complesse) (selezionare dal dell'indicatore) Misure responsabile di processo)

(selezionare dal menu a tendina) menu a tendina)
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RC.03 mancato rispetto dell'ordine b) mancanza di trasparenza Creare un contesto MGO?2 - Informatizzazione dei processi E. misure di semplificazione |Applicazione Si continua
cronologico delle istanze sfavorevole alla corruzione della misura
RC.02 disparita di trattamento per c) eccessiva Ridurre le opportunita che si  |MO11 - formazione del personale F. misure di formazione Applicazione Si continua
valutazioni di casi analoghi regolamentazione, manifestino casi di corruzione della misura
complessita e scarsa chiarezza attraverso
della normativa di riferimento istruzioni
scritte al
RE.17 mancata o insufficiente verifica 1) carenza di controlli Creare un contesto MU21 - Previsione della presenza di pit A. misure di controllo Applicazione Si continua
della completezza della documentazione sfavorevole alla corruzione addetti in occasione dello svolgimento di della misura
presentata procedure a rischio anche se la
responsabilita del processo ¢ affidata ad
uno solo di essi
RD.01 motivazione incongrua del b) mancanza di trasparenza Ridurre le opportunita che si  [L. 241/1990 - Nuove norme in materia di B. misure di trasparenza Applicazione Si continua

provvedimento

manifestino casi di corruzione

procedimento amministrativo e di diritto di
accesso ai documenti amministrativi

della misura in
tutti i

nrocedimenti
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Grado di rischio

RESPONSABILE
di processo

DIRIGENTE AREA 1 - SEGRETERIA GENERALE,
DIGITALE E SVILUPPO IMPRESE

Rischio di
processo

D2.2 Servizi connessi all'agenda digitale

PROCESSO
(es. da Liv.2)

Basso

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio: il grado di rischio
risulta basso in considerazione delle misure organizzative
adottate e delle misure specifiche poste in essere che prevedono
piu livelli di responsabilita e procedure altamente standardizzate,
con controlli incrociati periodici e tracciamento informatico delle
emissioni. Le prenotazioni per I'erogazione del servizio sono
gestite tramite una apposita piattaforma informatica booking,
che consente all'utente, in autonomia, di prenotare I'erogazione
del servizio, sia via web, sia via telefono, sia via chat. L'accesso &
comunque consentito anche senza appuntamento

POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a (selezionare dal menu a (anche con fasi e/o modalita di attuazione, / ulteriore (selezionare da menu a (Valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tendina) tendina) se si tratta di misure particolarmente (o/u) tendina) desiderato I'attuazione delle (se differente dal
complesse) (selezionare dal dell'indicatore) Misure responsabile di processo)
(selezionare dal menu a tendina) menu a tendina)
RD.02 disparita di trattamento per 1) carenza di controlli Ridurre le opportunita che si  [MGO2 - Informatizzazione dei processi (e} 1. altre misure applicazione Si giornalieri, di cassa
valutazioni di casi analoghi manifestino casi di corruzione (organizzative, di della misura e quadrimestrali
segnalazione e protezione,
di regolazione relazioni con
lobbies, etc.)
RD.06 rilascio attestazioni, certificazioni o |e) scarsa responsabilizzazione [Ridurre le opportunita chesi |MGO2 - Informatizzazione dei processi u 1. altre misure applicazione Si giornalieri, di cassa
autorizzazioni false interna manifestino casi di corruzione (organizzative, di della misura e quadrimestrali
segnalazione e protezione,
di regolazione relazioni con
lobbies, etc.)
RD.02 disparita di trattamento per 1) carenza di controlli Creare un contesto MGO?2 - Informatizzazione dei processi U 1. altre misure applicazione Si giornalieri, di cassa
valutazioni di casi analoghi sfavorevole alla corruzione (organizzative, di della misura e quadrimestrali
segnalazione e protezione,
di regolazione relazioni con
lohhies etc)
RD.06 rilascio attestazioni, certificazioni o |e) scarsa responsabilizzazione |Creare un contesto MGO?2 - Informatizzazione dei processi u 1. altre misure applicazione Si giornalieri, di cassa
autorizzazioni false interna sfavorevole alla corruzione (organizzative, di della misura e quadrimestrali
segnalazione e protezione,
di regolazione relazioni con

Grado di rischio

RESPONSABILE

DIRIGENTE AREA 5 - PROMOZIONE DEL

PROCESSO |D3.1 Iniziative a sostegno dei settori del turismo e della cultura

(es. da Liv.2) TERRITORIO, CONTRIBUTI E SERVIZI ALLE IMPRESE

di processo Rischio di

processo

Medio
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MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:
Il grado di rischio risulta medio in considerazione delle misure
organizzative adottate e delle misure specifiche poste in essere
che prevedono piu livelli di responsabilita e procedure altamente
standardizzate, con controlli incrociati periodici e tracciamento
informatico delle emissioni.
POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a (selezionare dal menu a (anche con fasi e/o modalita di attuazione, / ulteriore (selezionare da menu a (Valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tendina) tendina) se si tratta di misure particolarmente (o/u) tendina) desiderato |'attuazione delle (se differente dal
complesse) (selezionare dal dell'indicatore) Misure responsabile di processo)
(selezionare dal menu a tendina) menu a tendina)
RC.03 mancato rispetto dell'ordine b) mancanza di trasparenza Creare un contesto MGO?2 - Informatizzazione dei processi o] E. misure di semplificazione |Applicazione Si continua
cronologico delle istanze sfavorevole alla corruzione della misura
RC.02 disparita di trattamento per c) eccessiva Ridurre le opportunita che si  |MO11 - formazione del personale u F. misure di formazione Applicazione Si continua
valutazioni di casi analoghi regolamentazione, manifestino casi di corruzione della misura
complessita e scarsa chiarezza attraverso
della normativa di riferimento istruzioni
scritte al
personale
RE.17 mancata o insufficiente verifica 1) carenza di controlli Creare un contesto MU21 - Previsione della presenza di pit u A. misure di controllo Applicazione Si continua
della completezza della documentazione sfavorevole alla corruzione addetti in occasione dello svolgimento di della misura
presentata procedure a rischio anche se la
responsabilita del processo ¢ affidata ad
uno solo di essi
RD.01 motivazione incongrua del b) mancanza di trasparenza Ridurre le opportunita che si  [L. 241/1990 - Nuove norme in materia di (e} B. misure di trasparenza Applicazione Si continua
provvedimento manifestino casi di corruzione [procedimento amministrativo e di diritto di della misura in
accesso ai documenti amministrativi tutti i

Grado di rischio

RESPONSABILE
di processo

PROCESSO D5.1 Iniziative a sostegno dello sviluppo sostenibile

(es. da Liv.2)

DIRIGENTE AREA 1 - SEGRETERIA GENERALE,
DIGITALE E SVILUPPO DELLE IMPRESE E
DIRIGENTE AREA 5 - PROMOZIONE DEL
TERRITORIO E SERVIZI ALLE IMPRESE

Rischio di
processo

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:

Il grado di rischio risulta basso in considerazione delle misure
organizzative adottate e delle misure specifiche poste in essere
che prevedono piu livelli di responsabilita e procedure altamente
standardizzate, con controlli incrociati periodici e tracciamento
informatico delle emissioni.
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POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a (selezionare dal menu a (anche con fasi e/o modalita di attuazione, / ulteriore (selezionare da menu a (Valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tendina) tendina) se si tratta di misure particolarmente (o/u) tendina) desiderato I'attuazione delle (se differente dal
complesse) (selezionare dal dell'indicatore) Misure responsabile di processo)
(selezionare dal menu a tendina) menu a tendina)
RC.03 mancato rispetto dell'ordine b) mancanza di trasparenza Creare un contesto MGO?2 - Informatizzazione dei processi (e} E. misure di semplificazione |Applicazione Si continua
cronologico delle istanze sfavorevole alla corruzione della misura
RC.02 disparita di trattamento per c) eccessiva Ridurre le opportunita che si  |MO11 - formazione del personale u F. misure di formazione Applicazione Si continua
valutazioni di casi analoghi regolamentazione, manifestino casi di corruzione della misura
complessita e scarsa chiarezza attraverso
della normativa di riferimento istruzioni
scritte al
RE.17 mancata o insufficiente verifica 1) carenza di controlli Creare un contesto MU21 - Previsione della presenza di piu U A. misure di controllo Applicazione Si continua
della completezza della documentazione sfavorevole alla corruzione addetti in occasione dello svolgimento di della misura
presentata procedure a rischio anche se la
responsabilita del processo e affidata ad
uno solo di essi
RD.01 motivazione incongrua del b) mancanza di trasparenza Ridurre le opportunita che si  [L. 241/1990 - Nuove norme in materia di o] B. misure di trasparenza Applicazione Si continua
provvedimento manifestino casi di corruzione [procedimento amministrativo e di diritto di della misura in
accesso ai documenti amministrativi tuttii

nracodi ti
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PROCESSO
(es. da Liv.2)

D5.3 Pratiche ambientali e tenuta registri in materia
ambientale

RESPONSABILE
di processo

DIRIGENTE AREA 1 - SEGRETERIA GENERALE,
DIGITALE E SVILUPPO DELLE IMPRESE E
DIRIGENTE AREA 5 - PROMOZIONE DEL
TERRITORIO E SERVIZI ALLE IMPRESE

Grado di rischio

Rischio di
processo

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio: il grado di rischio
risulta basso in considerazione delle misure organizzative
adottate e delle misure specifiche poste in essere che prevedono
piu livelli di responsabilita e procedure altamente standardizzate,
con controlli incrociati periodici e tracciamento informatico delle
emissioni .
POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a (selezionare dal menu a (anche con fasi e/o modalita di attuazione, / ulteriore (selezionare da menu a (Valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tendina) tendina) se si tratta di misure particolarmente (o/u) tendina) desiderato |'attuazione delle (se differente dal
complesse) (selezionare dal dell'indicatore) Misure responsabile di processo)
(selezionare dal menu a tendina) menu a tendina)
RC.03 mancato rispetto dell'ordine b) mancanza di trasparenza Creare un contesto MGO?2 - Informatizzazione dei processi o] E. misure di semplificazione |Applicazione Si continua
cronologico delle istanze sfavorevole alla corruzione della misura
RC.02 disparita di trattamento per c) eccessiva Ridurre le opportunita che si  |MO11 - formazione del personale u F. misure di formazione Applicazione Si continua
valutazioni di casi analoghi regolamentazione, manifestino casi di corruzione della misura
complessita e scarsa chiarezza attraverso
della normativa di riferimento istruzioni
scritte al
RE.17 mancata o insufficiente verifica 1) carenza di controlli Creare un contesto MU21 - Previsione della presenza di piu u A. misure di controllo Applicazione Si continua
della completezza della documentazione sfavorevole alla corruzione addetti in occasione dello svolgimento di della misura
presentata procedure a rischio anche se la
responsabilita del processo ¢ affidata ad
uno solo di essi
RD.01 motivazione incongrua del b) mancanza di trasparenza Ridurre le opportunita che si  [L. 241/1990 - Nuove norme in materia di (0] B. misure di trasparenza Applicazione Si continua
provvedimento manifestino casi di corruzione [procedimento amministrativo e di diritto di della misura in
accesso ai documenti amministrativi tuttii
procedimenti
Grado di rischio
PROCESSO D6.1 Iniziative a sostegno dello sviluppo d'impresa RESPONSABILE DIRIGENTE AREA 5 - PROMOZIONE DEL
(es. da LiV.Z) di processo TERRITORIO, CONTRIBUTI E SERVIZI ALLE IMPRESE Rischio di
processo

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio: il grado di rischio
risulta medio in considerazione delle misure organizzative
adottate e delle misure specifiche poste in essere che prevedono
piu livelli di responsabilita e procedure altamente standardizzate,
con controlli incrociati periodici e tracciamento informatico delle
emissioni .
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POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a (selezionare dal menu a (anche con fasi e/o modalita di attuazione, / ulteriore (selezionare da menu a (Valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tendina) tendina) se si tratta di misure particolarmente (o/u) tendina) desiderato I'attuazione delle (se differente dal
complesse) (selezionare dal dell'indicatore) Misure responsabile di processo)
(selezionare dal menu a tendina) menu a tendina)
RC.03 mancato rispetto dell'ordine b) mancanza di trasparenza Creare un contesto MGO?2 - Informatizzazione dei processi (e} E. misure di semplificazione |Applicazione Si continua
cronologico delle istanze sfavorevole alla corruzione della misura
RC.02 disparita di trattamento per c) eccessiva Ridurre le opportunita che si  |MO11 - formazione del personale u F. misure di formazione Applicazione Si continua
valutazioni di casi analoghi regolamentazione, manifestino casi di corruzione della misura
complessita e scarsa chiarezza attraverso
della normativa di riferimento istruzioni
scritte al
personale
RE.17 mancata o insufficiente verifica 1) carenza di controlli Creare un contesto MU21 - Previsione della presenza di piu U A. misure di controllo Applicazione Si continua
della completezza della documentazione sfavorevole alla corruzione addetti in occasione dello svolgimento di della misura
presentata procedure a rischio anche se la
responsabilita del processo e affidata ad
uno solo di essi
RD.01 motivazione incongrua del b) mancanza di trasparenza Ridurre le opportunita che si  [L. 241/1990 - Nuove norme in materia di o] B. misure di trasparenza Applicazione Si continua

provvedimento

PROCESSO
(es. da Liv.2)

manifestino casi di corruzione

D6.2 Qualificazione delle imprese, delle filiere e delle
produzioni

procedimento amministrativo e di diritto di
accesso ai documenti amministrativi

RESPONSABILE
di processo

DIRIGENTE AREA 5 - PROMOZIONE DEL
TERRITORIO, CONTRIBUTI E SERVIZI ALLE IMPRESE

della misura in
tutti i

Rischio di
processo

Grado di rischio

Medio

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio: Il grado di rischio
risulta medio in considerazione delle misure organizzative
adottate e delle misure specifiche poste in essere che prevedono
piu livelli di responsabilita e procedure altamente standardizzate,
con controlli incrociati periodici e tracciamento informatico delle

personale

emissioni .
POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a (selezionare dal menu a (anche con fasi e/o modalita di attuazione, / ulteriore (selezionare da menu a (Valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tendina) tendina) se si tratta di misure particolarmente (o/u) tendina) desiderato |'attuazione delle (se differente dal
complesse) (selezionare dal dell'indicatore) Misure responsabile di processo)
(selezionare dal menu a tendina) menu a tendina)
RC.03 mancato rispetto dell'ordine b) mancanza di trasparenza Creare un contesto MGO?2 - Informatizzazione dei processi (e} E. misure di semplificazione |Applicazione Si continua
cronologico delle istanze sfavorevole alla corruzione della misura
RC.02 disparita di trattamento per c) eccessiva Ridurre le opportunita che si  |MO11 - formazione del personale u F. misure di formazione Applicazione Si continua
valutazioni di casi analoghi regolamentazione, manifestino casi di corruzione della misura
complessita e scarsa chiarezza attraverso
della normativa di riferimento istruzioni
scritte al
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RE.17 mancata o insufficiente verifica 1) carenza di controlli Creare un contesto MU21 - Previsione della presenza di pit A. misure di controllo Applicazione Si continua
della completezza della documentazione sfavorevole alla corruzione addetti in occasione dello svolgimento di della misura
presentata procedure a rischio anche se la
responsabilita del processo ¢ affidata ad
uno solo di essi
RD.01 motivazione incongrua del b) mancanza di trasparenza Ridurre le opportunita che si  [L. 241/1990 - Nuove norme in materia di B. misure di trasparenza Applicazione Si continua

provvedimento

manifestino casi di corruzione

procedimento amministrativo e di diritto di
accesso ai documenti amministrativi

della misura in
tutti i
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PROCESSO
(es. da Liv.2)

Scheda rischio AREA E

C2.1 Tutela della legalita

E) Regolazione e tutela del mercato

RESPONSABILE
di processo

DIRIGENTE AREA 4 - REGOLAZIONE DEL MERCATO

MOTIVAZIONE della valutazione del rischi
processo, il grado di rischio risulta Basso poiché, considerati i rischi
individuati e i fattori abilitanti, si tratta di un processo nel quale
1e sono presenti interessi economici ed impatti limitati,

Rischio di
processo

con ridotta discrezionalita individuale e frequentemente svolti di
concerto con altre A
misure organizzative in ogni fase del processo analizzato
coinvolgendo diversi livelli di responsabilita; inoltre vengono
adottati applicativi che consentono |'accesso telematico a dati e
documentazione fruibili da pit funzionari che intervengono nel

procedimento.

Grado di rischio

razioni pt

in riferimento a tale

hhlich

La Camera adotta

POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obblig: ia Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a (selezionare dal menu a tendina) | (anche con fasi e/o modalita di attuazione, / ulteriore (selezionare da menu a tendina) (Valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tendina) se si tratta di misure particolarmente (o/u) desiderato |'attuazione delle (se differente dal
complesse) (selezionare dal dell'indicatore) Misure responsabile di processo)
(selezionare dal menu a tendina) menu a tendina)
RE.21 omissione dello svolgimento di 1) carenza di controlli Ridurre le opportunita che si MGO3 - Accesso telematico a dati, (0] A. misure di controllo Applicazione della  |Si Continuo
controlli manifestino casi di corruzione documenti e procedimenti misura
RE.O01 motivazione incongrua del g) inadeguata diffusione della |Creare un contesto sfavorevole |MUS - Previsione della presenza di pil U A. misure di controllo Applicazione della |Si Continuo
provvedimento cultura della legalita alla corruzione funzionari in occasione dello svolgimento di misura
procedure o procedimenti “sensibili”, anche
se la responsabilita del procedimento o del
processo ¢ affidata ad un unico dirigente
RE.05 sussistenza di rapporto di parentela, |e) scarsa responsabilizzazione |Creare un contesto sfavorevole |Perfezionamento degli strumenti di U H. misure di disciplina del Applicazione della |Si Continuo
affinita o abituale frequentazione tra i interna alla corruzione controllo e di verifica conflitto di interessi misura
soggetti con potere ispettivo o compiti di
valutazione e i soggetti verificati
RE.05 sussistenza di rapporto di parentela, |e) scarsa responsabilizzazione [Creare un contesto sfavorevole |MOA4 - astensione in caso di conflitto di (o] H. misure di disciplina del Applicazione della |Si Continuo
affinita o abituale frequentazione tra i interna alla corruzione interesse conflitto di interessi misura
soggetti con potere ispettivo o compiti di
valutazione e i soggetti verificati
RE.06 rilascio attestazioni, certificazionio |h) mancata attuazione del Creare un contesto sfavorevole |MU21 - Previsione della presenza di pil U A. misure di controllo Applicazione della |Si Continuo
autorizzazioni false principio di distinzione tra alla corruzione addetti in occasione dello svolgimento di misura
politica e amministrazione procedure a rischio anche se la
responsabilita del processo é affidata ad
uno solo di essi
PROCESSO | C2.2 Tutela della fede pubblica e del consumatore e regolazione RESPONSABILE DIRIGENTE AREA 4 - REGOLAZIONE DEL MERCATO Rischio di
(es. da Liv.2) del mercato di processo processo FEEEE
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MOTIVAZIONE della valutazione del rischio: in riferimento a tale
processo, il grado di rischio risulta Basso poiché, considerati i rischi
individuati e i fattori abilitanti, si tratta di un processo nel quale

jue frequ sono presenti interessi economici ad
impatto limitato, con ridotta discrezionalita individuale e talvolta
svolti di concerto con soggetti esterni, altre Amministrazioni
pubbliche o con il sostegno del sistema camerale. La Camera
adotta misure organizzative in ogni fase del processo analizzato,
prevede adeguate forme di rotazione del personale e differenti
livelli di responsabilita.

POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a (selezionare dal menu a tendina) | (anche con fasi e/o modalita di attuazione, / ulteriore (selezionare da menu a tendina) (valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tendina) se si tratta di misure particolarmente (o/u) desiderato |'attuazione delle (se differente dal
complesse) (selezionare dal dell'indicatore) Misure responsabile di processo)
(selezionare dal menu a tendina) menu a tendina)
RE.03 mancato rispetto dell'ordine d) esercizio prolungato ed Ridurre le opportunita che si MU13 - Regolazione dell’esercizio della U D. misure di regolamentazione Applicazione della |Si Continuo
cronologico delle istanze esclusivo della responsabilita  |manifestino casi di corruzione discrezionalita nei procedimenti misura
di un processo da parte di amministrativi e nei processi di attivita,
pochi o di un unico soggetto mediante circolari o direttive interne
RE.04 richiesta pretestuosa di ulteriori d) esercizio prolungato ed Creare un contesto sfavorevole |Standardizzazione dei processi U D. misure di regolamentazione Applicazione della |Si Continuo
elementi istruttori esclusivo della responsabilita |alla corruzione misura
di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto
RE.O5 sussistenza di rapporto di parentela, |e) scarsa responsabilizzazione [Ridurre le opportunita che si MO4 - astensione in caso di conflitto di o H. misure di disciplina del Applicazione della |Si Continuo
affinita o abituale frequentazione tra i interna manifestino casi di corruzione interesse conflitto di interessi misura
soggetti con potere ispettivo o compiti di
valutazione e i soggetti verificati
RE.07 mancata o insufficiente verifica della |d) esercizio prolungato ed Creare un contesto sfavorevole |MU13 - Regolazione dell’esercizio della U D. misure di regolamentazione Applicazione della |Si Continuo
completezza della documentazione esclusivo della responsabilita |alla corruzione discrezionalita nei procedimenti misura
presentata di un processo da parte di amministrativi e nei processi di attivita,
pochi o di un unico soggetto mediante circolari o direttive interne
RE.07 mancata o insufficiente verifica della |d) esercizio prolungato ed Creare un contesto sfavorevole [Standardizzazione dei processi U D. misure di regolamentazione Applicazione della |Si Continuo
completezza della documentazione esclusivo della responsabilita  |alla corruzione misura
presentata di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto
RE.08 mancata o insufficiente verifica della |e) scarsa responsabilizzazione [Creare un contesto sfavorevole |MO3 - rotazione del personale addetto alle (o] G. misure di rotazione Applicazione della |Si Continuo
coerenza della documentazione presentata [interna alla corruzione aree a rischio di corruzione misura
RE.14 mancato rispetto del criterio di i) carenze di natura Creare un contesto sfavorevole |MO11 - formazione del personale o F. misure di formazione Applicazione della |Si Continuo
turnazione organizzativa (es. eccessivi alla corruzione misura
carichi di lavoro, scarsita di
personale, scarsa condivisione
del lavoro, etc.)
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imparzialita

interna

alla corruzione

misura

RE.14 mancato rispetto del criterio di i) carenze di natura Creare un contesto sfavorevole |MU23 - Controllo sulla turnazione e A. misure di controllo Applicazione della |Si Continuo
turnazione organizzativa (es. eccessivi alla corruzione assegnazione casuale delle pratiche. misura

carichi di lavoro, scarsita di

personale, scarsa condivisione

del lavoro, etc.)
RE.13 mancato rispetto degli obblighi di e) scarsa responsabilizzazione |Creare un contesto sfavorevole |[Standardizzazione dei processi G. misure di rotazione Applicazione della |Si Continuo
imparzialita interna alla corruzione misura
RE.13 mancato rispetto degli obblighi di e) scarsa responsabilizzazione |Creare un contesto sfavorevole |[MO11 - formazione del personale F. misure di formazione Applicazione della |Si Continuo
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PROCESSO
(es. da Liv.2)

C2.3 Informazione, vigilanza e controllo su sicurezza e conformita
dei prodotti

RESPONSABILE
di processo

DIRIGENTE AREA 4 - REGOLAZIONE DEL MERCATO

rado di rischio

Rischio di
processo

Basso

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio: in riferimento a tale
processo, il grado di rischio risulta Basso poiché, considerati i rischi
individuati e i fattori abilitanti, si tratta di un processo nel quale
comungque sono presenti adeg misure di standardi: ione dei
procedimenti mediante I'utilizzo di modelli condivisi di verbali e
con check list standard previste dalla stessa normativa tecnica non
cogente di settore; & prevista una adeguata rotazione del
personale e I'esecuzione di ispezioni congiunte nei casi di maggiore
rischio talvolta gestiti di concerto con altre autorita di controllo;
talune attivita sono svolte nell'ambito di convenzioni con

altre A bliche che preved procedure
standard con diversi livelli di responsabilita. La Camera adotta
misure organizzative in ogni fase del processo analizzato e
provvede a fornire continua ed adeguata formazione del personale.

razioni puk

POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a (selezionare dal menu a tendina) | (anche con fasi e/o modalita di attuazione, / ulteriore (selezionare da menu a tendina) (valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tendina) se si tratta di misure particolarmente (o/u) desiderato |'attuazione delle (se differente dal
complesse) (selezionare dal dell'indicatore) Misure responsabile di processo)
(selezionare dal menu a tendina) menu a tendina)
RE.O5 sussistenza di rapporto di parentela, |e) scarsa responsabilizzazione [Ridurre le opportunita che si MO4 - astensione in caso di conflitto di o H. misure di disciplina del Applicazione della |Si Continuo
affinita o abituale frequentazione tra i interna manifestino casi di corruzione interesse conflitto di interessi misura
soggetti con potere ispettivo o compiti di
valutazione e i soggetti verificati
RE.06 rilascio attestazioni, certificazioni o  |g) inadeguata diffusione della [Aumentare la capacita di MO11 - formazione del personale o F. misure di formazione Applicazione della |Si Continuo
autorizzazioni false cultura della legalita scoprire casi di corruzione misura
RE.07 mancata o insufficiente verifica della |f) inadeguatezza o assenza di  [Creare un contesto sfavorevole [MU21 - Previsione della presenza di piu U A. misure di controllo Applicazione della |Si Continuo
completezza della documentazione competenze del personale alla corruzione addetti in occasione dello svolgimento di misura
presentata addetto ai processi procedure a rischio anche se la
responsabilita del processo ¢ affidata ad
uno solo di essi
RE.08 mancata o insufficiente verifica della |f) inadeguatezza o assenza di  |Creare un contesto sfavorevole |MU21 - Previsione della presenza di piu U F. misure di formazione Applicazione della |Si Continuo
coerenza della documentazione presentata [competenze del personale alla corruzione addetti in occasione dello svolgimento di misura
addetto ai processi procedure a rischio anche se la
responsabilita del processo é affidata ad
uno solo di essi
RE.12 mancato rispetto degli obblighi di e) scarsa responsabilizzazione |Creare un contesto sfavorevole [MO11 - formazione del personale o F. misure di formazione Applicazione della  |Si Continuo
riservatezza interna alla corruzione misura
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PROCESSO
(es. da Liv.2)

C2.4 Sanzioni amministrative

RESPONSABILE
di processo

DIRIGENTE AREA 4 - REGOLAZIONE DEL MERCATO

RE.13 mancato rispetto degli obblighi di c) eccessiva regolamentazione, [Creare un contesto sfavorevole [MU13 - Regolazione dell’esercizio della U D. misure di regolamentazione Applicazione della |Si Continuo
imparzialita complessita e scarsa chiarezza |alla corruzione discrezionalita nei procedimenti misura

della normativa di riferimento amministrativi e nei processi di attivita,

mediante circolari o direttive interne

RE.13 mancato rispetto degli obblighi di c) eccessiva regolamentazione, |Creare un contesto sfavorevole [Introduzione nei codici di comportamento di U D. misure di regolamentazione Applicazione della |Si Continuo
imparzialita complessita e scarsa chiarezza |alla corruzione disposizioni dedicate al personale ispettivo misura

della normativa di riferimento stesso
RE.21 omissione dello svolgimento di c) eccessiva regolamentazione, |Creare un contesto sfavorevole [Rotazione del personale ispettivo U G. misure di rotazione Applicazione della |Si Continuo
controlli complessita e scarsa chiarezza |alla corruzione misura

della normativa di riferimento
RE.21 omissione dello svolgimento di i) carenze di natura Creare un contesto sfavorevole |Utilizzo di modelli standard di verbali con U F. misure di formazione Applicazione della |Si Continuo
controlli organizzativa (es. eccessivi alla corruzione check list misura

carichi di lavoro, scarsita di

personale, scarsa condivisione

del lavoro, etc.)
RE.21 omissione dello svolgimento di i) carenze di natura Creare un contesto sfavorevole |MU21 - Previsione della presenza di piti U D. misure di regolamentazione Applicazione della |Si Continuo
controlli organizzativa (es. eccessivi alla corruzione addetti in occasione dello svolgimento di misura

carichi di lavoro, scarsita di procedure a rischio anche se la

personale, scarsa condivisione responsabilita del processo ¢ affidata ad

del lavoro, etc.) uno solo di essi
RE.21 omissione dello svolgimento di i) carenze di natura Creare un contesto sfavorevole [MO11 - formazione del personale o F. misure di formazione Applicazione della |Si Continuo
controlli organizzativa (es. eccessivi alla corruzione misura

carichi di lavoro, scarsita di

personale, scarsa condivisione

del lavoro, etc.)

Grado di rischio

Rischio di
processo

Basso

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio: in riferimento a tale
processo, il grado di rischio risulta Basso poiché, considerati i rischi
individuati e i fattori abilitanti, si tratta di un processo nel quale

que sono presenti misure di standardi: ione dei
procedimenti mediante I'utilizzo di modelli condivisi di ordinanze
con check list; la Camera adotta misure organizzative in ogni fase
del processo analizzato e provvede a fornire continua ed adeguata
formazione del personale.

POSSIBILI RISCHI
(di processo, fase o attivita)
(selezionare dal menu a tendina)

Fattori abilitanti
(selezionare dal menu a
tendina)

OBIETTIVO
(selezionare dal menu a tendina)

MISURE SPECIFICHE
(anche con fasi e/o modalita di attuazione,
se si tratta di misure particolarmente
complesse)
(selezionare dal menu a tendina)

Misura obblig: ia
/ ulteriore
(o/u)
(selezionare dal
menu a tendina)

Tij di misura

=
Polog

(selezionare da menu a tendina)

INDICATORE

Target TEMPI: RESPONSABILE
(Valore termine per della misura
desiderato |'attuazione delle (se differente dal

dell'indicatore) Misure responsabile di processo)
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RE.09 assenza della necessaria

interesse

indipendenza del decisore in situazioni,
anche solo apparenti, di conflitto di

1) carenza di controlli

Ridurre le opportunita che si
manifestino casi di corruzione

MO4 - astensione in caso di conflitto di
interesse

A. misure di controllo

applicazione della
misura

Continua

sanzioni dovute

RE.10 omissione dell'applicazione di

1) carenza di controlli

Ridurre le opportunita che si
manifestino casi di corruzione

MUS - Previsione della presenza di pil
funzionari in occasione dello svolgimento di
procedure o procedimenti “sensibili”, anche
se la responsabilita del procedimento o del
processo ¢ affidata ad un unico dirigente

A. misure di controllo

applicazione della
misura

Si

Continua

controlli

RE.21 omissione dello svolgimento di

1) carenza di controlli

Creare un contesto sfavorevole
alla corruzione

MGO?2 - Informatizzazione dei processi

A. misure di controllo

applicazione della
misura

Si

Continua
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PROCESSO

(es. da Liv.2)

C2.5 Metrologia legale

RESPONSABILE
di processo

DIRIGENTE AREA 4 - REGOLAZIONE DEL MERCATO

rado di rischio

Rischio di
processo

Basso

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio: in riferimento a tale
processo, il grado di rischio risulta Basso poiché, considerati i rischi
individuati e i fattori abilitanti, si tratta di un processo nel quale
que sono presenti misure di standardi: ione dei

procedimenti mediante I'utilizzo di modelli condivisi di verbali e
I'utilizzo di check list cogenti previste dalle norme tecniche di
settore; & prevista una adeguata rotazione del personale sia in
ambito territoriale che settoriale; & prevista I'esecuzione di
ispezioni congiunte nei casi di maggiore rischio talvolta gestiti di
concerto cono altre autorita di controllo; talune attivita sono
svolte nell'ambito di convenzioni con altre Amministrazioni
pubbliche che prevedono procedure standard e diversi livelli di
responsabilita. La Camera adotta misure organizzative in ogni fase
del processo analizzato ed adeguata e continua formazione del
personale.

POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obblig: ia Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a (selezionare dal menu a tendina) | (anche con fasi e/o modalita di attuazione, / ulteriore (selezionare da menu a tendina) (Valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tendina) se si tratta di misure particolarmente (o/u) desiderato |'attuazione delle (se differente dal
complesse) (selezionare dal dell'indicatore) Misure responsabile di processo)
(selezionare dal menu a tendina) menu a tendina)
RE.05 sussistenza di rapporto di parentela, |e) scarsa responsabilizzazione [Ridurre le opportunita che si MO4 - astensione in caso di conflitto di (o] H. misure di disciplina del Applicazione della |Si Continuo
affinita o abituale frequentazione tra i interna manifestino casi di corruzione interesse conflitto di interessi misura
soggetti con potere ispettivo o compiti di
valutazione e i soggetti verificati
RE.O6 rilascio attestazioni, certificazionio |g) inadeguata diffusione della [Aumentare la capacita di Rotazione del personale ispettivo U G. misure di rotazione Applicazione della |Si Continuo
autorizzazioni false cultura della legalita scoprire casi di corruzione misura
RE.07 mancata o insufficiente verifica della |c) eccessiva regolamentazione, |Creare un contesto sfavorevole |MGO3 - Accesso telematico a dati, o A. misure di controllo Applicazione della |Si Continuo
completezza della documentazione complessita e scarsa chiarezza |alla corruzione documenti e procedimenti misura
presentata della normativa di riferimento
RE.08 mancata o insufficiente verifica della |c) eccessiva regolamentazione, [Creare un contesto sfavorevole [MU21 - Previsione della presenza di piu U A. misure di controllo Applicazione della |Si Continuo
coerenza della documentazione presentata [complessita e scarsa chiarezza |alla corruzione addetti in occasione dello svolgimento di misura
della normativa di riferimento procedure a rischio anche se la
responsabilita del processo ¢ affidata ad
uno solo di essi
RE.12 mancato rispetto degli obblighi di e) scarsa responsabilizzazione |Creare un contesto sfavorevole |MO2 - codice di comportamento dell'ente (0] D. misure di regolamentazione Applicazione della  |Si Continuo
riservatezza interna alla corruzione misura
RE.13 mancato rispetto degli obblighi di e) scarsa responsabilizzazione |Creare un contesto sfavorevole [MO2 - codice di comportamento dell'ente o D. misure di regolamentazione Applicazione della |Si Continuo
imparzialita interna alla corruzione misura
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PROCESSO
(es. da Liv.2)

C2.6 Registro nazionale dei protesti

RESPONSABILE
di processo

DIRIGENTE AREA 4 - REGOLAZIONE DEL MERCATO

RE.21 omissione dello svolgimento di d) esercizio prolungato ed Aumentare la capacita di MU21 - Previsione della presenza di pit U A. misure di controllo Applicazione della |Si Continuo
controlli esclusivo della responsabilita  [scoprire casi di corruzione addetti in occasione dello svolgimento di misura

di un processo da parte di procedure a rischio anche se la

pochi o di un unico soggetto responsabilita del processo é affidata ad

uno solo di essi

RE.21 omissione dello svolgimento di d) esercizio prolungato ed Creare un contesto sfavorevole [Utilizzo di modelli standard di verbali con U E. misure di semplificazione Applicazione della |Si Continuo
controlli esclusivo della responsabilita  |alla corruzione check list misura

di un processo da parte di

pochi o di un unico soggetto
RE.21 omissione dello svolgimento di d) esercizio prolungato ed Creare un contesto sfavorevole |Rotazione del personale ispettivo U G. misure di rotazione Applicazione della |Si Continuo
controlli esclusivo della responsabilita |alla corruzione misura

di un processo da parte di

pochi o di un unico soggetto
RE.21 omissione dello svolgimento di d) esercizio prolungato ed Creare un contesto sfavorevole [Introduzione nei codici di comportamento di U D. misure di regolamentazione Applicazione della |Si Continuo
controlli esclusivo della responsabilita  |alla corruzione disposizioni dedicate al personale ispettivo misura

di un processo da parte di stesso

pochi o di un unico soggetto
RE.21 omissione dello svolgimento di c) eccessiva regolamentazione, |Creare un contesto sfavorevole |MO11 - formazione del personale (o] F. misure di formazione Applicazione della |Si Continuo
controlli complessita e scarsa chiarezza |alla corruzione misura

della normativa di riferimento

Rischio di
processo

do di rischio

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio: Il grado di rischio
risulta basso in considerazione delle misure organizzative adottate
e delle misure specifiche poste in essere che prevedono piu livelli
di responsabilita e relazioni periodiche sulle attivita.

POSSIBILI RISCHI
(di processo, fase o attivita)
(selezionare dal menu a tendina)

Fattori abilitanti
(selezionare dal menu a
tendina)

OBIETTIVO
(selezionare dal menu a tendina)

MISURE SPECIFICHE
(anche con fasi e/o modalita di attuazione,
se si tratta di misure particolarmente

Misura obblig: ia Tipologia di misura
/ ulteriore (selezionare da menu a tendina)
(o/u)

INDICATORE

Target
(Valore
desiderato

TEMPI:
termine per
I'attuazione delle

RESPONSABILE
della misura
(se differente dal

cronologico delle istanze

alla corruzione

misura

complesse) (selezionare dal dell'indicatore) Misure responsabile di processo)
(selezionare dal menu a tendina) menu a tendina)
RC.07 mancata o insufficiente verifica della |c) eccessiva regolamentazione, [Creare un contesto sfavorevole |MO3 - rotazione del personale addetto alle U G. misure di rotazione Applicazione della |Si Continua
completezza della documentazione complessita e scarsa chiarezza |alla corruzione aree a rischio di corruzione misura
presentata della normativa di riferimento
RC.03 mancato rispetto dell'ordine b) mancanza di trasparenza Creare un contesto sfavorevole |MGO2 - Informatizzazione dei processi o E. misure di semplificazione Applicazione della |Si Continua
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RC.02 disparita di trattamento per c) eccessiva regolamentazione, |Ridurre le opportunita che si MO11 - formazione del personale U F. misure di formazione Applicazione della |Si Continua
valutazioni di casi analoghi complessita e scarsa chiarezza [manifestino casi di corruzione misura attraverso
della normativa di riferimento istruzioni scritte al
personale
condivise nel corso
di riunioni e
RE.17 mancata o insufficiente verifica della |l) carenza di controlli Creare un contesto sfavorevole |MU21 - Previsione della presenza di piti U A. misure di controllo Applicazione della |Si Continua
completezza della documentazione alla corruzione addetti in occasione dello svolgimento di misura
presentata procedure a rischio anche se la
responsabilita del processo ¢ affidata ad
uno solo di essi
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PROCESSO | C2.7 Servizi di composizione delle controversie e delle situazioni

(es. da Liv.2)

di crisi

RESPONSABILE
di processo

DIRIGENTE AREA 4 - REGOLAZIONE DEL MERCATO

rado di rischio

Rischio di
processo

Basso

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio: Con riferimento a tale
processo, il grado di rischio risulta Basso poiché, considerati i rischi
individuati e i fattori abilitanti, si tratta di un processo nel quale

Jue sono presenti interessi economici confliggenti e
pertanto gestiti ed attenzionati di concerto con diversi
professionisti; i pr i sono strutturati mediante diversi
livelli di responsabilita anche esterni all'Ente ed in base a
procedure standardizzate ed accessibili ai diversi livelli di
responsabilita, con ridotta discrezionalita individuale e
frequentemente trattati di concerto nell'ambito di appositi
Comitati. La Camera adotta misure or
in ogni fase del processo analizzato ed inoltre il processo si avvale
di accesso telematico ampiamente condiviso nei diversi livelli di

ive e regol.

responsabilita a dati, d i e procedi i
POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a (selezionare dal menu a tendina) | (anche con fasi e/o modalita di attuazione, / ulteriore (selezionare da menu a tendina) (valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tendina) se si tratta di misure particolarmente (o/u) desiderato |'attuazione delle (se differente dal
complesse) (selezionare dal dell'indicatore) Misure responsabile di processo)
(selezionare dal menu a tendina) menu a tendina)
RE.O01 motivazione incongrua del d) esercizio prolungato ed Creare un contesto sfavorevole [Standardizzazione dei processi U D. misure di regolamentazione Applicazione della |Si Continua
provvedimento esclusivo della responsabilita  |alla corruzione misura
di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto
RE.O01 motivazione incongrua del d) esercizio prolungato ed Creare un contesto sfavorevole |MU21 - Previsione della presenza di pil U A. misure di controllo Applicazione della |Si Continua
provvedimento esclusivo della responsabilita |alla corruzione addetti in occasione dello svolgimento di misura
di un processo da parte di procedure a rischio anche se la
pochi o di un unico soggetto responsabilita del processo é affidata ad
uno solo di essi
RE.03 mancato rispetto dell'ordine 1) carenza di controlli Aumentare la capacita di MU21 - Previsione della presenza di piu U A. misure di controllo Applicazione della |Si Continua
cronologico delle istanze scoprire casi di corruzione addetti in occasione dello svolgimento di misura
procedure a rischio anche se la
responsabilita del processo ¢ affidata ad
uno solo di essi
RE.04 richiesta pretestuosa di ulteriori d) esercizio prolungato ed Ridurre le opportunita che si MU13 - Regolazione dell’esercizio della u D. misure di regolamentazione Applicazione della  |Si Continua
elementi istruttori esclusivo della responsabilita  [manifestino casi di corruzione discrezionalita nei procedimenti misura
di un processo da parte di amministrativi e nei processi di attivita,
pochi o di un unico soggetto mediante circolari o direttive interne
RE.15 sussistenza di rapporto di parentela, |e) scarsa responsabilizzazione |Creare un contesto sfavorevole [MO4 - astensione in caso di conflitto di o H. misure di disciplina del Applicazione della  |Si Continua
affinita o abituale frequentazione tra il interna alla corruzione interesse conflitto di interessi misura
responsabile dell'organismo e i soggetti
nominati (mediatore/consulente)
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RE.07 mancata o insufficiente verifica della |c) eccessiva regolamentazione, |Creare un contesto sfavorevole |MU13 - Regolazione dell’esercizio della D. misure di regolamentazione Applicazione della |Si Continua
completezza della documentazione complessita e scarsa chiarezza |alla corruzione discrezionalita nei procedimenti misura
presentata della normativa di riferimento amministrativi e nei processi di attivita,
mediante circolari o direttive interne
RE.08 mancata o insufficiente verifica della |c) eccessiva regolamentazione, |Creare un contesto sfavorevole [MU13 - Regolazione dell’esercizio della D. misure di regolamentazione Applicazione della |Si Continua
coerenza della documentazione presentata [complessita e scarsa chiarezza |alla corruzione discrezionalita nei procedimenti misura
della normativa di riferimento amministrativi e nei processi di attivita,
mediante circolari o direttive interne
RE.12 mancato rispetto degli obblighi di e) scarsa responsabilizzazione |Aumentare la capacita di MO?2 - codice di comportamento dell'ente D. misure di regolamentazione Applicazione della |Si Continua
riservatezza interna scoprire casi di corruzione misura
RE.13 mancato rispetto degli obblighi di e) scarsa responsabilizzazione [Aumentare la capacita di Standardizzazione dei processi E. misure di semplificazione Applicazione della  |Si Continua
imparzialita interna scoprire casi di corruzione misura
RE.11 definizione incongrua del valore 1) carenza di controlli Creare un contesto sfavorevole [Standardizzazione dei processi E. misure di semplificazione Applicazione della |Si Continua
della controversia alla corruzione misura
RE.11 definizione incongrua del valore 1) carenza di controlli Creare un contesto sfavorevole |MU21 - Previsione della presenza di pit A. misure di controllo Applicazione della |Si Continua
della controversia alla corruzione addetti in occasione dello svolgimento di misura
procedure a rischio anche se la
responsabilita del processo é affidata ad
uno solo di essi
RE.11 definizione incongrua del valore 1) carenza di controlli Creare un contesto sfavorevole |MU13 - Regolazione dell’esercizio della D. misure di regolamentazione Applicazione della  |Si Continua
della controversia alla corruzione discrezionalita nei procedimenti misura
amministrativi e nei processi di attivita,
mediante circolari o direttive interne
RE.02 disparita di trattamento per c) eccessiva regolamentazione, |Creare un contesto sfavorevole [Standardizzazione dei processi D. misure di regolamentazione Applicazione della |Si Continua
valutazioni di casi analoghi complessita e scarsa chiarezza |alla corruzione misura
della normativa di riferimento
RE.02 disparita di trattamento per c) eccessiva regolamentazione, |Creare un contesto sfavorevole [MGO3 - Accesso telematico a dati, E. misure di semplificazione Applicazione della |Si Continua
valutazioni di casi analoghi complessita e scarsa chiarezza |alla corruzione documenti e procedimenti misura
della normativa di riferimento
rado di rischio
PROCESSO C2.8 Rilevazione prezzi/tariffe e borse merci RESPONSABILE DIRIGENTE AREA 4 - REGOLAZIONE DEL MERCATO Rischio di
: di processo Basso
(es. da Liv.2) p processo
MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:
il grado di rischio risulta basso in considerazione delle misure
organizzative adottate e delle misure specifiche poste in essere che
prevedono piu livelli di responsabilita e relazioni periodiche sulle
attivita, nonché ampia diffusione degli output prodotti per un
controllo diffuso.
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POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a (selezionare dal menu a tendina) | (anche con fasi e/o modalita di attuazione, / ulteriore (selezionare da menu a tendina) (valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tendina) se si tratta di misure particolarmente (o/u) desiderato |'attuazione delle (se differente dal
complesse) (selezionare dal dell'indicatore) Misure responsabile di processo)
(selezionare dal menu a tendina) menu a tendina)
RE.08 mancata o insufficiente verifica della |b) mancanza di trasparenza Creare un contesto sfavorevole [Verifica e monitoraggio dei contenuti e dei o B. misure di trasparenza applicazione della |Si continuo
coerenza della documentazione presentata alla corruzione tempi mediante procedura partecipata che misura
prevede l'intervento di pit livelli di
responsabilita
RE.08 mancata o insufficiente verifica della |b) mancanza di trasparenza Ridurre le opportunita che si Verifica e monitoraggio dei contenuti e dei U B. misure di trasparenza applicazione della  [Si continuo

coerenza della documentazione presentata

manifestino casi di corruzione

tempi mediante procedura partecipata che
prevede l'intervento di piu livelli di
responsabilita

misura
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PROCESSO

(es. da Liv.2)

C2.10 Tutela della proprieta industriale

RESPONSABILE
di processo

DIRIGENTE AREA 4 - REGOLAZIONE DEL MERCATO

Grado di rischio

Rischio di
processo

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio: il grado di rischio
risulta basso in considerazione delle misure organizzative adottate
e delle misure specifiche poste in essere che prevedono piu livelli

di resp bilita e relazioni periodiche sulle attivita.
POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbli ia Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a (selezionare dal menu a tendina) | (anche con fasi e/o modalita di attuazione, / ulteriore (selezionare da menu a tendina) (valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tendina) se si tratta di misure particolarmente (o/u) desiderato |'attuazione delle (se differente dal
complesse) (selezionare dal dell'indicatore) Misure responsabile di processo)
(selezionare dal menu a tendina) menu a tendina)
RC.07 mancata o insufficiente verifica della |c) eccessiva regolamentazione, [Creare un contesto sfavorevole [MO3 - rotazione del personale addetto alle U G. misure di rotazione Applicazione della |Si continua
completezza della documentazione complessita e scarsa chiarezza |alla corruzione aree a rischio di corruzione misura
presentata della normativa di riferimento
RC.03 mancato rispetto dell'ordine b) mancanza di trasparenza Creare un contesto sfavorevole |MGO2 - Informatizzazione dei processi (o] E. misure di semplificazione Applicazione della |Si continua
cronologico delle istanze alla corruzione misura
RC.02 disparita di trattamento per c) eccessiva regolamentazione, |Ridurre le opportunita che si MO11 - formazione del personale u F. misure di formazione Applicazione della  |Si continua
valutazioni di casi analoghi complessita e scarsa chiarezza |manifestino casi di corruzione misura attraverso
della normativa di riferimento istruzioni al

personale

condivise nel corso

di riunioni e
RE.17 mancata o insufficiente verifica della |) carenza di controlli Creare un contesto sfavorevole |MU21 - Previsione della presenza di pil U A. misure di controllo Applicazione della |Si continua
completezza della documentazione alla corruzione addetti in occasione dello svolgimento di misura
presentata procedure a rischio anche se la

responsabilita del processo é affidata ad
uno solo di essi

PROCESSO
(es. da Liv.2)

C1.1.7 Accertamenti violazioni amministrativi RI, REA e AIA

RESPONSABILE
di processo

DIRGENTE AREA 2 - ANAGRAFE E REGISTRI

Grado di rischio

Rischio di
processo

Basso
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di responsabilita.

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio: il grado di rischio
risulta basso in considerazione delle misure organizzative adottate
e delle misure specifiche poste in essere che prevedono piu livelli

POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a (selezionare dal menu a tendina) | (anche con fasi e/o modalita di attuazione, / ulteriore (selezionare da menu a tendina) (valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tendina) se si tratta di misure particolarmente (o/u) desiderato |'attuazione delle (se differente dal
complesse) (selezionare dal dell'indicatore) Misure responsabile di processo)
(selezionare dal menu a tendina) menu a tendina)
RE.10 omissione dell'applicazione di c) eccessiva regolamentazione, |Ridurre le opportunita che si Procedura di controllo preventivo su Fuori [0} A. misure di controllo n. controlli 100% continua
sanzioni dovute complessita e scarsa chiarezza |manifestino casi di corruzione Termine da archiviare con intervento di effettuati sui fuori
della normativa di riferimento almeno due soggetti termine da
archiviare / n. fuori
termine archiviati

(es. da Liv.2)

PROCESSO | C1.1.7b.1 Cancellazioni e altre operazioni d'ufficio (dpr 247, art.
2490 c.c., art. 2495 c.c., art. 37 e art. 40 c. 2 D.L. 76/2020)

RESPONSABILE
di processo

DIRGENTE AREA 2 - ANAGRAFE E REGISTRI

Rischio di
processo

Grado di rischio

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio: il grado di rischio
risulta basso in considerazione delle misure organizzative adottate
e delle misure specifiche poste in essere che prevedono piu livelli
di responsabilita.

POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a (selezionare dal menu a tendina) | (anche con fasi e/o modalita di attuazione, / ulteriore (selezionare da menu a tendina) (Valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tendina) se si tratta di misure particolarmente (o/u) desiderato |'attuazione delle (se differente dal
complesse) (selezionare dal dell'indicatore) Misure responsabile di processo)
(selezionare dal menu a tendina) menu a tendina)
Verifica e monitoraggio dei contenuti e dei o G. misure di rotazione Applicazione della |Si continua

RE.22 elusione delle procedure di
svolgimento dell'attivita

c) eccessiva regolamentazione,
complessita e scarsa chiarezza
della normativa di riferimento

Ridurre le opportunita che si
manifestino casi di corruzione

tempi mediante procedura partecipata che
prevede l'intervento di pit livelli di
responsabilita

misura
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Scheda rischio AREA F

PROCESSO

(es. da Liv.2)

B3.2.1 Contabilita

F) Gestione delle entrate, delle spese

RESPONSABILE
di processo

DIRIGENTE AREA 3 - RISORSE E PATRIMONIO

Grado di rischio

Rischio di
processo
MOTIVAZIONE della valutazione del rischio: Con riferimento
a tale processo, il grado di rischio risulta Basso poiché,
considerati i rischi individuati e i fattori abilitanti, si tratta di
un processo complesso, nel quale sono presenti interessi
economici tuttavia con ridotta discrezionalita individuale. La
Camera adotta misure organizzative, infatti, in ogni fase del
processo analizzato

POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a (selezionare dal menu a tendina) | (anche con fasi e/o modalita di attuazione, / ulteriore (selezionare da menu a tendina) (Valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tendina) se si tratta di misure particolarmente (o/u) desiderato |'attuazione delle (se differente dal
complesse) (selezionare dal dell'indicatore) Misure responsabile di
(selezionare dal menu a tendina) menu a tendina) processo)
RF.15 Manipolazione o utilizzo improprio  |l) carenza di controlli Creare un contesto sfavorevole |MGO?2 - Informatizzazione dei processi [0} A. misure di controllo applicazione della Si continua
delle informazioni o della documentazione alla corruzione misura
RF.16 Elusione delle procedure di c) eccessiva regolamentazione, |Creare un contesto sfavorevole |[MO11 - formazione del personale (o} F. misure di formazione applicazione della Si continua
svolgimento dell'attivita e di controllo complessita e scarsa chiarezza |alla corruzione misura
della normativa di riferimento
RF.17 Atti illeciti 1) carenza di controlli Ridurre le opportunita che si MU23 - Controllo sulla turnazione e U 1. altre misure (organizzative, di applicazione della Si continua
manifestino casi di corruzione assegnazione casuale delle pratiche. segnalazione e protezione, di misura
regolazione relazioni con lobbies,
etc.)
RF.07 mancata verifica sui pagamenti i) carenze di natura Ridurre le opportunita che si MU19 - Ricorso a strumenti di monitoraggio U A. misure di controllo applicazione della Si continua
dovuti organizzativa (es. eccessivi manifestino casi di corruzione sul fenomeno (e relativa reportistica) misura
carichi di lavoro, scarsita di
personale, scarsa condivisione
del lavoro, etc.)

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio: Con riferimento
a tale processo, il grado di rischio risulta Basso poiché,
considerati i rischi individuati e i fattori abilitanti, si tratta di
un processo complesso, nel quale sono presenti interessi
economici ed impatti significativi sull'immagine della
Camera tuttavia con ridotta discrezionalita individuale. La
Camera adotta misure organizzative, infatti, in ogni fase del
processo analizzato.

PROCESSO

(es. da Liv.2)

B3.1 Diritto annuale

RESPONSABILE
di processo

DIRIGENTE AREA 3 - RISORSE E PATRIMONIO

POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obk oria Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a (selezionare dal menu a tendina) | (anche con fasi e/o modalita di attuazione, / ulteriore (selezionare da menu a tendina) (valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tendina) se si tratta di misure particolarmente (o/u) desiderato |'attuazione delle (se differente dal
complesse) (selezionare dal dell'indicatore) Misure responsabile di
(selezionare dal menu a tendina) menu a tendina) processo)
RF.12 omissione dello svolgimento di 1) carenza di controlli Creare un contesto sfavorevole [MGO2 - Informatizzazione dei processi o A. misure di controllo applicazione della Si continua
controlli alla corruzione misura

Grado di rischio

Rischio di
processo

Basso
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MOTIVAZIONE della valutazione del rischio: Con riferimento
a tale processo, il grado di rischio risulta Basso poiché,
considerati i rischi individuati e i fattori abilitanti, si tratta di
un processo complesso, nel quale sono presenti interessi
economici ed impatti significativi sull'immagine della
Camera tuttavia con ridotta discrezionalita individuale. La
Camera adotta misure organizzative, infatti, in ogni fase del

processo analizzato.

POSSIBILI RISCHI
(di processo, fase o attivita)
(selezionare dal menu a tendina)

Fattori abilitanti
(selezionare dal menu a
tendina)

OBIETTIVO
(selezionare dal menu a tendina)

MISURE SPECIFICHE
(anche con fasi e/o modalita di attuazione,
se si tratta di misure particolarmente
complesse)
(selezionare dal menu a tendina)

bl

Misura igatoria

Tip di misura

/ ulteriore
(o/u)
(selezionare dal
menu a tendina)

(selezionare da menu a tendina)

INDICATORE

RESPONSABILE
della misura
(se differente dal
responsabile di
processo)

RF.15 Manipolazione o utilizzo improprio
delle informazioni o della documentazione

1) carenza di controlli

Ridurre le opportunita che si
manifestino casi di corruzione

MGO?2 - Informatizzazione dei processi

A. misure di controllo

applicazione della
misura

RF.16 Elusione delle procedure di
svolgimento dell'attivita e di controllo

1) carenza di controlli

Ridurre le opportunita che si
manifestino casi di corruzione

MUS - Previsione della presenza di pit
funzionari in occasione dello svolgimento di
procedure o procedimenti “sensibili”, anche
se la responsabilita del procedimento o del
processo ¢ affidata ad un unico dirigente

A. misure di controllo

% N° sgravi atti diritto
annuale con
parcellizzazione fase
istruttoria anno x /
totale atti sgravio
diritto annuale anno x

RF.16 Elusione delle procedure di
svolgimento dell'attivita e di controllo

1) carenza di controlli

Ridurre le opportunita che si
manifestino casi di corruzione

MUS - Previsione della presenza di piti
funzionari in occasione dello svolgimento di
procedure o procedimenti “sensibili”, anche
se la responsabilita del procedimento o del
processo ¢ affidata ad un unico dirigente

A. misure di controllo

% N° atti rimborso di
diritto annuale con
parcellizzazione fase
istruttoria anno x /
totale atti di rimborso
di diritto annuale anno
X

Target TEMPI:
(valore termine per
desiderato I'attuazione delle
dell'indicatore) Misure
Si continua
100% continua
100% continua
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PROCESSI

Scheda rischio AREA G

A1.1.1.1 Relazione Previsionale e Programmatica - A1.1.1.3 Piano
della Performance (compresa progettazione Albero della
performance e relativi obiettivi/indicatori - A1.1.1.5 Elaborazione
ed aggiornamento del Sistema di Misurazione e Valutazione
della Performance organizzativa - A1.1.1.7 Altri documenti di
programmazione: Programma pluriennale di mandato

RESPONSABILE
di processo

G) Governance e compliance

STAFF - SEGRETARIO GENERALE

Grado di rischio

Rischio di
processo

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio: il grado di rischio
risulta basso in considerazione delle misure organizzative
adottate e delle misure specifiche poste in essere che prevedono
piu livelli di responsabilita e procedure altamente standardizzate,
perlo piu mutuate dalle linee guida di Unioncamere nazionale.

POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a (selezionare dal menu a tendina) | (anche con fasi e/o modalita di attuazione, / ulteriore (selezionare da menu a tendina) (Valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tendina) se si tratta di misure particolarmente (o/u) desiderato I'attuazione delle (se differente dal
complesse) (selezionare dal dell'indicatore) Misure responsabile di processo)
(selezionare dal menu a tendina) menu a tendina)
RG.11 assenza di adeguati livelli di c) eccessiva Creare un contesto sfavorevole [Sistema di misurazione e valutazione della (o} D. misure di regolamentazione applicazione della misura Si continuo
trasparenza regolamentazione, alla corruzione Performance
complessita e scarsa chiarezza
RG.11 assenza di adeguati livelli di ) eccessiva Ridurre le opportunita che si Verifica e monitoraggio dei contenuti e dei V) A. misure di controllo applicazione della misura Si continuo
trasparenza regolamentazione, manifestino casi di corruzione tempi mediante procedura partecipata che
complessita e scarsa chiarezza prevede l'intervento di piu livelli di
della normativa di riferimento responsabilita
RG.12 conflitto di intersse i) carenze di natura Creare un contesto sfavorevole |Sistema di misurazione e valutazione della o D. misure di regolamentazione applicazione della misura Si continuo
organizzativa (es. eccessivi alla corruzione Performance
carichi di lavoro, scarsita di
personale, scarsa condivisione
del lavoro, etc.)
RG.12 conflitto di intersse i) carenze di natura Ridurre le opportunita che si Verifica e monitoraggio dei contenuti e dei U A. misure di controllo applicazione della misura Si continuo
organizzativa (es. eccessivi manifestino casi di corruzione tempi mediante procedura partecipata che
carichi di lavoro, scarsita di prevede l'intervento di piu livelli di
personale, scarsa condivisione responsabilita
del lavoro, etc.)
RG.13 Manipolazione o utilizzo improprio |i) carenze di natura Creare un contesto sfavorevole |Sistema di misurazione e valutazione della o D. misure di regolamentazione applicazione della misura Si continuo
delle informazioni o della documentazione [organizzativa (es. eccessivi alla corruzione Performance
carichi di lavoro, scarsita di
personale, scarsa condivisione
del lavoro, etc.)

PROCESSI

A1.1.1.2 Predisposizione/aggiornamento Bilancio preventivo e
PIRA - A1.1.1.4 Definizione e assegnazione del budget e degli
obiettivi - A1.1.3.4 Predisposizione Bilancio
sociale/mandato/genere

RESPONSABILE
di processo

DIRIGENTE AREA 3 - RISORSE E PATRIMONIO

Rischio di
processo

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio: Con riferimento a
tale processo, il grado di rischio risulta Basso poiché, considerati i
rischi individuati e i fattori abilitanti, si tratta di un processo
particolarmente complesso tuttavia con ridotta discrezionalita
individuale. La Camera adotta misure organizzative, infatti, in
ogni fase del processo analizzato.




Allegato 3 -Schede di rischio

esclusivo della responsabilita
di un processo da parte di
pochi o di un unico soggetto

manifestino casi di corruzione

POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a (selezionare dal menu a tendina) | (anche con fasi e/o modalita di attuazione, / ulteriore (selezionare da menu a tendina) (Valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tendina) se si tratta di misure particolarmente (o/u) desiderato I'attuazione delle (se differente dal
complesse) (selezionare dal dell'indicatore) Misure responsabile di processo)
(selezionare dal menu a tendina) menu a tendina)
RG.15 Atti illeciti d) esercizio prolungato ed Ridurre le opportunita che si MGO?2 - Informatizzazione dei processi (o} A. misure di controllo applicazione della misura Si continua

PROCESSO
(es. da Liv.2)

A1.1.1.6 Piano occupazionale triennale/annuale - A1.1.1.5
Elaborazione ed aggiornamento del Sistema di Misurazione e

Valutazione della Performance individuale - A1.1.3.5 Relazione

sugli esuberi

RESPONSABILE
di processo

STAFF - SEGRETARIO GENERALE

Rischio di
processo

Grado di rischio

Basso

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio: Con riferimento a
tale processo, il grado di rischio risulta Basso poiché, considerati i
rischi individuati e i fattori abilitanti, si tratta di un processo
complesso, nel quale astrattamente sono presenti interessi
economici indiretti ed impatti significativi sull'immagine della
Camera tuttavia il processo ha una pressoché nulla discrezionalita
individuale anche perché la Camera adotta misure organizzative
in ogni fase del processo analizzato.

quantitativamente e qualitativamente non
coerenti con la mission dell'ente

regolamentazione,
complessita e scarsa chiarezza
della normativa di riferimento

alla corruzione

tempi mediante procedura partecipata che
prevede l'intervento di piu livelli di
responsabilita

POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbli; ia Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a (selezionare dal menu a tendina) | (anche con fasi e/o modalita di attuazione, / ulteriore (selezionare da menu a tendina) (Valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tendina) se si tratta di misure particolarmente (o/u) desiderato I'attuazione delle (se differente dal
complesse) (selezionare dal dell'indicatore) Misure responsabile di processo)
(selezionare dal menu a tendina) menu a tendina)
RG.16 improprio ricorso a risorse umane  |c) eccessiva Creare un contesto sfavorevole |Verifica e monitoraggio dei contenuti e dei o A. misure di controllo Applicazione della misura Si Continua
esterne regolamentazione, alla corruzione tempi mediante procedura partecipata che
complessita e scarsa chiarezza prevede l'intervento di piu livelli di
della normativa di riferimento responsabilita
RG.17 Individuazione di fabbisogni c) eccessiva Creare un contesto sfavorevole |Verifica e monitoraggio dei contenuti e dei V) G. misure di rotazione Applicazione della misura Si Continua
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Grado di rischio

Rischio di
processo
MOTIVAZIONE della valutazione del rischio: Con riferimento a
tale processo, il grado di rischio risulta Basso poiché, considerati i
rischi individuati e i fattori abilitanti, si tratta di un processo
complesso, nel quale astrattamente sono presenti interessi
economici indiretti ed impatti significativi sull'immagine della
Camera tuttavia il processo ha una pressoché nulla discrezionalita
individuale anche perché la Camera adotta misure organizzative
in ogni fase del processo analizzato.

RESPONSABILE
di processo

A1.1.1.7 Altri documenti di programmazione: Programma
triennale e Programma Annuale LLPP

PROCESSO
(es. da Liv.2)

POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbli; ia Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a (selezionare dal menu a tendina) | (anche con fasi e/o modalita di attuazione, / ulteriore (selezionare da menu a tendina) (Valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tendina) se si tratta di misure particolarmente (o/u) desiderato I'attuazione delle (se differente dal
complesse) (selezionare dal dell'indicatore) Misure responsabile di processo)
(selezionare dal menu a tendina) menu a tendina)
RG.14 Elusione delle procedure di c) eccessiva Creare un contesto sfavorevole [Regolamento per |'acquisizione di lavori, U D. misure di regolamentazione Applicazione della misura Si Continuo
svolgimento dell'attivita e di controllo regolamentazione, alla corruzione servizi e forniture sotto la soglia comunitaria
complessita e scarsa chiarezza
della normativa di riferimento

Grado di rischio

PROCESSO A1.2.1 Anticorruzione e trasparenza RESPONSABILE DIRIGENTE AREA 4 - REGOLAZIONE DEL MERCATO Rischio di
(es. da Liv.2) diprocesso processo Basso
MOTIVAZIONE della valutazione del rischio: Con riferimento a
tale processo, il grado di rischio risulta Basso poiché, considerati i
rischi individuati e i fattori abilitanti, si tratta di un processo
complesso, nel quale astrattamente sono presenti interessi
economici indiretti ed impatti significativi sull'immagine della
Camera tuttavia il processo ha una ridotta discrezionalita
individuale anche perché la Camera adotta misure organizzative
in ogni fase del processo analizzato.
POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a (selezionare dal menu a tendina) | (anche con fasi e/o modalita di attuazione, / ulteriore (selezionare da menu a tendina) (valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tendina) se si tratta di misure particolarmente (o/u) desiderato I'attuazione delle (se differente dal
complesse) (selezionare dal dell'indicatore) Misure responsabile di processo)
(selezionare dal menu a tendina) menu a tendina)
RG.08 mancata o insufficiente verifica 1) carenza di controlli Allineamento "Amministrazione |MO11 - formazione del personale U F. misure di formazione applicazione della misura Si continuo
della completezza della documentazione trasparente" e Magellano PA -
presentata 7.10 del P.P. 2018 - 2020
RG.14 Elusione delle procedure di c) eccessiva Ridurre le opportunita che si Verifica e monitoraggio dei contenuti e dei (o} A. misure di controllo applicazione della misura Si continuo
svolgimento dell'attivita e di controllo regolamentazione, manifestino casi di corruzione tempi mediante procedura partecipata che
complessita e scarsa chiarezza prevede l'intervento di piu livelli di
della normativa di riferimento responsabilita
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Grado di rischio

PROCESSO |A1.2.2.1 Gestione degli adempimenti previsti dal D. Lgs. 81/2008

(es. da Liv.2)

in materia di salute/sicurezza dei lavoratori e adempimenti in
materia di privacy previsti dal D. Lgs. 196/2003

RESPONSABILE
di processo

DIRIGENTE AREA 3- RISORSE E PATRIMONIO

Rischio di
processo

Basso

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio: Con riferimento a
tale processo, il grado di rischio risulta Basso poiché, considerati i
rischi individuati e i fattori abilitanti, si tratta di un processo
complesso, nel quale astrattamente sono presenti interessi
economici indiretti ed impatti significativi sull'immagine della
Camera tuttavia il processo ha una ridotta discrezionalita
individuale anche perché la Camera adotta misure organizzative
in ogni fase del processo analizzato.

POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbli; ia Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a (selezionare dal menu a tendina) | (anche con fasi e/o modalita di attuazione, / ulteriore (selezionare da menu a tendina) (Valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tendina) se si tratta di misure particolarmente (o/u) desiderato I'attuazione delle (se differente dal
complesse) (selezionare dal dell'indicatore) Misure responsabile di processo)
(selezionare dal menu a tendina) menu a tendina)
RG.14 Elusione delle procedure di ) eccessiva Ridurre le opportunita che si Documento di valutazione dei rischi o D. misure di regolamentazione Applicazione della misura Si
svolgimento dell'attivita e di controllo regolamentazione, manifestino casi di corruzione
complessita e scarsa chiarezza
della normativa di riferimento Continuo
RG.13 Manipolazione o utilizzo improprio |c) eccessiva Creare un contesto sfavorevole [SISTEMA DI GESTIONE DEI DATI PERSONALI - U D. misure di regolamentazione Applicazione della misura Si
delle informazioni o della documentazione [regolamentazione, alla corruzione Disciplinare sulle misure tecniche e di
complessita e scarsa chiarezza sicurezza relative agli strumenti e al loro
della normativa di riferimento corretto utilizzo ai sensi del Regolamento Continuo
UE 679/2016 e dei Provvedimenti del
Garante per la protezione dei dati personali
RG.14 Elusione delle procedure di c) eccessiva Creare un contesto sfavorevole [MGO?2 - Informatizzazione dei processi U 1. altre misure (organizzative, di  |Applicazione della misura Si
svolgimento dell'attivita e di controllo regolamentazione, alla corruzione segnalazione e protezione, di
complessita e scarsa chiarezza regolazione relazioni con lobbies,
della normativa di riferimento etc.) Continuo

Grado di rischio

PROCESSO

A1.3.1 Organizzazione camerale - A1.3.2 Sviluppo del personale

(es. da Liv.2)

RESPONSABILE
di processo

DIRIGENTE AREA 3 - RISORSE E PATRIMONIO

Rischio di
processo

Basso

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio: Con riferimento a
tale processo, il grado di rischio risulta Basso poiché, considerati i
rischi individuati e i fattori abilitanti, si tratta di un processo
complesso, nel quale astrattamente sono presenti interessi
economici indiretti ed impatti significativi sull'immagine della
Camera tuttavia il processo ha una ridotta discrezionalita
individuale anche perché la Camera adotta misure organizzative
in ogni fase del processo analizzato.
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RG.14 Elusione delle procedure di
svolgimento dell'attivita e di controllo

c) eccessiva
regolamentazione,
complessita e scarsa chiarezza
della normativa di riferimento

Creare un contesto sfavorevole
alla corruzione

tempi mediante procedura partecipata che
prevede l'intervento di piu livelli di
responsabilita

POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbli; ia Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a (selezionare dal menu a tendina) | (anche con fasi e/o modalita di attuazione, / ulteriore (selezionare da menu a tendina) (Valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tendina) se si tratta di misure particolarmente (o/u) desiderato I'attuazione delle (se differente dal
complesse) (selezionare dal dell'indicatore) Misure responsabile di processo)
(selezionare dal menu a tendina) menu a tendina)
RG.14 Elusione delle procedure di c) eccessiva Creare un contesto sfavorevole |Sistema di misurazione e valutazione della V) D. misure di regolamentazione Applicazione della misura Si Continua
svolgimento dell'attivita e di controllo regolamentazione, alla corruzione Performance
complessita e scarsa chiarezza
della normativa di riferimento
Verifica e monitoraggio dei contenuti e dei o A. misure di controllo Applicazione della misura Si Continua
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PROCESSO
(es. da Liv.2)

A1.3.3 Gestione e sviluppo dei sistemi informativi camerali

Grado di rischio

RESPONSABILE
di processo

SVILUPPO

DIRIGENTE AREA 1 - SEGRETERIA GENERALE, DIGITALE E

Rischio di
processo

Basso

MOTIVAZIONE della valutazione del rischi

il grado di rischio risulta basso in considerazione delle misure
organizzative adottate e delle misure specifiche poste in essere

che prevedono piu livelli di responsabili

attivita in outsourcing (la gestione dei server con Infocamere) .
ta sono tracciate informaticamente.

Tutte le atti

0:

, compreso alcune

POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a (selezionare dal menu a tendina) | (anche con fasi e/o modalita di attuazione, / ulteriore (selezionare da menu a tendina) (Valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tendina) se si tratta di misure particolarmente (o/u) desiderato I'attuazione delle (se differente dal
complesse) (selezionare dal dell'indicatore) Misure responsabile di processo)
(selezionare dal menu a tendina) menu a tendina)
RG.13 Manipolazione o utilizzo improprio |d) esercizio prolungato ed Ridurre le opportunita che si Verifica e monitoraggio dei contenuti e dei U 1. altre misure (organizzative, di  |applicazione della misura Si continuo
delle informazioni o della documentazione [esclusivo della responsabilita [manifestino casi di corruzione tempi mediante procedura partecipata che segnalazione e protezione, di
di un processo da parte di prevede l'intervento di piu livelli di regolazione relazioni con lobbies,
pochi o di un unico soggetto responsabilita etc.)
RG.13 Manipolazione o utilizzo improprio |e) scarsa responsabilizzazione |Creare un contesto sfavorevole |Verifica e monitoraggio dei contenuti e dei U 1. altre misure (organizzative, di  |applicazione della misura Si continuo
delle informazioni o della documentazione [interna alla corruzione tempi mediante procedura partecipata che segnalazione e protezione, di
prevede l'intervento di piu livelli di regolazione relazioni con lobbies,
responsabilita etc.)
RG.14 Elusione delle procedure di d) esercizio prolungato ed Ridurre le opportunita che si Verifica e monitoraggio dei contenuti e dei U 1. altre misure (organizzative, di  |applicazione della misura Si continuo
svolgimento dell'attivita e di controllo esclusivo della responsabilita  |manifestino casi di corruzione tempi mediante procedura partecipata che segnalazione e protezione, di
di un processo da parte di prevede l'intervento di piu livelli di regolazione relazioni con lobbies,
pochi o di un unico soggetto responsabilita etc.)
RG.14 Elusione delle procedure di e) scarsa responsabilizzazione |Creare un contesto sfavorevole |Verifica e monitoraggio dei contenuti e dei (o} A. misure di controllo applicazione della misura Si continuo
svolgimento dell'attivita e di controllo interna alla corruzione tempi mediante procedura partecipata che
prevede l'intervento di piu livelli di
responsabilita
uso improprio e distorto della d) esercizio prolungato ed Ridurre le opportunita che si Verifica e monitoraggio dei contenuti e dei U 1. altre misure (organizzative, di  |applicazione della misura Si continuo
discrezionalita esclusivo della responsabilita  |manifestino casi di corruzione tempi mediante procedura partecipata che segnalazione e protezione, di
di un processo da parte di prevede l'intervento di piu livelli di regolazione relazioni con lobbies,
pochi o di un unico soggetto responsabilita etc.)
uso improprio e distorto della e) scarsa responsabilizzazione |Creare un contesto sfavorevole |Verifica e monitoraggio dei contenuti e dei U 1. altre misure (organizzative, di  |applicazione della misura Si continuo
discrezionalita interna alla corruzione tempi mediante procedura partecipata che segnalazione e protezione, di
prevede l'intervento di piu livelli di regolazione relazioni con lobbies,
responsabilita etc.)
RG.15 Atti illeciti d) esercizio prolungato ed Ridurre le opportunita che si Verifica e monitoraggio dei contenuti e dei U 1. altre misure (organizzative, di  |applicazione della misura Si continuo
esclusivo della responsabilita  |manifestino casi di corruzione tempi mediante procedura partecipata che segnalazione e protezione, di
di un processo da parte di prevede l'intervento di piu livelli di regolazione relazioni con lobbies,
pochi o di un unico soggetto responsabilita etc.)
RG.15 Atti illeciti e) scarsa responsabilizzazione |Creare un contesto sfavorevole |Verifica e monitoraggio dei contenuti e dei U 1. altre misure (organizzative, di  |applicazione della misura Si continuo
interna alla corruzione tempi mediante procedura partecipata che segnalazione e protezione, di
prevede l'intervento di piu livelli di regolazione relazioni con lobbies,
responsabilita etc.)
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- - - Verifica e monitoraggio dei contenuti e dei V) 1. altre misure (organizzative, di applicazione della misura Si continuo
tempi mediante procedura partecipata che segnalazione e protezione, di
prevede l'intervento di piu livelli di regolazione relazioni con lobbies,

responsabilita etc.)
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PROCESSO

(es. da Liv.2)

A1.3.4 Processi di riorganizzazione

RESPONSABILE
di processo

STAFF - SEGRETARIO GENERALE

Grado di rischio

Rischio di
processo

Basso

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:

il grado di rischio risulta basso in considerazione delle misure
organizzative adottate e delle misure specifiche poste in essere
che prevedono piu livelli di responsabilita.

PROCESSO
(es. da Liv.2)

A2.1.1 Gestione e supporto organi istituzionali - A2.1.2 Rapporti
istituzionali con il territorio

RESPONSABILE
di processo

E SVILUPPO IMPRESE

DIRIGENTEA AREA 1 -

SEGRETERIA GENERALE, DIGITALE

POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbli; ia Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a (selezionare dal menu a tendina) | (anche con fasi e/o modalita di attuazione, / ulteriore (selezionare da menu a tendina) (Valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tendina) se si tratta di misure particolarmente (o/u) desiderato I'attuazione delle (se differente dal
complesse) (selezionare dal dell'indicatore) Misure responsabile di processo)
(selezionare dal menu a tendina) menu a tendina)
RG.11 assenza di adeguati livelli di c) eccessiva Creare un contesto sfavorevole |MOL1 - trasparenza o B. misure di trasparenza applicazione della misura Si continuo
trasparenza regolamentazione, alla corruzione
complessita e scarsa chiarezza
della normativa di riferimento
RG.13 Manipolazione o utilizzo improprio  |-- Ridurre le opportunita che si Verifica e monitoraggio dei contenuti e dei U A. misure di controllo applicazione della misura Si continuo
delle informazioni o della documentazione manifestino casi di corruzione tempi mediante procedura partecipata che
prevede l'intervento di piu livelli di
responsabilita
RG.12 conflitto di intersse - Ridurre le opportunita che si Verifica e monitoraggio dei contenuti e dei V) A. misure di controllo applicazione della misura Si continuo
manifestino casi di corruzione tempi mediante procedura partecipata che
prevede l'intervento di piu livelli di
responsabilita

Grado di rischio

Rischio di
processo

Basso

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio: il grado di rischio
risulta basso in considerazione delle misure organizzative
adottate che prevedono interscambiabilita del personale addetto
al rpocesso e delle misure specifiche poste in essere che
prevedono piu livelli di responsabilita.

POSSIBILI RISCHI

Fattori abilitanti

OBIETTIVO

MISURE SPECIFICHE

trasparenza

regolamentazione,
complessita e scarsa chiarezza
della normativa di riferimento

manifestino casi di corruzione

tempi mediante procedura partecipata che
prevede l'intervento di piu livelli di
responsabilita

Misura obbligatoria Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a (selezionare dal menu a tendina) | (anche con fasi e/o modalita di attuazione, / ulteriore (selezionare da menu a tendina) (valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tendina) se si tratta di misure particolarmente (o/u) desiderato I'attuazione delle (se differente dal
complesse) (selezionare dal dell'indicatore) Misure responsabile di processo)
(selezionare dal menu a tendina) menu a tendina)
RG.11 assenza di adeguati livelli di c) eccessiva Ridurre le opportunita che si Verifica e monitoraggio dei contenuti e dei U A. misure di controllo applicazione della misura Si continuo
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PROCESSO
(es. da Liv.2)

A2.1.2.1 Gestione delle partecipazioni attive

RESPONSABILE
di processo

DIRIGENTE AREA 3 - RISORSE E PATRIMONIO

RG.11 assenza di adeguati livelli di c) eccessiva Creare un contesto sfavorevole [MO1 - trasparenza (o} B. misure di trasparenza applicazione della misura Si continuo
trasparenza regolamentazione, alla corruzione
complessita e scarsa chiarezza
della normativa di riferimento
RG.13 Manipolazione o utilizzo improprio |i) carenze di natura Ridurre le opportunita che si Verifica e monitoraggio dei contenuti e dei V) A. misure di controllo applicazione della misura Si continuo
delle informazioni o della documentazione [organizzativa (es. eccessivi manifestino casi di corruzione tempi mediante procedura partecipata che
carichi di lavoro, scarsita di prevede l'intervento di piu livelli di
personale, scarsa condivisione responsabilita
del lavoro, etc.)
RG.13 Manipolazione o utilizzo improprio |i) carenze di natura Creare un contesto sfavorevole [Verifica e monitoraggio dei contenuti e dei U A. misure di controllo applicazione della misura Si continuo
delle informazioni o della documentazione |organizzativa (es. eccessivi alla corruzione tempi mediante procedura partecipata che
carichi di lavoro, scarsita di prevede l'intervento di piu livelli di
personale, scarsa condivisione responsabilita
del lavoro, etc.)
RG.12 conflitto di intersse i) carenze di natura Ridurre le opportunita che si Verifica e monitoraggio dei contenuti e dei U A. misure di controllo applicazione della misura Si continuo
organizzativa (es. eccessivi manifestino casi di corruzione tempi mediante procedura partecipata che
carichi di lavoro, scarsita di prevede l'intervento di piu livelli di
personale, scarsa condivisione responsabilita
del lavoro, etc.)
RG.12 conflitto di intersse i) carenze di natura Creare un contesto sfavorevole [Verifica e monitoraggio dei contenuti e dei u A. misure di controllo applicazione della misura Si continuo
organizzativa (es. eccessivi alla corruzione tempi mediante procedura partecipata che
carichi di lavoro, scarsita di prevede l'intervento di piu livelli di
personale, scarsa condivisione responsabilita
del lavoro, etc.)

Grado di rischio

Rischio di
processo

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio: Con riferimento a
tale processo, il grado di rischio risulta Basso poiché, considerati i
rischi individuati e i fattori abilitanti, si tratta di un processo
particolarmente complesso, nel quale sono presenti interessi
economici ed impatti significativi sull'immagine della Camera,
tuttavia con ridotta discrezionalita individuale. La Camera adotta
misure organizzative, infatti, in ogni fase del processo analizzato.

POSSIBILI RISCHI
(di processo, fase o attivita)
(selezionare dal menu a tendina)

Fattori abilitanti
(selezionare dal menu a
tendina)

OBIETTIVO

(selezionare dal menu a tendina)

MISURE SPECIFICHE
(anche con fasi e/o modalita di attuazione,
se si tratta di misure particolarmente
complesse)
(selezionare dal menu a tendina)

Misura i ia

/ ulteriore
(o/u)
(selezionare dal
menu a tendina)

Tipologia di misura
(selezionare da menu a tendina)

INDICATORE

Target TEMPI:
(Valore termine per
desiderato I'attuazione delle
dell'indicatore) Misure

responsabile di processo)

RESPONSABILE
della misura
(se differente dal

responsabilita

RG.14 Elusione delle procedure di 1) carenza di controlli Creare un contesto sfavorevole [Sistema di misurazione e valutazione della o A. misure di controllo % N° proposte provvedimenti di |100% anno di riferimento
svolgimento dell'attivita e di controllo alla corruzione Performance giunta o Presidente o

Commissario sulle assemblee

delle partecipate / n° assemblee

delle societa partecipate
RG.14 Elusione delle procedure di 1) carenza di controlli Creare un contesto sfavorevole |Verifica e monitoraggio dei contenuti e dei o A. misure di controllo presentazione nei tempi Si tempistica da
svolgimento dell'attivita e di controllo alla corruzione tempi mediante procedura partecipata che previsti dalla normativa del normativa di

prevede l'intervento di piu livelli di conto giudiziale titoli azionari riferimento

- parificazione nei termini
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Grado di rischio

A2.1.2.4 Eventi storici e speciali e Patrocini RESPONSABILE DIRIGENTE AREA 5 - PROMOZIONE DEL TERRITORIO,
di processo CONTRIBUTI E SERVIZI ALLE IMPRESE

PROCESSO
(es. da Liv.2)

Rischio di
processo

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:

Con riferimento a tale processo, il grado di rischio risulta Basso
poiché, considerati i rischi individuati e i fattori abilitanti, si tratta
di un processo particolarmente complesso, nel quale sono
presenti interessi economici ed impatti significativi sull'immagine
della Camera, tuttavia con ridotta discrezionalita individuale. La
Camera adotta misure organizzative, infatti, in ogni fase del
processo analizzato.

POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a (selezionare dal menu a tendina) | (anche con fasi e/o modalita di attuazione, / ulteriore (selezionare da menu a tendina) (Valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tendina) se si tratta di misure particolarmente (o/u) desiderato I'attuazione delle (se differente dal
complesse) (selezionare dal dell'indicatore) Misure responsabile di processo)
(selezionare dal menu a tendina) menu a tendina)
RC.03 mancato rispetto dell'ordine b) mancanza di trasparenza Creare un contesto sfavorevole [MGO?2 - Informatizzazione dei processi (o} E. misure di semplificazione Applicazione della misura Si continua
cronologico delle istanze alla corruzione
RC.02 disparita di trattamento per c) eccessiva Ridurre le opportunita che si MO11 - formazione del personale U F. misure di formazione Applicazione della misura Si continua
valutazioni di casi analoghi regolamentazione, manifestino casi di corruzione attraverso istruzioni scritte al
complessita e scarsa chiarezza personale condivise nel corso
Grado di rischio
PROCESSO | A2.1.3.5 Produzione di atti legali per le procedure di recupero RESPONSABILE DIRIGENTE AREA 3 - RISORSE E PATRIMONIO
(es. da Liv.2) dei crediti, ivi comprese le insinuazioni nei fallimenti per di processo Rischio di Basso
recupero del D.annuale processo

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio: Con riferimento a
tale processo, il grado di rischio risulta Basso poiché, considerati i
rischi individuati e i fattori abilitanti, si tratta di un processo
complesso, nel quale sono presenti interessi economici della
Camera tuttavia con ridotta discrezionalita individuale. La
Camera adotta misure organizzative, infatti, in ogni fase del
processo analizzato.

POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a (selezionare dal menu a tendina) | (anche con fasi e/o modalita di attuazione, / ulteriore (selezionare da menu a tendina) (valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tendina) se si tratta di misure particolarmente (o/u) desiderato I'attuazione delle (se differente dal
complesse) (selezionare dal dell'indicatore) Misure responsabile di processo)
(selezionare dal menu a tendina) menu a tendina)
RG.14 Elusione delle procedure di 1) carenza di controlli Creare un contesto sfavorevole [MGO3 - Accesso telematico a dati, (o} A. misure di controllo applicazione della misura Si continua

svolgimento dell'attivita e di controllo alla corruzione documenti e procedimenti
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quantitativamente e qualitativamente non
coerenti con la mission dell'ente

PROCESSO
(es. da Liv.2)

organizzativa (es. eccessivi
carichi di lavoro, scarsita di
personale, scarsa condivisione
del lavoro, etc.)

alla corruzione

A2.3 Gestione documentale

con specifico riguardo all’'interesse pubblico
perseguito

RESPONSABILE
di processo

DIRIGENTE AREA 3 - RISORSE E PATRIMONIO

(Delibera Giunta 29.07.2016)

Rischio di
processo

RG.15 Atti illeciti 1) carenza di controlli Creare un contesto sfavorevole |MUS - Previsione della presenza di pit o A. misure di controllo applicazione della misura Si continua
alla corruzione funzionari in occasione dello svolgimento di
procedure o procedimenti “sensibili”, anche
se la responsabilita del procedimento o del
processo é affidata ad un unico dirigente
RG.17 Individuazione di fabbisogni i) carenze di natura Creare un contesto sfavorevole |Adeguata motivazione in ordine alla scelta, V) D. misure di regolamentazione applicazione della misura Si continua

Grado di rischio

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio: Con riferimento a
tale processo, il grado di rischio risulta Basso poiché, considerati i
rischi individuati e i fattori abilitanti, si tratta di un processo

fortemente r 1tato e infor ); peraltro non si sono
registrati precedenti di casi di corruzione afferenti il processo di
cui trattasi.
POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbli; ia Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a (selezionare dal menu a tendina) | (anche con fasi e/o modalita di attuazione, / ulteriore (selezionare da menu a tendina) (Valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tendina) se si tratta di misure particolarmente (o/u) desiderato I'attuazione delle (se differente dal
complesse) (selezionare dal dell'indicatore) Misure responsabile di processo)
(selezionare dal menu a tendina) menu a tendina)
RG.13 Manipolazione o utilizzo improprio |c) eccessiva Creare un contesto sfavorevole |MGO2 - Informatizzazione dei processi §) 1. altre misure (organizzative, di Applicazione della misura
delle informazioni o della documentazione [regolamentazione, alla corruzione segnalazione e protezione, di
complessita e scarsa chiarezza regolazione relazioni con lobbies, . .
K o Si Continuo
della normativa di riferimento etc.)
RC.03 mancato rispetto dell'ordine b) mancanza di trasparenza Creare un contesto sfavorevole |MGO2 - Informatizzazione dei processi o E. misure di semplificazione Applicazione della misura
cronologico delle istanze alla corruzione
Si continua




Allegato 3 -Schede di rischio

PROCESSO
(es. da Liv.2)

A2.4 Rilevazioni statistiche

RESPONSABILE
di processo

DIRIGENTE AREA 1 - SEGRETERIA GENERALE, DIGITALE E

SVILUPPO IMPRESE

Rischio di
processo

Grado di rischio

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:

il grado di rischio risulta basso in considerazione delle misure
organizzative adottate che prevedono interscambiabilita del
personale addetto al processo e delle misure specifiche poste in
essere che prevedono piu livelli di responsabilita.

Grado di rischio

POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a (selezionare dal menu a tendina) | (anche con fasi e/o modalita di attuazione, / ulteriore (selezionare da menu a tendina) (valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tendina) se si tratta di misure particolarmente (o/u) desiderato I'attuazione delle (se differente dal
complesse) (selezionare dal dell'indicatore) Misure responsabile di processo)
(selezionare dal menu a tendina) menu a tendina)
RG.11 assenza di adeguati livelli di e) scarsa responsabilizzazione |Creare un contesto sfavorevole |MO13 - azioni di sensibilizzazione e (o} B. misure di trasparenza applicazione della misura Si continuo
trasparenza interna alla corruzione rapporto con la societa civile
RG.11 assenza di adeguati livelli di a) mancanza di misure di Ridurre le opportunita che si MO13 - azioni di sensibilizzazione e o B. misure di trasparenza applicazione della misura Si continuo
trasparenza trattamento del rischio manifestino casi di corruzione rapporto con la societa civile
(controlli)
RG.14 Elusione delle procedure di a) mancanza di misure di Creare un contesto sfavorevole [Verifica e monitoraggio dei contenuti e dei U G. misure di rotazione applicazione della misura Si continuo
svolgimento dell'attivita e di controllo trattamento del rischio alla corruzione tempi mediante procedura partecipata che
(controlli) prevede l'intervento di piu livelli di
responsabilita
RG.14 Elusione delle procedure di b) mancanza di trasparenza Ridurre le opportunita che si Verifica e monitoraggio dei contenuti e dei U G. misure di rotazione applicazione della misura Si continuo
svolgimento dell'attivita e di controllo manifestino casi di corruzione tempi mediante procedura partecipata che
prevede l'intervento di piu livelli di
responsabilita

PROCESSO
(es. da Liv.2)

A3.1 Comunicazione
A2.2.2 Promozione dei servizi camerali

RESPONSABILE
di processo

DIRIGENTEA AREA 1 - SEGRETERIA GENERALE, DIGITALE

E SVILUPPO IMPRESE

Rischio di
processo

Basso

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:

il grado di rischio risulta basso in considerazione delle misure
organizzative adottate che prevedono interscambiabilita del
personale addetto al processo e delle misure specifiche poste in
essere che prevedono piu livelli di responsabilita.

POSSIBILI RISCHI Fattori abilitanti OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(di processo, fase o attivita) (selezionare dal menu a (selezionare dal menu a tendina) | (anche con fasi e/o modalita di attuazione, / ulteriore (selezionare da menu a tendina) (Valore termine per della misura
(selezionare dal menu a tendina) tendina) se si tratta di misure particolarmente (o/u) desiderato I'attuazione delle (se differente dal
complesse) (selezionare dal dell'indicatore) Misure responsabile di processo)
(selezionare dal menu a tendina) menu a tendina)
RG.11 assenza di adeguati livelli di b) mancanza di trasparenza Creare un contesto sfavorevole [MO3 - rotazione del personale addetto alle (o} G. misure di rotazione applicazione della misura Si continuo
trasparenza alla corruzione aree a rischio di corruzione
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RG.11 assenza di adeguati livelli di
trasparenza

b) mancanza di trasparenza

Ridurre le opportunita che si
manifestino casi di corruzione

MO1 - trasparenza

B. misure di trasparenza

applicazione della misura

Si

continuo




gato 4 - Flussi per | degli

i di trasparenza

SEZIONE DEL SITO

ELENCO DEGLI OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE E OBIETTIVI PER IL 2024

generali

[Piano triennale per la

Piano triennale per la prevenvione

Piano Integrato di Organizzazione e Attivith e suoi allegati (link alla sotto-sezione Altri

Direttive, circolari, programmi, istruzioni ¢ ogni atto che dispone in generale sulla organizzazione, sulle

corruzione e della trasparenza  |Art. 10, c. 8, lett. a), d.Igs. n. 33/2013 contenuti/Anticorruzione) IRPCT Annuale Pubblicazione entro il 31/01/2024
della trasparenza (P.TP.CT.)
IRESPONSABILE SERVIZIO
[Riferimenti normativi su Riferimenti normativi con i relativi ink alle norme di legge statale pubblicate nella banca dati *Normattiva® | AGENDA DIGITALE, Tempestivo
lorganizzazione e attivith che regolano listituzione, Tattivita delle pubbliche IMARKETING E RILEVAZIONI (exart. 8, dlgs. n. 33/2013)
STATISTICHE
IRESPONSABILE SERVIZIO

-, . ) ‘ ! ruzions i gener reanizz © . |AGENDA DIGITALE. Tempestivo
Art. 12,¢. 1, dlgs. n. 33/2013 ¥ J P
| Atti amministrativi generali Igs. i\:elzlom, in:g]l oblfllwl, s:: m:;:;iol;rltm: ovvero nei qu‘:jlll :u ::l:rmlna Vinterpretazione di norme giuridiche | 11 b e O A ZIONT (exart 8, dlgs. n. 332013
P pe STATISTICHE
Ati generali RESPONSABILE SERVIZIO
IDocumenti di programmazione Direttive ministri, documenti di programmazione, obiettivi strategici in materia di prevenzione della AGENDA DIGITALE, Tempestivo
strategico-gestionale corruzione e trasparenza IMARKETING E RILEVAZIONI (exart. 8, d.Igs. n. 33/2013)
STATISTICHE
RESPONSABILE SERVIZIO
) Estremi e testi ufficiali aggiornati degli Statuti ¢ delle norme di legge regionali, che regolano le funzioni,  |AGENDA DIGITALE, Tempestivo
Statuti ¢ legei regionali Art 12, ¢.2, dlgs. . 3312013 T'organizzazione e o svolgimento delle ativit di competenza dellamministrazione IMARKETING E RILEVAZIONI (exart. 8, d.lgs. n. 33/2013)
STATISTICHE
. ) (Codice disciplinare,recante jone delle infrazioni del codice disciplinare e relative sanzioni IRESPONSABILE SERVIZIO
C"ndd‘cf‘d‘mp"m & codice di ::: fi © f j‘}g& n ;g’fz/é']]g' ine in alternativa in luogo ibile a tutti - art. 7, 1. n. 300/1970) FINANZA, ORGANIZZAZIONE E (exat gz“‘lpes""';z 013)
condotta -12.¢. 1 dlgsn. Codice di condotta inteso quale codice di comportamento IPARTECIPAZIONI CAMERALT exart. 8, dlgs.n.
(Oneriinformativi per itadin |G . 1..vio obplighi amminisiratvi |, 12, ¢. b, dlgs. n. 3372013 Scadenzario con lindicazione delle date di efficacia dei nuovi obblighi amministrativi a carico di cittadini ¢ [ oo/ <y o coe oo Tempestivo [Non sono stat introdotti dall Ente nuovi obblighi amministrativi a carico di cittadi

< imprese

Titolari di incarichi politici, di
lamministrazione, di direzione
0 di governo

Titolari di incarichi politici di cui

imprese introdotti dalle amministrazioni secondo le modalita definite con DPCM § novembre 2013

(exart. 8, d.lgs. n. 33/2013)

[Per tutti gli obblighi gid esistenti si rimanda alle singole sezioni del presente sito.

Art. 34, d.lgs. n. 33/2013

[Regolamenti ministeriali o i i a caratiere generale adottat dalle
amministrazioni dello Stato per regolare lesercizio di poteri autorizzatori, concessori o certficatori, nonché
laccesso ai servizi pubblici ovvero la concessione di benefici con allegato elenco di tutt gli oneri informativi
gravanti sui cittadini ¢ sulle imprese introdotti o eliminati con i medesimi atti

IDati non pit soggetti a pubblicazione obbligatoria ai sensi del digs 97/2016

|Art. 37, ¢. 3, d.1. n. 69/2013

|Art. 37, c. 3-bis, d.1. n. 69/2013

Casi in cui il rilascio delle

i i competenza dauna

IDati non pils soggetti a pubblicazione obbligatoria ai sensi del dlgs 10/2016

ibbliche amministrazioni
attivita o la mera

[t i b s s i iy
lcompetent itengono necessarie

Dati non pil soggetti a pubblicazione
obbligatoria ai sensi del dgs 10/2016

IDati non pils soggetti a pubblicazione obbligatoria ai sensi del dlgs 10/2016

IRESPONSABILE SERVIZIO
. - . . N |AGENDA DIGITALE, ‘Tempestivo
Art. 13, c. 1, lett. a), d.lgs. n. 33/2013 drgani di indirizzo politico e di amministrazione e gestione, con l'indicazione delle rispettive competenze IMARKETING E RILEVAZIONI (exart. 8, d.Igs. n. 33/2013)
ISTATISTICHE
IRESPONSABILE SERVIZIO
§ § - P . AGENDA DIGITALE, Tempestivo
A 14,c. 1 et a), ddgs,n. 352013 |Atto di nomina o di con durata dell At AZIONI ot § e ot
ISTATISTICHE
IRESPONSABILE SERVIZIO
. N |AGENDA DIGITALE, ‘Tempestivo
Art 14, 1, et b), dlgs. 0. 3312013 |Curriculum vitae IMARKETING E RILEVAZIONI (exart. 8, d.lgs. n. 33/2013)
ISTATISTICHE
IRESPONSABILE SERVIZIO
Compensi di qualsiasi natura connessi allassunzione della carica AGENDA DIGITALE, Tempestivo
mp a IMARKETING E RILEVAZIONI (exart. 8, d.lgs. n. 33/2013)
Art. 14, ¢. 1, lett. ¢), d.lgs. n. 33/2013 STATISTICHE
IRESPONSABILE SERVIZIO
. . N N . " |AGENDA DIGITALE, ‘Tempestivo
Importi i viagei di servizio e missioni pagati con fondi pubblic A AZIONI ot § e ot
ISTATISTICHE
IRESPONSABILE SERVIZIO
Dati relativi all'assunzione di altre cariche, presso enti pubblici o privati, e relativi compensi a qualsiasi |AGENDA DIGITALE, Tempestivo
Art 14, 1 let. ), dlgs. 0332013 g0 omisposti IMARKETING E RILEVAZIONI (exart. 8, d.Igs. n. 33/2013)
ISTATISTICHE
IRESPONSABILE SERVIZIO
N - |AGENDA DIGITALE, ‘Tempestivo
Art 14,61, Tet. ), dlgs. 0. 3372013 [l eventuali incarichi con oner carico della finanza pubblica e indicazione dei compensispetand [SCTIDADIGITALE, ot § e ot
ISTATISTICHE
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Titolari di incarichi di
[amministrazione, di direzione
o di governo di cui allart. 14,
co. 1-bis, del digs n. 33/2013

all'art. 14, co. 1, del digs n. 33/2013

(da pubblicare in tabelle)

SEZIONE DEL SITO

ELENCO DEGLI OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE E OBIETTIVI PER IL 2024

1) dichiarazione concernente diriti eali su ben immobili ¢ su beni mobiliierit in pubblic regisri,
i di

Nessuno (va presentata una sola volta entro 3

litolarita di imprese, azioni di societd, quote di partecipazione a societi, esercizio di funzioni IRESPONSABILE SERVIZIO ‘ ! «
‘2‘“' ‘l“' < : ‘;’“l‘ 0. :j]gfl ;‘;5;3’2”” At | ministratore o di sindaco di societi, con I'apposizione della formula «sul mio onore affermo che la AGENDA DIGITALE, e "a"‘a Z"‘;""”' dalla "‘;"““‘b"b;’."‘ .
> ¢ Lopuno L Lo dichiarazione corrisponde al vero» [Per il soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro il secondo IMARKETING E RILEVAZIONT | <! f;’::]‘l: ze;z":“:‘:;lﬁxa:;“o d:“ “
orado, ove gli stessi vi consentano (NB: dando eventualmente evidenza del mancato consenso) e riferitaal — |STATISTICHE . . o). o
momento dell'assunzione dellincarico) pandslo).
2) copia dell'ltima dichiarazione dei redditi soggetti allimposta sui redditi delle persone fisiche [Peril  |RESPONSABILE SERVIZIO
Art 14, . 1, lett. ), d.Igs. n. 33/2013 Art. |soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro il secondo grado, ove gl stessi vi consentano (NB: dando|AGENDA DIGITALE, Entro 3 mesi dalla elezione, dalla nomina o
2.c. 1. punto 2. 1. n. 441/1982 evidenza del ] (NB: & necessario limitare, con appositi accorgiment a cura [ MARKETING E RILEVAZIONI dal conferimento dellincarico
dellinteressato o della amministrazione, la pubblicazione dei dati sensibili) STATISTICHE
i)‘ d;cm?rm:pe comemene le spse e :r:e‘;l?lnll}ga;nm assunte pe::h ,;rgpagamdlnda el;:lora.le OWErO | PONSABILE SERVIZIO
A 1, L et D, des. 332013 Art [ € e e iten dells o T ] et oo e |\GENDA DIGITALE, Tempestivo
2,c. 1, punto 3, 1. n. 441/1982 isposizi partil politi ista il sogge! parte, con I4pposizione |y s gk ETING F RILEVAZIONT (exart. 8, d.lgs. n. 33/2013)
della formula «sul mio ffermo che la al vero» delle | TICHE
dichiarazioni relative a finanziamenti e contributi per un importo che nellanno superi 5.000 €)
14 attestazione concernente e variazioni della situazione patrimoniale intervenute nellanno precedente e |Eor ONSABILE SERVIZIO
Art. 14,c. 1, lett. ), dlgs. n. 33/2013 Art. e concernente fe varz ’ AGENDA DIGITALE,
o ios copia della dichiarazione dei redditi [Per il soggetto, il coniuge non separato e  parentientro il secondo [\ PRRAITNA Annuale
rado, ove gli stessi vi consentano (NB: dando eventualmente evidenza del mancato consenso)] STATISTICHE
RESPONSABILE SERVIZIO
- i dicasione dell § T AGENDA DIGITALE, Tempestivo
Art 14, . 1, lett. ), dlgs. 0. 332013 |Atto di nomina o di con durata dell ARG b RV AZIONT (oxar 8. d e m 330013)
STATISTICHE
[RESPONSABILE SERVIZIO
AGENDA DIGITALE, Tempestivo
Art 14, . 1, et b), dlgs.n. 332013 |Curriculum vitae ARG b RV AZIONT (oxar 8. d e m 330013)
STATISTICHE
[RESPONSABILE SERVIZIO
Compensi di qualsiasi natura connessi all'assunzione della carica AGENDA DIGITALE, Tempesiivo
mpensi di g MARKETING E RILEVAZIONI (exart. 8, dlgs. n. 332013)
STATISTICHE
Art. 14,c. 1, lett. ), dgs. n. 332013
[RESPONSABILE SERVIZIO
R - ) . AGENDA DIGITALE, Tempestivo
Lmporti di viagi di servizio e missioni pagati con fondi pubblici AAKETING b RV AZIONT (oxar 8. d e m 332013)
STATISTICHE
[RESPONSABILE SERVIZIO
Dai relativi all'assunzione di altre cariche, presso enti pubblici o privati, e relativi compensi a qualsiasi | AGENDA DIGITALE, Tempestivo
Art 14,1 lew. ), dlgs. 0332013 gl orrisposti IMARKETING E RILEVAZIONI (exart. 8, d.lgs. n. 33/2013)
STATISTICHE
[RESPONSABILE SERVIZIO
. L - ' N ) . |AGENDA DIGITALE, Tempestivo
Art 14,61, Tt ), dgs. . 332013 |Alti eventualiincarichi con oner a carico della finanza pubblica e indicazione dei compensi spetanti | SOPEDA DRHTALE (oxar 8. d e m 332013)
STATISTICHE
Titolartdi incarichi 6t 1) dichi ‘e dirit reali su ber bili e su beni mobili iscritt in pubblici regisri,
rasone. g direione o di chiarazione concernente diriti reali su beni immobili ¢ su beni mobili iscritt in pubblici regis
aoverno d it 14, co. 118, A, 14 . 1 et 5. dgs. . 372013 Age, 11086t i imprese. azioi i societs, quoe di parteipazione  socet,esrcizio i unzion i RESPONSABILE SERVIZIO [ 1NeSuno (v presenats uma sola vola cotro 3
b -14,c. 1, lent. ), dfgs. n. amministratore o di sindaco di societa, con apposizione della formula «sul mio onore affermo che la IAGENDA DIGITALE, mesi dalla elezione, dalla nomina o
del digs n. 3372013 2.c. 1. punto 1. 1 n. 441/1982 i ! ° ! 10 onore affermx conferimento dellincarico e resta pubblicata
dichiarazione corrisponde al vero» [Per il soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro il secondo [ MARKETING E RILEVAZIONI o i
erado, ove gli stessi vi consentano (NB: dando eventualmente evidenza del mancato consenso) e riferitaal ~ |STATISTICHE no alla “‘s“z“’"‘al:) Inearico o
momento dell‘assunzione dellincarico]
2) copia dell'ltima dichiarazione dei redditi soggetti allimposta sui redditi delle persone fisiche [Peril  |RESPONSABILE SERVIZIO
Art 14, . 1, lett. ), d.Igs. n. 33/2013 Art. |soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro il secondo grado, ove gl stessi vi consentano (NB: dando|AGENDA DIGITALE, Entro 3 mesi dalla elezione, dalla nomina o
2.c. 1. punto 2. 1. n. 441/1982 evidenza del ] (NB: & necessario limitare, con appositi accorgimenti a cura [ MARKETING E RILEVAZIONI dal conferimento dellincarico
dellinteressato o della amministrazione, Ia pubblicazione dei dati sensibili) STATISTICHE
i)‘ d;cm?rm:pe conemene le spse ot :r:e‘;l?lnll}ga;nm assunte pe::h ,;rgpagamdlnda el;:lora.le OWEIO | PONSABILE SERVIZIO
i i, S S e o ety R s
2,¢. 1, punto 3, 1. n. 441/1982 isposizi parti politi ista il sogge! parte, con L4pposizione |\ s gk ETING F RILEVAZIONI (exart. 8, d.Igs. n. 33/2013)
della formula «sul mio al vero» elle | STATISTICHE
dichiarazioni relative a finanziamenti e contributi per un importo che nellanno superi 5.000 €)
14) attestazione concernente le variazioni della situazione patrimoniale intervenute nell'anno precedente e | Eor ONSABILE SERVIZIO
Art- 14, c. 1, lett ), dlgs. 0. 332013 Art- | b elly dichiarazione dei redditi [Per il soggetto, il coniuge non separato i parenti entro il secondo | 0 LD DIGITALE, Annuale
3,10, 441/1982 P ! 11 soggetto, f coniug P 1 parenti entro 1 IMARKETING E RILEVAZIONI

rado, ove gli stessi vi consentano (NB: dando eventualmente evidenza del mancato consenso)]

STATISTICHE
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(Cessati dallincarico
(documentazione da
pubblicare sul sito web)

Cessati dall'incarico (documentazione

da pubblicare sul sito web)

SEZIONE DEL SITO E

ELENCO DEGLI OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE E OBIETTIVI PER IL 2024

[RESPONSABILE SERVIZIO
. indicasi " AGENDA DIGITALE,
Art 14, . 1 lett. ), dlgs. n. 332013 |Atto di nomina, con lindicazione della durata dellincarico ARG b RV AZIONT Nessuno
STATISTICHE
[RESPONSABILE SERVIZIO
AGENDA DIGITALE,
Art 14, . 1 lett b), dlgs.n. 332013 |Curriculum vitae MARKDTING E RIL 6V AZIONT Nessuno
STATISTICHE
[RESPONSABILE SERVIZIO
Compensi di qualsiasi natura connessi all'assunzione della carica AGENDA DIGITALE, Nessuno
mpenst di IMARKETING E RILEVAZIONI
Art 14,¢. 1, lett. o), dlgs. . 332013 STATISTICHE
[RESPONSABILE SERVIZIO
- i : . AGENDA DIGITALE,
Import di viagei di servizio e missioni pagati con fondi pubblic ARG b RV AZIONT Nessuno
STATISTICHE
[RESPONSABILE SERVIZIO
Dai relativi all'assunzione di altre cariche, presso enti pubblici o privati, e relativi compensi a qualsiasi | AGENDA DIGITALE,
A 14, et 0, dlgsn 332013 | RO MARKETING E RIL 5V AZIONT Nessuno
STATISTICHE
[RESPONSABILE SERVIZIO
. A e . e dei . . |aGENDADIGITALE,
Art. 14,c. 1, let ), dlgs. . 35/2013 (Al eventualiincarichi con oneri a carico della finanza pubblica ¢ indicazione dei compensispettanti [ UEeR PR RO Nessuno
STATISTICHE
1) cope delle dichiarazioni dei redditi riferiti al periodo dellincarico;
2) copia della dichiarazione dei rediti successiva al termine dell'incarico o carica, entro un mese dalla  [RESPONSABILE SERVIZIO
Art. 14, c. 1 lett. 1), dlgs. n. 3312013 Art. |scadenza del termine di legge per la presentazione della dichiarazione [Per il soggetto, il coniuge non AGENDA DIGITALE, e
2.c. 1, punto 2, 1. . 441/1982 separato e i parenti entro il secondo grado, ove gli stessi vi consentano (NB: dando eventualmente evidenza | MARKETING E RILEVAZIONI ssuno
del mancato consenso)] (NB: & necessario limitare, con appositi accorgimenti a cura dellinteressato o della ~[STATISTICHE
amministrazione, la pubblicazione dei dati sensibili)
9 diciarsione consee € ses St ¢ ¢ oot s e 4 popuEd ORI Y51 o ABILE SERVIZIO
At 14,1, lett. ), dlgs . 3372013 Ag. [ASzione diesers avals sclsivamente di mterial e i mezzi propagandisii predispost ¢ mess a1 GpROR E .

[2,¢. 1, punto 3, 1. n. 441/1982

disposizione dal partito o dalla formazione politica della cui lista il soggetto ha fatto parte con riferimento al

IMARKETING E RILEVAZIONI

periodo dell’ delle i relative a e contributi per un
importo che nellanno superi 5.000 €) STATISTICHE
S . ) . - IRESPONSABILE SERVIZIO
Art 14, c. 1, lett. ), dlgs. n. 33/2013 Art. ::‘g;;h‘ia;‘:‘[';“;Cif:emf:::ed’o;m”“:‘”o:i'ﬁ‘;‘:‘f“’ ‘:::;‘::;“;‘:fxn';:‘m':ﬁﬁl";mm v IAGENDA DIGITALE, Nessuno (va presentata una sola volta entro 3
4,1, n. 441/1982 o I $ grado, IMARKETING E RILEVAZIONI mesi dalla cessazione dell’ incarico).
dandy STATISTICHE
iom“’.“c'::;m“'dc'ﬁ”;“: l"‘:"s"::"d':i a carico del della mancata o incompleta comunicazione dei dati di |RESPONSABILE SERVIZIO
Sanzioni per mancata o i Ar47, e, L dles. n. 3372013 cui allarticolo 14, concernenti la situazione patrimoniale complessiva del titolare dellincarico al momento | AGENDA DIGITALE, Tempestivo
comunicazione dei dati potiten, &t - Han e b ddes dell'assunzione della carica, la titolaritd di imprese, le partecipazioni azionarie proprie nonché wtti i IMARKETING E RILEVAZIONI (exart. 8, d.Igs. n. 33/2013)
Jamministrazione, di direzione o di a cark !
compensi cui da diritto I'assunzione della carica STATISTICHE
governo
S [Rendiconti di esercizio annuale dei gruppi consiliari regionali e provinciali, con evidenza delle risorse. "
|Ramiftenatl g Gl |Art. 28, c. 1, d.Igs. n. 33/2013 ltrasferite o assegnate a ciascun gruppo, con indicazione del titolo di i dellimpiego dell Infa erzsie
ilizzate (exart. 8, d.lgs. n. 33/2013)
Obbligo di pubblicazione non applicabile alla Camera di Commercio
el o AT, Tempestivo
| At degli organi di controllo |Ati e relazioni degli organi di controllo wa (exart. 8, dlge . 332013)
) . . ) . . IRESPONSABILE SERVIZIO
deali utfici A 13,1, et b, dlgs . 331 |INicasione dele competenze di cascun ufcio, anche i livelo dirigenzile non gencrale,  nomi dei FINANZA, ORGANIZZAZIONE E Tempestivo
dirigent responsabili dei singoli uffici PARTECIPAZIONT CAMERALL (exart. 8, d.Igs. n. 33/2013)
. ) ) . IRESPONSABILE SERVIZIO
(Organigramma Art. 13, ¢. 1, lett, ), d.lgs. n. 33/2013 in forma semplificata, ai fini della piena N dei dat, FINANZA, ORGANIZZAZIONE E Tempestivo
H e b e, dlgs o inistrazione, mediante o analoghe Erafiche | P AZIONT CAMERALL (exart. 8, d.Igs. n. 33/2013)
(da pubblicare sotto forma di
lorganigramma, in modo tale che a
ciascun ufficio sia assegnato un link ad
luna pagina contenente tutte le
informazioni previste dalla norma) o A RESPONSABILE SERVIZIO Tempestivo
Art. 13,c. 1, lett. b), d.lgs. n.33/2013 |Nomi dei dirigenti responsabili dei singoli uffici FINANZA, ORGANIZZAZIONE E S e 3301,
PARTECIPAZIONI CAMERALI (exart. 8, dlgs.n. 33/2013)
[Elenco completo dei numeri di telefono e delle caselle di posta elettronica istituzionali e delle caselle i |RESPONSABILE SERVIZIO Tempest
Telefono e posta elettronica  [Telefono e posta elettronica Art. 13,c. I, lett. d), dlgs. n. 332013 [posta elettronica certificata dedicate, cui il cittadino possa rivolgersi per qualsiasi richiesta inerente i compiti [FINANZA, ORGANIZZAZIONE E (exart s, Z“I“‘Z r“";‘ 2013)
istituzionali PARTECIPAZIONI CAMERALI -8 dles




gato 4 - Flussi per | degli

i di trasparenza

Personale

|Consulenti e collaboratori

|(da pubblicare in tabelle)

SEZIONE DEL SITO E
ELENCO DEGLI OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE E OBIETTIVI PER IL 2024

Estremi degli att di conferimento di incarichi di collaborazione o di consulenza a soggetti esterni a qualsiasi

Tempestivo

Art 15, .2, dgs. n. 332013 litolo (compresi quelli affidati di coordinata ¢ conind dei|OGNI SINGOLO SERVIZIO
soggetti percettori, della ragione dell‘incarico ¢ dellammontare erogato (exart. 8, d.lgs. n. 33/2013)
Per ciascun titolare di incarico:
1) curriculum vitae, redatto in conformita al vigente modello euroj [OGNI SINGOLO SERVIZIO Tempestivo
|Art. 15, c. 1, lett. b), d.lgs. n. 33/2013 e, K g peo (exart. 8, d.Igs. n. 33/2013)
At 15,c.1, Tt ©), s . 332013 [2) dat reativi allo svolgimento diincarichi o ala itolaritadi cariche in enti i diito privato regolatio |0 o\1 <IN GOLO SERVIZIO Tempestivo

finanziati dalla pubblica allo svol, di attivita

(exart. 8, d.lgs. n. 33/2013)

|Art. 15, c. 1, lett. d), d.lgs. n. 33/2013

3) compensi comunque denominati, relativi al rapporto di lavoro, di consulenza o di collaborazione
(compresi quelli affidati di coordinata e con specifica evidenza
delle eventuali componenti variabili o legate alla valutazione del risultato

[OGNI SINGOLO SERVIZIO

Tempestivo
(exart. 8, dlgs. n. 33/2013)

|Art. 15, ¢. 2, dgs. n. 33/2013
Art. 53, c. 14, d.Igs. n. 165/2001

I Tabelle relative agli elenchi dei consulenti con indicazione di oggetto, durata e compenso dellincarico
(comunicate alla Funzione pubblica)

IOGNI SINGOLO SERVIZIO

Tempestivo
(exart. 8, dlgs. n. 33/2013)

Art. 53, ¢. 14, dgs. . 165/2001 Atiestazione dellavvenuta verifica dellinsussistenza di situazioni, anche potenziali, di conflitto di interesse | OGNI SINGOLO SERVIZIO Tempestivo
Per ciascun ttolare di incarico:
: RESPONSABILE SERVIZIO
‘;3"/'2‘;':';' Ltett.ayec. 1-bis, dlgs. 0.y i conferimento, con lindicazione della durata dellincarico FINANZA, ORGANIZZAZIONE E (exant gz“‘l"f':“";z 013)
PARTECIPAZIONI CAMERALL -5 dlesn.
RESPONSABILE SERVIZIO )
‘;3‘;'25‘:';' Llet. by ec. 1-bis, dlgs. | oyicium vitae, redatto in conformitd al vigente modello europeo FINANZA, ORGANIZZAZIONE E (oxart Jempestive 013
PARTECIPAZIONI CAMERALL -8 dlgs.n.
Art 14, . 1 lett. o) e c. 1-bis, dlgs.n. | Compensi di qualsiasi natura connessi delli specifica evidenza dell 5 [RESPONSABILE SERVIZIO Tempestivo
332013 componenti variabili o legate alla valutazione del risultato) FINANZA, ORGANIZZAZIONE £ (exart. 8, d.lgs. n. 33/2013)
ot e PARTECIPAZIONI CAMERALI -5 e
RESPONSABILE SERVIZIO Tempesivo
Importi di viaggi di servizio e missioni pagati con fondi pubblici FINANZA, ORGANIZZAZIONE E (exart s, 5“1“& o S3013)
PARTECIPAZIONI CAMERALL -8 dlgs.n.
Art14,c. 1 lett. ) ec. 1-bis, dgs.n. | Dati relativi allassunzione di altre cariche, presso enti pubblici o privat,  relativi compensi a qualsiasi | RLor ONOABILE SERVIZIO Tempestivo
332013 litolo corrisposti FINANZA, ORGANIZZAZIONE £ (exart. 8, d.Igs. n. 33/2013)
P PARTECIPAZIONI CAMERALI O e
RESPONSABILE SERVIZIO )
‘;3‘;'25‘:';' Iolett €) e c. I-bis, dgs. | envuali incarichi con oneri a carico della finanza pubblica ¢ indicazione dei compensi spettanti |FINANZA, ORGANIZZAZIONE E (oxant Jempestive 013
PARTECIPAZIONI CAMERALL -8 dlgs.n.
ncarichiamministatvi divertice |\ ) dichiarasione concernete dirtreli s bentImmobli ¢ u bend Y":’:“‘ et i pubblich gl Nessuno (va presentata una sola volta entro 3
{da pobblcane i belle 14, c. 1. lett. ) ec. 1bis, dlgs.n.[itolarithdi imprese, azioni i socets, quote di partecipazione a societ, esereizio di fuvion di RESPONSABILE SERVIZIO e Al lestone dall o o ol
332013 Art. 2, c. 1, punto 1, L n. amministratore o di sindaco di societd, con lapposizione della formula «sul mio onore affermo che la ' one, !
g e aponde ol voran [Per i gt il comi O e FINANZA, ORGANIZZAZIONE E | conferimento dellincarico e resta pubblicata
ichiarazione corrisponde al vero» [er I soggetto, Il contuge non separafo ¢ 1 parenti entro il secondo [PARTECIPAZIONI CAMERALI fino alla cessazione dell'incarico o del
rado, ove gli stessi i consentano (NB: dando eventualmente evidenza del mancato consenso) e riferita al
: . mandato).
momento dell‘assunzione dellincarico]
: 2) copia dell'utima dichiarazione dei redditi soggetti allimposta sui redditi delle persone fisiche [Per il
Art 14, . 1 lett. ) e . 1-bis, dlgs. n. ! ‘ ° RESPONSABILE SERVIZIO )
e ot onuge o et ¢  pre o sscondo gl ove st i comentn (VB2 60 ey ORGANIZZAZION: BN 3 e dlls nomins il confirnt
0% ,. evidenza (NB: & necessario fimitare, con appositi accorgiment a cura [p e 07 SR BRSO incarico
o della la dei dati sensibili)
A Lo, LIt D e, b, g n, |7 Alestazione concernente e ariazion dela stuazione patrmoniale inervenute nellamo precedente ¢ [RESPONSABILE SERVIZIO
0L A3 1 1 1oan.E ™ |copia dela dichiarazione dei redditi [Per il soggetto il coniuge non separato ¢ i parenti enro il sccondo—|FINANZA, ORGANIZZAZIONE E Annuale
-3 rado, ove gli stessi vi consentano (NB: dando eventualmente evidenza del mancato consenso)] PARTECIPAZIONI CAMERALL




Allegato 4 - Flussi per I’attuazione degli

di trasparenza

SEZIONE DEL SITO E
ELENCO DEGLI OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE E OBIETTIVI PER IL 2024

DENOMINAZIONE | DENOMINAZIONE RESPONSABILE DELLA
SOTTO-SEZIONE SOTTO-SEZIONE2 | DENOMINAZIONE DEL . ELABORAZIONE, AGGIORNAMENTO (secondo
LIVELLO 1 (MACRO |LIVELLO (TIPOLOGIE|  SINGOLO OBBLIGO RIEERIMENIORORMETIVO CORDERPUINAUSOIED TRASMISSIONE, disposizioni ANAC) DO
FAMIGLIE) DI DATI) PUBBLICAZIONE DEI DATI
RESPONSABILE SERVIZIO Tempestivo
Art. 20, c. 3, d.lgs. n. 39/2013 Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di inconferibilita dell'incarico FINANZA, ORGANIZZAZIONE E mpes

PARTECIPAZIONI CAMERALI

(art. 20, c. 1, d.lgs. n. 39/2013)

Art. 20, c. 3, dlgs. n. 39/2013

Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di incompatibilita al conferimento dell'incarico

RESPONSABILE SERVIZIO
FINANZA, ORGANIZZAZIONE E
PARTECIPAZIONI CAMERALI

Annuale
(art. 20, ¢. 2, d.Igs. n. 39/2013)

Art. 14, c. I-ter, secondo periodo, d.lgs.n. RESPONSABILE SERVIZIO J—
332013 Ammontare complessivo degli emolumenti percepiti a carico della finanza pubblica FINANZA, ORGANIZZAZIONE E (nom olse 1 30 marzo)
PARTECIPAZIONI CAMERALI
Titolari di incari
dirigenziali Per ciaseun titolare di incarico:
(dirigenti non generali)
Art. 14, c. 1, lett. a) e c. 1-bis, dlgs. n. RESPONSABILE SERVIZIO Tempestivo
o - 1Dl QS 0o di confrimento, con lindicazione della durata dellincarico FINANZA, ORGANIZZAZIONE E (xart 8 e 332013)
PARTECIPAZIONI CAMERALI h dlg
: RESPONSABILE SERVIZIO
:;7 LI!T; Lletb)ec. 1-bis, dlgs-n. oy otumm vitae, redatto in conformith a vigente modello europeo FINANZA, ORGANIZZAZIONE E xan KT ”‘;“I”i"y“"‘; .
372 PARTECIPAZIONI CAMERALI 8 g 3372
A 14,c. 1Tt ) .. 1-bis, dgsn. | Compens di qualsasi natura conness allassunzione dellincarico (con specifica evidenza dlle eventali RISV ONSASIE SERVIZO Tempestivo
3372013 component variabili o legate alla valutazione del risulato) : (exart. 8, dlgs. n. 332013)

PARTECIPAZIONI CAMERALI

mporti di viaggi di servizio e missioni pagati con fondi pubblici

RESPONSABILE SERVIZIO
FINANZA, ORGANIZZAZIONE E
PARTECIPAZIONI CAMERALI

Tempestivo
(exart. 8, dlgs. n. 33/2013)

Entro il mese successivo rispetto al mese di riferimento

Art. 14, c. 1, lett. d) e . 1-bis, d.lgs. n.
33/2013

titolo corrisposti

Dati relativi all'assunzione i altre cariche, presso enti pubblici o privati, e relativi compensi a qualsiasi

RESPONSABILE SERVIZIO
FINANZA, ORGANIZZAZIONE E
PARTECIPAZIONI CAMERALI

Tempestivo
(exart. 8, dlgs. n. 33/2013)

Art. 14, c. 1, lett. ) e c. I-bis, d.lgs. n.
332013

Altri eventuali incarichi con oneri a carico della finanza pubblica e indicazione dei compensi

RESPONSABILE SERVIZIO
FINANZA, ORGANIZZAZIONE E
PARTECIPAZIONI CAMERALI

Tempestivo
(exart. 8, dlgs. n. 33/2013)

Incarichi dirigenziali, a qualsiasi titolo
conferiti, ivi inclusi quelli conferiti
discrezionalmente dallorgano di
indirizzo politico senza procedure
pubbliche di selezione e titolari di
posizione organizzativa con funzioni
dirigenziali

(da pubblicare in tabelle che
distinguano le seguenti situazioni:
dirigenti, dirigenti individuati
discrezionalmente, titolari di
posizione organizzativa con funzioni
dirigenziali)

Art. 14, . 1, lett. ) e c. I-bis, d.lgs. n.
33/2013 Art. 2, c. 1, punto 1, L. n.

1) dichiarazione concernente diritti reali su beni immobili e su beni mobili iscritti in pubblici registri,
titolarita di imprese, azioni di societa, quote di partecipazione a societh, esercizio di funzion di
[amministratore o di sindaco di societa, con Iapposizione della formula «sul mio onore affermo che la

Nessuno (va presentata una sola volta entro 3
mesi dalla elezione, dalla nomina o dal

1441/1982 dichiarazione corrisponde al vero» [Per il soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro il secondo e e dlivene i e
° fino alla cessazione dellincarico o del
rado, ove gli stessi i consentano (NB: dando eventualmente evidenza del mancato consenso) e riferita al
: . mandato),
momento dell'assunzione dellincarico]
Sentenza Corte C n.202019
2) copia dellultima dichiarazione dei redditi soggett allimposta sui redditi delle persone fsiche [Per il
Art 14, . 1, lett. f) e c. 1-bis, dIgs. n.
soggeto, il coniuge non separato e i parenti entro il secondo grado, ove gli stessi vi consentano (NB: dando Entro 3 mesi della nomina o dal conferimento
332013 Art. 2, c. 1, punto 2, L n. : " R B a omina
P evidenza del 50)] (NB: & necessario limitare, con appositi accorgimenti a cura dellincarico
dellinteressato o della amminisirazione, Ia pubblicazione dei dati sensibili)
Sentenza Corte C n.202019
3) attestazione concernente le variazioni della situazione patrimoniale intervenute nellanno precedente ¢
’;3’;'2‘;‘1"33‘:" l;“l 2 o /ll';‘;é digsn | i della dichiarazione dei reddit [Per il soggetto, il coniuge non separato ¢ i parenti entroil secondo. |/ Annuale
PELRE: erado, ove gli stess vi consentano (NB: dando eventualmente evidenza del mancato consenso)]
Sentenza Corte C n.202019
RESPONSABILE SERVIZIO
Tempestivo

Art. 20, c. 3, d.Igs. n. 39/2013

Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di inconferibilita dell'incarico

FINANZA, ORGANIZZAZIONE E
PARTECIPAZIONI CAMERALI

(art. 20, c. 1, d.Igs. n. 39/2013)




Allegato 4 - Flussi per I’attuazione degli

di trasparenza

SEZIONE DEL SITO E

ELENCO DEGLI OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE E OBIETTIVI PER IL 2024

DENOMINAZIONE DENOMINAZIONE RESPONSABILE DELLA
SOTTO-SEZIONE SOTTO-SEZIONE 2 DENOMINAZIONE DEL . ELABORAZIONE, AGGIORNAMENTO (secondo
LIVELLO 1 (MACRO |LIVELLO (TIPOLOGIE|  SINGOLO OBBLIGO RUEERIMENIO NORMETING CONNENUITIDEEEOBELICO TRASMISSIONE, disposizioni ANAC) DO
FAMIGLIE) DI DATI) PUBBLICAZIONE DEI DATI
RESPONSABILE SERVIZIO J—
Art.20,c. 3, d1gs. n. 392013 Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di incompatibilia al conferimento dellincarico FINANZA, ORGANIZZAZIONE E
(art. 20, ¢. 2, dlgs. n. 39/2013)
PARTECIPAZIONI CAMERALI
Art. 14, c. I-ter, secondo periodo, d.lgs.n. RESPONSABILE SERVIZIO J—
332013 Ammontare complessivo degli emolumenti percepiti a carico della finanza pubblica FINANZA, ORGANIZZAZIONE E (nom olne 1 30 marzo)
PARTECIPAZIONI CAMERALI
e Elenco delle posizioni dirigenziali, integrato dai relativi titoli ¢ curricula, atribuite a persone, anche esterne o '
e P‘?;:‘;‘i‘:,::;w‘”‘ Art. 15, c. 5, dlgs. n. 33/2013 alle pubbliche individuate i dall i indirizzo politico senza ('))b“b"h“sl"o‘,’:::ig:s':‘ > l";‘:"’s";;‘n‘gf;
procedure pubbliche di selezione & &
[Dati non it sogeetti a ai sensi del dlgs 97/2016

Posti di funzione disponibili

Art. 19, ¢. 1-bis, d.Igs. n. 165/2001

[Numero e tipologia dei post di funzione che si rendono disponibili nella dotazione organica e relativi criteri
di scelta

RESPONSABILE SERVIZIO
FINANZA, ORGANIZZAZIONE E
PARTECIPAZIONI CAMERALI

Tempestivo

Ruolo dirigenti

Art. 1, .7, d.p.r. n. 108/2004

Ruolo dei dirigenti

RESPONSABILE SERVIZIO
FINANZA, ORGANIZZAZIONE E
PARTECIPAZIONI CAMERALI

Annuale

Dirigenti cessati

Dirigenti cessati dal rapporto di
lavoro (documentazione da pubblicare
sul sito web)

Art. 14, c. 1, lett. ), d.Igs. n. 33/2013

Atto di nomina o di proclamazione, con l'indicazione della durata dell'incarico o del mandato elettivo

RESPONSABILE SERVIZIO
FINANZA, ORGANIZZAZIONE E
PARTECIPAZIONI CAMERALI

Nessuno

Per i 3 anni successivi alla cessazione

Art. 14, c. 1, lett. b), d.lgs. n. 33/2013

Curriculum vitae

RESPONSABILE SERVIZIO
FINANZA, ORGANIZZAZIONE E
PARTECIPAZIONI CAMERALI

Nessuno

Per i 3 anni successivi alla cessazione

Art. 14, c. 1, lett. ), d.Igs. n.

i natura connessi allassunzione della carica

(Compensi di qualsi

RESPONSABILE SERVIZIO
FINANZA, ORGANIZZAZIONE E
PARTECIPAZIONI CAMERALI

Nessuno

Per i 3 anni successivi alla cessazione

Importi di viaggi di servizio e missioni pagati con fondi pubblic

RESPONSABILE SERVIZIO
FINANZA, ORGANIZZAZIONE E
PARTECIPAZIONI CAMERALI

Nessuno

Art. 14, c. 1, lett. d), d.lgs. n. 33/2013

Dati relativi all'assunzione i altre cariche, presso enti pubblici o privati, e relativi compensi a qualsiasi
titolo corrisposti

RESPONSABILE SERVIZIO
FINANZA, ORGANIZZAZIONE E
PARTECIPAZIONI CAMERALI

Nessuno

Per i 3 anni successivi alla cessazione

Art. 14, c. 1, lett. e), d.lgs. n. 33/2013

Altri eventuali incarichi con oneri a carico della finanza pubblica e indicazione dei compens

RESPONSABILE SERVIZIO
FINANZA, ORGANIZZAZIONE E
PARTECIPAZIONI CAMERALI

Nessuno

ssivi alla cessazione

2,c. 1, punto 2, 1. n. 441/1982

Art. 14, c. 1, lett. ), d.lgs. n. 33/2013 Art,

1) copie delle dichiarazioni dei redditi riferiti al periodo dell'incarico;
2) copia della dichiarazione dei redditi successiva al termine dell‘incarico o carica, entro un mese dalla
scadenza del termine di legge per la presentazione della dichiarazione [Per il soggetto, il coniuge non
separato e i parenti entro il secondo grado, ove gli stessi vi consentano (NB: dando eventualmente evidenza
del mancato consenso)] (NB: & necessario limitare, con appositi accorgimenti a cura dellinteressato o della
amministrazione, la pubblicazione dei dati sensibili)

RESPONSABILE SERVIZIO
FINANZA, ORGANIZZAZIONE E
PARTECIPAZIONI CAMERALI

Nessuno

cessivi alla cessazione

4,1 n. 441/1982

Art. 14, c. 1, lett. f), d.lgs. n. 33/2013 Art,

3) dichiarazione concernente le variazioni della situazione patrimoniale intervenute dopo I'ultima
attestazione [Per il soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro il secondo grado, ove gli
consentano (NB: dando eventualmente evidenza del mancato consenso)]

RESPONSABILE SERVIZIO
FINANZA, ORGANIZZAZIONE E
PARTECIPAZIONI CAMERALI

Nessuno (va presentata una sola volta entro 3
mesi dalla cessazione dell

Sanzioni per mancata
comunicazione dei dati

Sanzioni per mancata o incompleta
lcomunicazione dei dati da parte dei
titolari di incarichi dirigenziali

Art. 47, c. 1, dlgs. n. 33/2013

Provvedimenti sanzionatori a carico del responsabile della mancata o incompleta comunicazione dei dati di
cui allarticolo 14, concernenti la situazione patrimoniale complessiva del titolare dell'incarico al momento.
dell'assunzione della carica, la titolarita di imprese, le partecipazioni azionarie proprie nonché tutt i
compensi cui da diritto 'assunzione della carica

RESPONSABILE SERVIZIO
FINANZA, ORGANIZZAZIONE E
PARTECIPAZIONI CAMERALI

Tempestivo
(exart. 8, dlgs. n. 33/2013)

Posizioni organizzative

Posizioni organizzative

Art. 14, c. 1-quinquies., d.lgs. n. 33/2013

Curricula dei titolari di posizioni organizzative redatti in conformita al vigente modello europeo

RESPONSABILE SERVIZIO
FINANZA, ORGANIZZAZIONE E
PARTECIPAZIONI CAMERALI

Tempestivo
(exart. 8, dlgs. n. 33/2013)




Allegato 4 - Flussi per I’attuazione degli

di trasparenza

SEZIONE DEL SITO E
ELENCO DEGLI OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE E OBIETTIVI PER IL 2024

(Costo personale tempo indeterminato

|Art. 16, . 2, d.1gs. n. 33/2013

lifiche e aree con particolare riguardo al personale assegnato
agli uffici di diretta collaborazione con gli organi di indirizzo politico

PARTECIPAZIONI CAMERALI

DENOMINAZIONE DENOMINAZIONE RESPONSABILE DELLA
SOTTO-SEZIONE SOTTO-SEZIONE 2 DENOMINAZIONE DEL ERIMEN RM. NTENUTI . ELABORAZIONE, AGGIORNAMENTO (secondo
LIVELLO 1 (MACRO |LIVELLO (TIPOLOGIE SINGOLO OBBLIGO RIE ZOC N0 O [EDEEEIOBBIICY TRASMISSIONE, disposizioni ANAC)
FAMIGLIE) DI DATI) PUBBLICAZIONE DEI DATI
(ol ety s st et gl o e esoss e sz
Dotazione organica (Conto annuale del personale |Art. 16, c. 1, d.Igs. n. 33/2013 B P c FINANZA, ORGANIZZAZIONE E art. 16, . 1, dgs. n. 33/2013)

. del personale a tempo in servizio, articolato per aree professionali, con
particolare riguardo al personale assegnato agli uffici di diretta collaborazione con gli organi di indirizzo
politico

RESPONSABILE SERVIZIO
FINANZA, ORGANIZZAZIONE E
PARTECIPAZIONI CAMERALI

nuale
art. 16, ¢. 2, dlgs. n. 33/2013)

Personale non a tempo
indeterminato

Personale non a tempo indeterminato

(da pubblicare in tabelle)

Art. 17, ¢. 1, ddgs. n. 33/2013

(Costo del personale non a tempo
indeterminato

Personale con rapporto di lavoro non a tempo indeterminato, ivi compreso il personale assegnato agli uffici
di diretta collaborazione con gli organi di indirizzo politico

RESPONSABILE SERVIZIO
FINANZA, ORGANIZZAZIONE E
PARTECIPAZIONI CAMERALI

Annuale
art. 17, . 1, d.Igs. n. 33/2013)

Costo complessivo del personale con rapporto di lavoro non a tempo indeterminato, con particolare riguardo

RESPONSABILE SERVIZIO

Tri

mestrale
Art. 17, . 2, dlgs. n. 332013 § . FINANZA, ORGANIZZAZIONE E
al agli uffici di diretta con gli organi di indirizzo politico PARTECIPAZIONT CAMERALT (art. 17, ¢. 2, dgs. n. 33/2013)
(da pubblicare in tabelle)
Tassi di assenza trimestrali RESPONSABILE SERVIZIO Trimestrale
Tassi di assenza Art. 16, c. 3, d.lgs. n. 332013 Tassi di assenza del personale distinti per uffici di livello dirigenziale FINANZA, ORGANIZZAZIONE E (rt 16,c.3. d1gs n 332013)
(da pubblicare in tabelle) PARTECIPAZIONI CAMERALI 106 S dles
" Incarichi conferiti ¢ autorizzai ai
ncarichi conferiti e |dipendenti (dirigenti e non dirigenti) ~[Art. 18, d.lgs. n. 33/2013 [Elenco degli incarichi conferiti o autorizzati a ciascun dipendente (dirigente e non dirigente), con RESPONSABILE SERVIZIO Tempestivo
jautorizzati ai dipendentt Ar 14, dJgs. n. 165/2001 Tind dell'oggetto, della durata e del tan FINANZA, ORGANIZZAZIONE E (exart. 8, d.] 32013)
(dinigents ¢ non dirigent) . c. 14, dgs. n. 165 indicazione delloggetto, della durata e del compenso spettante per ogni incarico PARTECIPAZIONT CAMERALL exart. 8, dlgs. n. 33
(da pubblicare in tabelle)
Art. 21, c. 1, dlgs. n. 332013 Riferimenti necessari per la consultazione dei contrati ¢ accordi collettivi nazionali ed eventuali RESPONSABILE SERVIZIO Tempestivo
© fltt © flett Art. 47, c. 8, dlgs. n. 165/2001 terpret fentiche FINANZA ORGANIZZAZIONE | (exart. 8, dlgs. n. 332013)
47, c.8, dlgs. n. 165 interpretazioni autenticl P ARTECIPAZIONT CAMERALL exart. 8, dlgs. n. 33
(Contratti integrativi stipulati, con la relazione tecnico-finanziaria ¢ quella illustrativa, certificate dagli organi [RESPONSABILE SERVIZIO Tempet
| Contrattazione integrativa  |Contratti integrativi Art. 21, c. 2, d.lgs. n. 33/2013 di controllo (collegio dei revisori dei conti, collegio sindacale, uffici centrali di bilancio o analoghi organi ~|[FINANZA, ORGANIZZAZIONE E (exart 8 “;“IP“* “";‘ 12013)
previsti dai rispettivi ordinamenti) PARTECIPAZIONI CAMERALL exart. 8, dlgs.n. 33
Specifiche informazioni sui costi della contrattazione integrativa, certificate dagli organi di controllo
Art. 21, c. 2, dlgs. n. 332013 interno, trasmesse al Ministero dellconomia c delle finanze, che predispone, allo scopo, no specifico |k OnSABILE SERVIZIO

I Costi contratti integrativi

|Art. 55, c. 4,dlgs. n. 150/2009

modello di rilevazione, dintesa con la Corte dei conti e con la Presidenza del Consiglio dei Mi
Dipartimento della funzione pubblica

FINANZA, ORGANIZZAZIONE E
PARTECIPAZIONI CAMERALI

Annuale
(art. 55, c. 4, dIgs. n. 150/2009)

RESPONSABILE SERVIZIO

) ) i AGENDA DIGITALE, Tempestivo
orv Art. 10,c. 8, lett. ¢), dlgs. n. 332013 |Nominativi MARKETING E RILBVAZIONT (exar 8, die n 332013)
STATISTICHE
o RESPONSABILE SERVIZIO
AGENDA DIGITALE. Tempes
L 10,c. Igs. n. 33 ,
Art. 10, ¢.8, lett. ), d.lgs. n. 332013 |Curricula MARKETING E RILEVAZIONI (exart. 8, dlgs. n. 33/2013)
(da pubblicare in tabelle) STATISTICHE
RESPONSABILE SERVIZIO
AGENDA DIGITALE, Tempestivo
Par. 14.2, delib. CiVIT n. 12/2013 (Compensi MARKETING E RILEVAZIONI (exart. 8, d.lgs. n. 33/2013)
STATISTICHE
Bandi di concorso Bandi di concorso per il reclutamento, a qualsiasi titolo, di personale presso lamministrazione nonché i | \or ONSABILE SERVIZIO Tempestivo
Art. 19, dlgs. n. 332013 criteri di vﬂluluwll: della Cummimz;nez e tracce delle rl:ve uiuep FINANZA, ORGANIZZAZIONE E (exart. 8. d“lpx n.33/2013)
(da pubblicare in tabelle) * P PARTECIPAZIONI CAMERALI -8 dles
erma di misurazi Sistema di misurazione e valutazi STAFF PROGRAMMAZIONE, Tempest
; 1 miswrazione ¢ 1stema i MISUTAZIoNe € VIUAZION par 1, delib. CiVIT n. 1042010 Sistema di misurazione e valutazione della Performance (art. 7, d.lgs. n. 150/2009) PIANIFICAZIONE E empestivo

della

ICONTROLLO

(exart. 8, d.lgs. n. 33/2013)
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SEZIONE DEL SITO E
ELENCO DEGLI OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE E OBIETTIVI PER IL 2024

DENOMINAZIONE
SOTTO-SEZIONE
LIVELLO 1 (MACRO
FAMIGLIE)

DENOMINAZIONE RESPONSABILE DELLA
SOTTO-SEZIONE 2 DENOMINAZIONE DEL ELABORAZIONE, AGGIORNAMENTO (secondo
RIFERIMENTO NORMATIVO CONTENUTI DELL'OBBLIGO
LIVELLO (TIPOLOGIE|  SINGOLO OBBLIGO TRASMISSIONE, disposizioni ANAC)
DI DATI) PUBBLICAZIONE DEI DATI
Piano della Piano della Performance (art. 10, d.lgs. 150/2009) STAFE PROGRAMMAZIONE, Tempestivo
Piano della tivo di gest b tivo di gestione (per i ent locali) (art. 169, c. 3-bis, d.Igs. n. 267/2000) G AAIONE E (exart. 8, d.lgs. . 33/2013)
lesccutivo di gestione iano esecutivo di gestione (per gli enti locali) (art. 169, c. 3-bis, d.Igs. n. CONTROLLO exart. 8, dlgs. n.
Art. 10, c. 8, lett. b), d.lgs. n. 33/2013
STAFF PROGRAMMAZIONE, Tempetive
[Relazione sulla Performance ~|Relazione sulla Performance Relazione sulla Performance (art. 10, d.lgs. 150/2009) IPIANIFICAZIONE E (exart 8 e 301 5
CONTROLLO xart 8 dlgs.n.
|Ammontare complessivo dei RESPONSABILE SERVIZIO Tempestivo
orem: v Art. 20,c. 1, d.lgs. n. 332013 Ammontare complessivo dei premi collegati alla performance stanziati FINANZA, ORGANIZZAZIONE E (exart 8 d“l‘;‘ o S3013)
| Ammontare complessivo dei premi PARTECIPAZIONI CAMERALL
(da pubblicare in tabelle) RESPONSABILE SERVIZIO Tempestivo
|Ammontare dei premi effettivamente distribuiti FINANZA, ORGANIZZAZIONE E (exart. 8, die m 332013)
PARTECIPAZIONI CAMERALI -5 dles
Criteri definiti nei sistemi di I dell a8 del RESPONSABILE SERVIZIO Tempestivo
Dat relativi ai premi Art. 20, c. 2, d.Igs. n. 332013 oo pe FINANZA, ORGANIZZAZIONE E (exart 8, e m 332013)
. PARTECIPAZIONI CAMERALI -8 dles .
Dati relativi ai premi
Distribuzione del trattamento accessorio, in forma aggregata, al fine di dare conto del livello di selettivita Eﬁ:ﬁ;j“g&’iﬂfg E‘lgNE E Tempestivo
utilizzato nella distribuzione dei premi  degli incentivi PARTECIPAZIONT CAMBRALL (exart. 8, dlgs. n. 33/2013)
(da pubblicare in tabelle)
RESPONSABILE SERVIZIO Tempestivo
Grado di differenziazione dell'uilizzo della premialita sia per i dirigenti sia per i dipendenti FINANZA, ORGANIZZAZIONE E (exart 8, s m 332013)
PARTECIPAZIONI CAMERALI -8 dles
- - - IDati non pitt soggetti a pubblicazione : : ) —
[Benessere organizzativo  |Benessere organizzativo Art. 20, c. 3, d.lgs. n. 332013 Livelli di benessere organizzativo cbiligatoria o s del g 9712016 [Dati non pitt soggetti a pubblicazione obbligatoria ai sensi del d.lg.s 97/2016
[Enti pubblici vigilati Elenco degli enti pubblici, comunque denominati, itituit, vigilati ¢ finanziati dall'amministrazione ovvero
- . Ar.22,c. 1 lett. a), ddgs. 0. 352013 |per i quali Famministrazione abbia il potere di nomina degli amministratori dellente, con lindicazione delle | ons AL SERVIZIO Annuale
nti pubblici vigilati oG8l ammiy e, con ine 4ll®|FINANZA, ORGANIZZAZIONE E
funzioni atribuite ¢ delle ativita svolte in favore dellamministrazione o dele ativitadi servizio pubblico | e PO EEEE T (art. 22, . 1, dlgs. n. 3312013)
(da pubblicare in tabelle) affidate
Per ciascuno degli enti:
RESPONSABILE SERVIZIO Jo—
Art. 22, ¢. 2, d.lgs. n. 332013 1) ragione sociale FINANZA, ORGANIZZAZIONE E (2, 1 d e 0 332013)
PARTECIPAZIONI CAMERALI F2n e b ddes
RESPONSABILE SERVIZIO Annuale
2) misura FINANZA, ORGANIZZAZIONE E (22, c. 1 dles 0 332013)
PARTECIPAZIONI CAMERALI Fan e b dles
IRESPONSABILE SERVIZIO Jo—
3) durata dellimpegno FINANZA, ORGANIZZAZIONE E (2, c 1l 0 332013)
PARTECIPAZIONI CAMERALI F2n e b ddes
RESPONSABILE SERVIZIO Annuale
14) onere complessivo a qualsiasi titolo gravante per I'anno sul bilancio dellamministrazione FINANZA, ORGANIZZAZIONE E (22, c. 1 dles 0 332013)
PARTECIPAZIONI CAMERALI Fan e b dles
5) numero dei rappresentanti dell'amministrazione negli organi di governo e trattamento economico RESPONSABILE SERVIZIO wale
complessivo a ciaseuno di essi spettante (con lesclusione dei rimborsi per vitto e alloggio) e Lo E (art. 22, . 1, dlgs. n. 3312013)
RESPONSABILE SERVIZIO Annuale
6) risultati di bilancio degli ultimi tre esercizi finanziari FINANZA, ORGANIZZAZIONE E (22, c. 1 dles 0 332013)
PARTECIPAZIONI CAMERALI Fane b dles
RESPONSABILE SERVIZIO

7) incarichi di amministratore dell'ente e relativo trattamento economico complessivo (con Iesclusione dei
rimborsi per vitto e alloggio)

[FINANZA, ORGANIZZAZIONE E
[PARTECIPAZIONI CAMERALI

Annuale
(art. 22,c. 1, dlgs. n. 33/2013)
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SEZIONE DEL SITO E
ELENCO DEGLI OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE E OBIETTIVI PER IL 2024

DENOMINAZIONE

DENOMINAZIONE RESPONSABILE DELLA
SOTTO-SEZIONE 2 DENOMINAZIONE DEL ELABORAZIONE, AGGIORNAMENTO (secondo
RIFERIMENTO NORMATIVO CONTENUTI DELL'OBBLIGO
SINGOLO OBBLIGO TRASMISSIONE, disposizioni ANAC)
DI DATI) PUBBLICAZIONE DEI DATI
RESPONSABILE SERVIZIO esive
IArt. 20, ¢. 3, d1gs. n. 39/2013 Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di A dellincarico (link al sito dell FINANZA, ORGANIZZAZIONE E @ 20.e1 o 30/201 5
PARTECIPAZIONI CAMERALI 20 e b ddes
R . RESPONSABILE SERVIZIO )
AL 20,3, dlgs n. 3972013 ?llct:;:lr;z:n)e sullinsussstenza di una delle cause i incompaibilic al conferimento dellincarico (/ink al |y ey P08 SRD 0 e e ZAr;nlua:en .
E— PARTECIPAZIONI CAMERALL 20 e 2 dles
RESPONSABILE SERVIZIO Jo—
Art. 22, ¢. 3, d1gs. n. 332013 Collegamento con i sii itituzionali degli enti pubblici vigilati FINANZA, ORGANIZZAZIONE E (22, 1 d e 0 332013)
PARTECIPAZIONI CAMERALI p2n e b ddes
Elenco delle societa di cui d quote di anche minoritaria,
con lindicazione dellenit, delle funzioni atiribuite e delle attivita svolte in favore dellamministrazione o~ |RESPONSABILE SERVIZIO J—
Societa partecipate Art. 22,c. 1, lett. b), d.lgs.n. 33/2013 |delle attivita di servizio pubblico affidate, ad esclusione delle societd, partecipate da amministrazioni FINANZA, ORGANIZZAZIONE E (22, c. 1 dles 0 332013)
pubbliche, con azioni quotate in mercati regolamentati italiani o di altri paesi dell'Unione europea, e loro |PARTECIPAZIONI CAMERALT art. 22, ¢. 1, dlgs. n.
controllate. (art. 22, c. 6, d.lgs. n. 33/2013)
Per ciascuna delle societa:
RESPONSABILE SERVIZIO Amnuale
Art. 22,¢. 2, d.lgs. n. 332013 1) ragione sociale FINANZA, ORGANIZZAZIONE E (2, c 1d e 0 332013)
PARTECIPAZIONI CAMERALI p2n e b ddes
RESPONSABILE SERVIZIO Annuale
2) misura FINANZA, ORGANIZZAZIONE E (22, c. 1 dles n 332013)
PARTECIPAZIONI CAMERALI Fane b dles
RESPONSABILE SERVIZIO Jo—
3) durata dellimpegno FINANZA, ORGANIZZAZIONE E (22, c 1dies 0 332013)
PARTECIPAZIONI CAMERALI F2n e b ddes
RESPONSABILE SERVIZIO Annuale
Dati societa partecipate 14) onere complessivo a qualsiasi titolo gravante per I'anno sul bilancio dellamministrazione FINANZA, ORGANIZZAZIONE E (22, c. 1 dles n 332013)
PARTECIPAZIONI CAMERALI Fane b dles
(da pubblicare in tabelle)
5) numero dei rappresentanti dell'amministrazione negli organi di governo e trattamento economico RESPONSABILE SERVIZIO
complewsivo a cisseuno i s spetane e FINANZA, ORGANIZZAZIONE E (art. 22, . 1, dlgs. n. 3312013)
mpless . st spel PARTECIPAZIONI CAMERALL - 2% ¢ 1 dlgs.n.
RESPONSABILE SERVIZIO Annuale
6) risultati di bilancio degli ultimi tre esercizi finanziari FINANZA, ORGANIZZAZIONE E (22, c. 1 dles 0 332013)
PARTECIPAZIONI CAMERALI Fane b dles
RESPONSABILE SERVIZIO Amnuale
7) incarichi di amministratore della societa e relativo trattamento economico complessivo FINANZA, ORGANIZZAZIONE E (2, c 1dies 0 332013)
PARTECIPAZIONI CAMERALI p2n e b ddes
RESPONSABILE SERVIZIO Tempestivo
|Art. 20, c. 3, d.lgs. n. 39/2013 Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di i dellincarico (link al sito dell' FINANZA, ORGANIZZAZIONE E . 20.c e o701 5
PARTECIPAZIONI CAMERALI P e b ddes
e — ) . ' . - RESPONSABILE SERVIZIO
Art 20, .3, digs . 3972014 D‘ncl:a:‘un‘me sulla insussistenza di una dele cause di incompatibilic al conferimento dellincarico (link . [y v o8 S0P T e ?l:ln:ni e oy
jsito dellente) PARTECIPAZIONI CAMERALI 20,6 2 ddes
RESPONSABILE SERVIZIO Annuale
|Art. 22, c. 3, dlgs. n. 332013 Collegamento coni sii stituzionali delle societh partecipate FINANZA, ORGANIZZAZIONE E (22, c. 1 dles 0 332013)
PARTECIPAZIONI CAMERALI Fane b dles
in materia di di societh a pubblica, acquisto di in
societa gia costituite, gestione delle partecipazion pubbliche, alienazione di partecipazioni sociali, RESPONSABILE SERVIZIO Tempestivo
|Art. 22, c. 1. lett. d-bis, d.Igs. n. 33/2013 | quotazione di societa a controllo pubblico in mercati regolamentati e razionalizzazione periodica delle ~ [FINANZA, ORGANIZZAZIONE E (exart 8 e 01 5
partecipazioni pubbliche, previsti dal decreto legislativo adottato ai sensi dellarticolo 18 della legge 7 PARTECIPAZIONI CAMERALI 8 dles

agosto 2015, n. 124 (art. 20 d.lgs 175/2016)
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SEZIONE DEL SITO

ELENCO DEGLI OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE E OBIETTIVI PER IL 2024

DENOMINAZIONE
SOTTO-SEZIONE
LIVELLO 1 (MACRO
FAMIGLIE)

DENOMINAZIONE RESPONSABILE DELLA
SOTTO-SEZIONE 2 DENOMINAZIONE DEL ELABORAZIONE, AGGIORNAMENTO (secondo
RIFERIMENTO NORMATIVO CONTENUTI DELL'OBBLIGO
LIVELLO (TIPOLOGIE|  SINGOLO OBBLIGO TRASMISSIONE, disposizioni ANAC)
DI DATI) PUBBLICAZIONE DEI DATI
Provediment ubbliche socie fi ccifici, annuali ¢ pluriennali, sul| o ONSABILE SERVIZIO Tempestivo
Art. 19, ¢. 7, d.Igs. n. 17512016 complesso delle \edn funzionamento, ng comprese quelle per il ennmls:‘ delle societa wnpl‘mllale FINANZA, ORGANIZZAZIONE E (exart. 8. d“lpx n.33/2013)
P! ‘P“ - 1vi comprese quelle per il p . PARTECIPAZIONI CAMERALI -8 dles .
Provvedimenti con cui le societ a controllo pubblico garantiscono il concreto perseguimento degli obiettivi | Lol ONOADILE SERVIZIO Tempes
specifici, annuali e pluriennali, sul complesso delle spese di funzionamento FINANZA, ORGANIZZAZIONE £ (exart. 8, dlgs. n. 33/2013)
pectficls P " v e PARTECIPAZIONI CAMERALI -5 dles
i di dirito privato Elenco degli enti di diritto privato, comunque denominati, in controllo dellamministrazione, con RESPONSABILE SERVIZIO Annuale
I Art. 22,c. 1. lett. ¢), dlgs. n. 332013 |Vindicazione delle funzioni attribuite ¢ delle attivita svolte in favore dell'amministrazione o delle attivita di ~ [FINANZA, ORGANIZZAZIONE E (22, c. 1 dlgs 0 332013)
servizio pubblico affidate PARTECIPAZIONI CAMERALI Fane b dles
Per ciascuno degli enti:
RESPONSABILE SERVIZIO Jo—
Art. 22, ¢. 2, d.Igs. n. 332013 1) ragione sociale FINANZA, ORGANIZZAZIONE E (22, 1d e 0 332013)
PARTECIPAZIONI CAMERALI p2n e b ddes
RESPONSABILE SERVIZIO Annuale
2) misura FINANZA, ORGANIZZAZIONE E (22, c. 1 dles 0 332013)
PARTECIPAZIONI CAMERALI Fan e b dles
IRESPONSABILE SERVIZIO e
3) durata dellimpegno FINANZA, ORGANIZZAZIONE E
PARTECIPAZIONT CAMBRALY (art. 22, . 1, dlgs. n. 33/2013)
RESPONSABILE SERVIZIO Annuale
14) onere complessivo a qualsiasi titolo gravante per I'anno sul bilancio dellamministrazione FINANZA, ORGANIZZAZIONE E (22, c. 1 dles 0 332013)
PARTECIPAZIONI CAMERALI Fan el dles
[Enti di diritto privato controllati
5) numero dei rappresentanti dell'amministrazione negli organi di governo e trattamento economico RESPONSABILE SERVIZIO Annuale
(da pubblicare in tabelle) complessivo a o diess spettante ehomm e FINANZA, ORGANIZZAZIONE E (art. 22, c. 1, dgs. n. 33/2013)
PARTECIPAZIONI CAMERALI el
RESPONSABILE SERVIZIO Annuale
6) risultati di bilancio degli ultimi tre esercizi finanziari FINANZA, ORGANIZZAZIONE E (22, c. 1 dles n 332013)
PARTECIPAZIONI CAMERALI Fan e b dles
IRESPONSABILE SERVIZIO Jo—
7) incarichi di amministratore dellente e relativo trattamento economico complessivo FINANZA, ORGANIZZAZIONE E (22, c 1d e 0 332013)
PARTECIPAZIONI CAMERALI p2n e b ddes
RESPONSABILE SERVIZIO Tempestivo
|Art. 20, c. 3, d.lgs. n. 3912013 Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di i dellincarico (link al sito dell' FINANZA, ORGANIZZAZIONE E r20.c. 1 d1gs n 3972013)
PARTECIPAZIONI CAMERALI P e b ddes
S _— ) . ' . — IRESPONSABILE SERVIZIO
Art 20, .3, dlgs . 3972013 D‘ncl:a:‘un‘me sulla insussistenza di una dele cause i incompatibilic al conferimento dellincarico (link . [y v o8 S0P T e e oy
jsito dellente) PARTECIPAZIONI CAMERALI 20,6 2 ddes
RESPONSABILE SERVIZIO Annuale
Art. 22, c. 3, d.lgs. n. 332013 Collegamento con sii itituzionali degli enti di diritto privato controllati FINANZA, ORGANIZZAZIONE E (22, c. 1 dles 0 332013)
PARTECIPAZIONI CAMERALI Fan e b dles
Una o pii i i rapporti tra e gli enti pubblici RESPONSABILE SERVIZIO Annuale
grafica grafica Art. 22,c. 1, lett. d), dlgs. n. 332013 | ™ P o erafiehe che ’ - FINANZA, ORGANIZZAZIONE E
vigilati, le societa partecipate, gli enti di diritto privato controllati PARTECIPAZIONT CAMBRALY (art. 22, . 1, dlgs. n. 3312013)
Dati aggregati attivith Dati relativi alla attivith amministrativa, in forma aggregata, per settori di attivita, per competenza degli Dati non pil soggetti a pubblicazione

lamministrativa

IDati aggregati attivith amministrativa

|Art. 24, c. 1, d.lgs. n. 33/2013

organi e degli uffici, per tipologia di procedimenti

obbligatoria ai sensi del dlgs 97/2016

IDati non pit soggetti a pubblicazione obbligatoria ai sensi del digs 97/2016

Tipologie di procedimento

Per ciascuna tipologia di procedimento:

|Art. 35, c. 1, lett. a), d.Igs. n. 33/2013

1) breve descrizione del procedimento con indicazione di tutti i riferimenti normativi utili

IOGNI SINGOLO SERVIZIO

Tempestivo
(exart. 8, dlgs. n. 33/2013)

|Art. 35, . 1, lett. b, d.lgs. n. 33/2013

2) unith organizzative responsabili dell'struttoria

IOGNI SINGOLO SERVIZIO

Tempestivo
(exart. 8, dlgs. n. 33/2013)

|Art. 35, c. 1, lett. ¢), d.Igs. n. 33/2013

3) lufficio del procedimento, unitamente ai recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica istituzionale

[OGNI SINGOLO SERVIZIO

Tempestivo
(exart. 8, dlgs. n. 33/2013)
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SEZIONE DEL SITO E

ELENCO DEGLI OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE E OBIETTIVI PER IL 2024

|4) ove diverso, l'uffici l'adozione del pr del nome del

i finale, con I'i
lell'ufficio unitamente ai rispettivi recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica
istituzionale

(OGNI SINGOLO SERVIZIO

Tempestivo
(exart. 8, dlgs. n.33/2013)

|Art. 35, c. 1, lett. e), d.lgs. n. 33/2013

5) modalita con le quali gl interessati possono ottenere le informazion relative ai procedimenti in corso che
i riguardino

[OGNI SINGOLO SERVIZIO

Tempestivo
(exart. 8, d.lgs. n. 33/2013)

|Art. 35, c. 1, lett. f), d.lgs. n. 33/2013

6) termine fissato in sede di disciplina normativa del procedimento per I conclusione con Iadozione di un
provvedi i altro termine i rilevante

[OGNI SINGOLO SERVIZIO

Tempestivo
(exart. 8, d.lgs. n. 33/2013)

Tipologie di procedimento
7 per i quali il p pub essere sostituito da una dichiarazione Tempestivo
o Art.35.c. 1 et @), dlgs.n. 332013 | R Rt P meoto o oo dauna OGNI SINGOLO SERVIZIO (exar 8, dee n 332013)
(da pubblicare in tabelle)
8) strumenti di tutela amministrativa e giurisdizionale, riconosciu dalla legge in favore dellinteressato, nel Tempest
|Art. 35, c. 1, lett. h), d.lgs. n. 33/2013  [corso del procedimento nei confronti del provvedimento finale ovvero nei casi di adozione del [OGNI SINGOLO SERVIZIO (exart.8 Z“f‘i :AVUJJ 2013)
provvedimento olre il termine predeterminato per Ia sua conclusione ¢ i modi per attivarli -8 dlgs.n.
At 35, c. 1, lett. ), d.lgs. n. 332013 [9) link di i servizio on I a disponibile i rete, o tempi previsti per la sua atti OGNI SINGOLO SERVIZIO JTempestivo
35, . 1L lett. i), dlgs. . ink di aceesso al servizio on line, ove sia gia disponibile in rete, o tempi previsii per la sua attivazione (x5, de n 3372013)
10) modalita per Teffettuazione dei pagament eventualmente necessar, con i codici IBAN identificativi del
conto di pagamento, ovvero di imputazione del versamento in Tesoreria, tramite i quali i soggett versanti Temestivo
Art.35.c. 1, lett. 1), dlgs. 0. 332013 |possono effetuare i pagamenti mediante bonifico bancario o postale, ovvero gli identificativi del conto ~|OGNI SINGOLO SERVIZIO (exart 8, d e . 332013
corrente postale sul quale i soggetti versanti possono effettuare i pagamenti mediante bollettino postale, -5 dlesn.
nonché i codici identificativi del pagamento da indicare obbligatoriamente per il versamento
11) nome del soggeto a cui & atribuito, in caso di inerzia, il potere sostitutivo, nonché modalita per ativare Tempestivo
Art. 35, c. 1 let. m), dlgs. 0. 3312013 |\ orere, con indicazione dei recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica istitzionale (OGNI SINGOLO SERVIZIO (exart. 8, dlgs. n. 33/2013)
Per i procedimenti ad istanza di parte:
1) auti e documenti da allegare allistanza e modulistica necessaria. compresi i fac-simile per le Tempestivo
A 35, e 1T ), dlgs n 332013 |1 58 focuen OGNI SINGOLO SERVIZIO (exart 8, de n 332013)
Art. 35, . 1, lett. d), dlgs. 0. 332013 ¢ |2) uffici ai quali rivolgersi per informazioni, orari ¢ modalita di accesso con indicazione degli indirizzi, Tempestivo
Art 1, ¢.29,1. 1902012 recapiti telefonic e caselle di posta eletironica istituzionale a cui presentare le istanze OGNISINGOLO SERVIZIO (exart. 8, dlgs. n. 332013)
Moo iolteny Monitoraggio tempi procedimentali  |Art. 24, c. 2, d.lgs. n. 33/2013 IRisultati del il rispetto dei tempi 'Dati non pid soggetti apubblicazione ;) iy copsett a pubblicazione obbligatoria ai sensi del dllgs. 97/2016.
procedimentali T obbligatoria ai sensi del d.Igs. 97/2016 : -

1, ¢.28,1.n. 1902012

[Dichiarazioni sostitutive e
lacquisizione d'ufficio dei dati

Recapiti dell'ufficio responsabile

|Art. 35, c. 3, d.Igs. n. 33/2013

Recapiti telefonici e casella di posta elettronica istituzionale dell ufficio responsabile per le attivita volte a
estire, garantire e verificare la trasmissione dei dati o 'accesso diretto degli stessi da parte delle
amministrazioni procedenti all'acquisizione dufficio dei dati ¢ allo svolgimento dei controll sulle
dichiarazioni sostitutive

[OGNI SINGOLO SERVIZIO

Tempestivo
(exart. 8, dlgs. n. 33/2013)

[Provvedimenti organi
lindirizzo politico

Provvedimenti organi indirizzo
Ipolitico

|Art. 23, c. 1, dlgs. n. 33/2013 /Art 1, co.
16 dellal. n. 190/2012

[Elenco dei provvediment, con particolare riferimento ai provvedimenti finali dei procedimenti di: scelta del
contraente per T'affidamento di lavori, forniture e servizi, anche con riferimento alla modalita di selezione
prescelta (link alla sotto-sezione "bandi di gara e contratti"); accordi stipulati dall'amministrazione con
soggeti privati o con altre amministrazioni pubbliche.

[OGNI SINGOLO SERVIZIO

Semestrale
(art. 23, c. 1, d.Igs. n. 33/2013)

Provvedimenti organi
lindirizzo politico

Provvedimenti organi indirizzo
politico

|Art. 23, ¢. 1, dIgs. n. 33/2013 /Art. 1, co.
16 dellal. n. 190/2012

[Elenco dei provvedimenti, riferimento ai provvedimenti finali i
autorizzazione o concessione; concorsi e prove selettive per 'assunzione del personale e progression di
lcarriera.

‘Dati non pill soggetti a pubblicazione
obbligatoria ai sensi del d.Igs. 97/2016

[Dati non pil soggetti a pubblicazione obbligatoria ai sensi del d.lgs. 97/2016




Allegato 4 - Flussi per I’attuazione degli

di trasparenza

SEZIONE DEL SITO E

ELENCO DEGLI OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE E OBIETTIVI PER IL 2024

DENOMINAZIONE | DENOMINAZIONE RESPONSABILE DELLA
SOTTO-SEZIONE SOTTO-SEZIONE2 | DENOMINAZIONE DEL . ELABORAZIONE, AGGIORNAMENTO (secondo
LIVELLO 1 (MACRO |LIVELLO (TIPOLOGIE|  SINGOLO OBBLIGO RIEERIMENIORORMETIVO CORDERPUINAUSOIED TRASMISSIONE, disposizioni ANAC) DO
FAMIGLIE) DI DATI) PUBBLICAZIONE DEI DATI
Provvedimenti dirigenti Elenco dei provvedimenti, con particolare riferimento ai provvedimenti finali dei procedimenti di: scelta del
dirigenti linis Art. 23, ¢. 1, d.Igs. n. 33/2013 /Art. 1, co. |contraente per l'affidamento di lavori, forniture e servizi, anche con riferimento alla modalita di selezione Semestrale

amministrativi

16 della 1. n. 190/2012

prescelta (Tink alla sotto-sezione "bandi di gara e contratti"); accordi stipulati dall'amministrazione con
sogget privati o con altre amministrazioni pubbliche.

IOGNI SINGOLO SERVIZIO

(art. 23,c. 1, d.Igs. n. 33/2013)

[Provvedimenti dirigenti

dirigenti
Jamministrativi

|Art. 23, c. 1, d.lgs. n. 33/2013 /Art. 1, co.
16 della l. n. 190/2012

[Elenco dei provvedimenti, con particolare riferimento ai provvedimenti finali dei procedimenti di
autorizzazione o concessione; concorsi e prove selettive per 'assunzione del personale e progressioni di
carriera.

Dati non pil soggeti a pubblicazione
obbligatoria ai sensi del d.lgs. 97/2016

IDati non pi soggetti a pubblicazione obbligatoria ai sensi del d.lgs. 97/2016

Controlli sulle imprese

Tipologie di controllo

(Obblighi e adempimenti

|Art. 25, c. 1, lett. a), d.lgs. n. 33/2013

|Art. 25, c. 1, lett. b), d.lgs. n. 33/2013

Elenco delle tipologie di controllo a cui sono assoggettate le imprese in ragione della dimensione e del
settore di attivita, con I'indicazione per ciascuna di esse dei criteri e delle relative modalita di svolgimento

[Elenco degli obblighi e degli delle attivita di lio che le imprese sono tenute a
rispettare per ottemperare alle disposizioni normative

Dati non pil soggeti a pubblicazione
obbligatoria ai sensi del d.lgs. 97/2016

IDati non pi soggetti a pubblicazione obbligatoria ai sensi del d.lgs. 97/2016

Bandi di gara e contratti

Art. 30, d.Igs. 36/2023
Uso di procedure automatizzate el ciclo
divita dei contratti pubblici

Elenco delle soluzioni tecnologiche adottate dalle SA e enti concedenti per 'automatizzazione delle
proprie attivita.

RESPONSABILE SERVIZIO
AFFARI GENERALI, ACQUISTI E
SERVIZI AUSILIART

Una tantum con aggiornamento tempestivo in

caso di modifiche

ALLEGATO L5 al d.lgs. 36/2023

Awiso finalizzato ad acquisire le manifestazioni di interesse degli operatori economici in ordine ai lavori di
possibile completamento di opere incompiute nonché alla gestione delle stesse

RESPONSABILE SERVIZIO

Elementi per la programmazione dei - e . . Tempestivo
lavori e dei servizi. Schemi tipo (art. 4, co. [NB: Ove Iawiso & pubblicato nella apposita sezione del portale web del Ministero delle infrastrutture e ;‘EFECTZ']G*E&EE&';('; ACQUISTIE
dei trasporti, la pubblicazione in AT & assicurata mediante link al portale MIT
(Comunicazione circa la mancata redazione del programma triennale dei lavori pubblici, per assenza di
ALLEGATO 1.5 al d.Igs. 36/2023 lavori - «
Elementi per lo programmazione dei RESPONSABILE SERVIZIO
AFFARI GENERALL ACQUISTI E Tempestivo
lavori  dei servizi. Schemitipo (art. 5, co. |Comunicazione circa la mancata redatione del programma triennale degli acquisti diforniture e servii, | 0 e
8art.7,co.4) per assenza di acquisti di forniture e servizi,
Art. 168, d.Igs. 36/2023 Atti recanti norme, criteri oggettivi per il funzionamento del sistema di qualificazione, 'eventuale RESPONSABILE SERVIZIO
Procedure di gara con sistemidi |aggiornamento periodico dello stesso e durata, criteri soggettivi (requisiti relativi alle capacita AFFARI GENERALI, ACQUISTI E Tempestivo
qualificazione economiche, finanziarie, tecniche e professionali) per Fiscrizione al sistema. SERVIZI AUSILIART
Art. 165, dlgs, 36/2023 (Obbligo applicabile alle imprese pubbliche e ai soggetti ttolari di diritti speciali esclusivi o
Procedure di gara regolamentate RESPONSABILE SERVIZIO
et Atti adottati recanti I delle condotte che gravilleciti AFFART GENERALL, ACQUISTI E Tempestivo
i professionali agli effetti degli artt. 95, co. 1, lettera e) e 98 (cause di esclusione dalla gara per graviilleciti [SERVIZI AUSILIARI
professionali).
Art. 11, co. 2-quater, |. n. 3/2003,
introdotto dallart. 41, co. 1, d.|
et a7ajzuzu “ " RESPONSABILE SERVIZIO
AFFARI GENERALI, ACQUISTI E Annuale

Dati e informazioni sui progetti di
investimento pubblico

Elenco annuale dei progetti finanziati, con indicazione del CUP, importo totale del finanziamento, le fonti
finanziarie, la data di awio del progetto e lo stato di attuazione finanziario e procedurale

SERVIZI AUSILIART




gato 4 - Flussi per I i degli

i di trasparenza

SEZIONE DEL SITO E
ELENCO DEGLI OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE E OBIETTIVI PER IL 2024

PER OGNI SINGOLA PROCEDURA DI AFFIDAMENTO INSERIRE IL LINK ALLA BDNCP CONTENENTE I DATI E LE INFORMAZIONI COMUNICATI DALLA S.A. E PUBBLICATI DA ANAC AI SENSI DELLA DELIBERA N. 261/2023

Responsabile della

Fase Riferimento normativo Contenuto dell'obbligo tr Aggiornamento
e pubblicazione dei dati
1) Relazione sul progetto dell'opera (art. 40, co. 3 codice e art. 5, co. 1, lett. a) e b) allegato)
Art. 40, co. 3 eco. s, d.lgs, 36/2023 2) Relazi Jusiva redatta dal ile del dibatito (con i N ificati dallart. 40, co. 5
Dibattito pubblico . h
(da intendersi rferitoa quello. _|codice €art:7, co. 1 delallegato)
facoltativo) ¢ IRESPONSABILE SERVIZIO
3) Documento conclusivo redatto dalla SA sulla base della relazione conclusiva del responsabile (solo per [AFFARI GENERALI, ACQUISTI E| Tempestivo
Allegato 16 al dgs. 36/2023 il dibattito pubblico obbligatorio) ai sensi dell'art. 7, co. 2 dellallegato SERVIZI AUSILIART
Dibattito pubbli igatori
Per il dibattito pubbli igatorio, la pubblicazione deii d i di cuiainn. 2 e 3, & prevista sia per
le SA sia per le amministrazioni locali interessate dall'intervento
Pubblicazione
Documenti di gara. Che comprendono, almeno:
Art. 82, d.lgs. 36/2023 Delibera a contrarre
Documenti di gara Bando/awiso di gara/lettera di invito IRESPONSABILE SERVIZIO
Art. 85, co.4, d.Igs. 36/2023 Disciplinare di gara AFFARI GENERALI, ACQUISTI E| Tempestivo
jcatione a livello nazionale (cfr. i i |SERVIZI AUSILIART
anche I'Allegato 11.7) Condizioni contrattuali proposte
IRESPONSABILE SERVIZIO
s :_‘:"HZ:"’ :'i":;' i‘;’ggzi oot |© izione dell issioni giudicatrici e CV dei AFFARI GENERALL ACQUISTI E| Tempestivo
P P SERVIZI AUSILIARI




Allegato 4 - Flussi per I’attuazione degli

di trasparenza

SEZIONE DEL SITO E

ELENCO DEGLI OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE E OBIETTIVI PER IL 2024

DENOMINAZIONE DENOMINAZIONE RESPONSABILE DELLA
SOTTO-SEZIONE SOTTO-SEZIONE 2 DENOMINAZIONE DEL ELABORAZIONE, AGGIORNAMENTO (secondo
RIFERIMENTO NORMATIVO CONTENUTI DELL'OBBLIGO - - 5 NOTE
LIVELLO 1 (MACRO |LIVELLO (TIPOLOGIE|  SINGOLO OBBLIGO TRASMISSIONE, disposizioni ANAC)
FAMIGLIE) DI DATI) PUBBLICAZIONE DEI DATI
Art. 47, co.2, 9 d.1. 77/2021, convertito
. difi dallal. 108/2021
Affidamento can modificazlon! dala . 108/ pari it e inclusione lavorativa nei contratti pubblici PNRR e PNC e nei contratti riservati:
D.P.C.M. 20 giugno 2023 recante Linee - .
i ol e o ity CoPia delultimo rapporto sullasituazione el personale maschile e femminie redatto dalloperatore  |RESPONSABILE SERVIZIO Da pubblicare successivamente alla
8 pari opportunita | - mico, tenuto alla sua redazione ai sensi dell'art. 46, decreto legislativo 11 aprile 2006, n. 198 AFFARI GENERALI, ACQUISTI E| pubblicazione degli avvisi relativi agli esi
generazionali e di genere, nonché ) ! ) ) : o "
. (operatori economici che occupano oltre 50 dipendenti). l documento & prodotto, a pena di esclusione, |SERVIZI AUSILIARI delle procedure
Finclusione lavorativa delle persone con °
‘ al momento della della domanda di o delloffert
disabilita nei contratti riservati (art. 1, co.
8, allegato 113, d.lgs. 36/2023 )
) o oot L'ANAC, la Pesidenza del Consiglio dei Ministri e I Autorita Garante della Concorrenza e del
Procedure i affidamento dei servizi pubblicilocali:
Mercato hanno elaborato alcuni schemi tipo, tra cui quellirelativiai seguenti documenti:
1 delieratione di stitutione del senvizio pubbiico locale (art. 10, co.5) - Relazione sullascela dellamodaiitadi gestione del serizo pubbico local, come previsto
dallart. 14, co. 3;
2) relazione contenente la valutazione finalizzata alla scelta della modalita di gestione (art. 14, co. 3); | Motivazione qualficata rchiesta dallart. 17, co. 2, in caso diaffidamentidiret; a societa in
Art. 10, co. 5; art. 14, co. 3; art. 17, co. 2; house di importo superiore alle soglie di rlevanza europea in materia di contratti pubblici.
art. 24; ) ) . , ) . |RESPONSABILE SERVIZIO Resta fermo I'obbligo di trasmissione ad ANAC come espressamente previsto allart. 31, co.
o ot e, [0ene ot el 7. st G s - it
Dlgs. 201/2022 strbutione i cnerga eltiia s g5 natural; Porep SERVIZI AUSILIARL
Riordino della disciplina dei servizi el & d La documentazione & disponibile al seguente link: https://www.anticorruzione.it/-
pubblictlacal di ilevanza economica ) ¢;ycatt6 i servizio sottoscritto dalle parti che definisce gl obblighi di servizio pubblico e le condizioni P
economiche del rapporto (artt. 24 e 31 co. 2);
5) relazione periodica contenente le verifiche periodiche sulla situazione gestionale (art. 30, co. 2)
Composizione del Collegio consultivo tecnici (nominativi RESPONSABILE SERVIZIO
Art ZCJ:"Z 5;;’:‘;“\‘/“2‘;0"(5;'3:5!2023 v dei componenti AFFARI GENERALIL ACQUISTI E Tempestivo
8 SERVIZI AUSILIARI
Art. 47, co. 3, co. 3-bis, co.9,1.77/2021 |Pari opportunita e inclusione lavorativa nei contratti pubblici PNRR e PNC e nei contratti riservati:
Esecutiva convertito con modificazioni dallal.
1) Relazione di la sit del le maschile e f I ta, ent
08/ ) Relazione di genere sull situatione del personale maschile ¢ femmirile consegnats, entro seimesi | oo b ol
Pari opportunita e inclusione lavorativa [dalla conclusione del contratto, alla stazione appaltante/ente concedente dagli operatori economici che .
e e e B AFFARI GENERALL ACQUISTI E Tempestivo
neicontratt pubblici PNRR ¢ PNC e nei-[occupano un numero pari o superiore a quindicidipendenti SERVIZI AUSILIARD
contratti riservati
D.P.C.M 20 giugno 2023 recante Linee [2) Certificazione di cui allart. 17 della legge 12 marzo 1999, n. 68 e della relazione relativa
guida volte a favorire le pari all’ deeli obblighi di cui alla medesima legee e alle eventuali sanzionie.
Affidamento di contratti di sponsorizzazione di lavor, serviz o forniture per importi superiori a
4 .
w13 co.t digs 352008 (RO erc i sponsor per pecctervent ovrost comurics | RESTONSABILE SERVIZIO
Sponsorizzatior Contrattigratuit e forme speciali i [ o L B e meosiososiome. con Stotios Il dol comteneto del | AFFARI GENERALL ACQUISTI E Tempestivo
partenariato prop SERVIZI AUSILIARI
contratto proposto.
Atti e document relativi agli affidamenti di somma urgenza a prescindere dallimporto di affidamento.
In particolare:
1) verbale di somma urgenza e prowedimento di affidamento; con specifica indicatione delle modalita
della scelta e delle motivazioni che non tito il ! dure ordinarie;
S ocsdire o e At 140, d1gs, 36/2023 Z)e sl ¢ dlle motvaoiche non hano consentolicoro ale procedure rdinari RESPONSABILE SERVIZIO
8 Comunicato del Presidente ANAC del 19 |71 perizia gl j AFFART GENERALL, ACQUISTI E Tempestivo

protezione civile

settembre 2023

3) elenco prezzi unitari, con indicazione di quelli concordati tra le parti e di quelli dedotti da prezzari
ufficiali;

4) verbale di consegna dei lavori o verbale di awio dell'esecuzione del servizio/fornitura;

5) contratto, ove stipulato.

SERVIZI AUSILIART




Allegato 4 - Flussi per I’attuazione degli

di trasparenza

SEZIONE DEL SITO E

ELENCO DEGLI OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE E OBIETTIVI PER IL 2024

DENOMINAZIONE DENOMINAZIONE RESPONSABILE DELLA
SOTTO-SEZIONE SOTTO-SEZIONE 2 DENOMINAZIONE DEL ELABORAZIONE, AGGIORNAMENTO (secondo
RIFERIMENTO NORMATIVO CONTENUTI DELL'OBBLIGO " NOTE
LIVELLO 1 (MACRO |LIVELLO (TIPOLOGIE|  SINGOLO OBBLIGO TRASMISSIONE, disposizioni ANAC)
FAMIGLIE) DI DATI) PUBBLICAZIONE DEI DATI
. ) RESPONSABILE SERVIZIO
Finanza di progetto ;ﬁr:e ﬁsr,zdd I\gsv 36/2023 onwed\ment‘: conclusivo a?‘la‘;ﬁzﬂs\g&z: valutazione della proposta del promotore relativa alla \FFARI GENERALL ACQUISTI E Tempestivo
SERVIZI AUSILIARI
Sovvenzioni, contributi,
sussidi, vantaggi economici
Atti con i quali sono determinati i criteri ¢ le modalita cui le amministrazioni devono attenersi per la RESPONSABILE SERVIZIO Tempet
(Criteri e modalita (Criteri e modalita Art. 26, c. 1, dlgs. n. 332013 concessione di sovvenzioni, contributi, sussidi ed ausili finanziar e Iattribuzione di vantaggi economici di | AFFARI ECONOMICI E (exart. 5, dlgs n. 332013)
qualunque genere a persone ed enti pubblici e privati RELAZIONI ESTERNE exart. 8, dlgs. n. 35/
Atti di concessione di sovvenzion, contributi, sussidi ed ausili finanziari alle imprese e comunque di RESPONSABILE SERVIZIO Tempestivo
At di concessione . dlgs. n. 332013 Vantagei economici di qualunque genere a persone ed enti pubblici e privati di importo superiore a mille | AFFARI ECONOMICI E (. 26.c.3 d1g
euro RELAZIONI ESTERNE 20,6 S dles
Per ciascun atto:
RESPONSABILE SERVIZIO Tempestivo
Art.27,c. 1, lett. ), d.lgs. n. 332013 [1) nome dellimpresa o dell'ente e i rispettivi dati fiscali o il nome di altro soggetto beneficiario AFFARI ECONOMICI E (26,5 d g8 m 331201 5
RELAZIONI ESTERNE 203 dle
At di concessione RESPONSABILE SERVIZIO Tempestivo
Art.27,c. 1, lett. b), dlgs. n. 332013 [2) importo del vantaggio economico corrisposto AFFARI ECONOMICI E 26.c3 i 013
(da pubblicare in tabelle creando un RELAZIONI ESTERNE (art. 26, c. 3, dIgs. n. 33/2013)
collegamento con la pagina nella RESPONSABILE SERVIZIO
quale sono riportati i dati dei rela Le. 1, Jett, o), dlgs. n. 332013 [3) norma o titolo a base dell'attribuzione AFFARI ECONOMICI E g o empestivo
provvedimenti finali) RELAZIONT ESTERNE (art. 26, . 3, dlgs. n. 3312013)
(NB: & fato divieto di diffusione di | . RESPONSABILE SERVIZIO Tempestivo
dati da cut sia possibile ricavare. [Tt 27+ 1, lett. ), s . 3372013 (4) ufficio e funzionario o dirigente del relativo AFFARI ECONOMICI E @t 26,c. 5, dlga 0. 332013
informazioni relative allo stato di RELAZIONI ESTERNE
salute ¢ alla situazione di disagio RESPONSABILE SERVIZIO Tempestivo
economico-sociale degli interessati, |Art. 27, c. 1. ett. ¢), d.gs. n. 5) modalita seguita per lindividuazione del beneficiario AFFARI ECONOMICI E (26,5 d g8 m. 331201 5
come previsto dallart. 26, c. 4, del RELAZIONI ESTERNE 203 dle
dlgs. n. 332013) RESPONSABILE SERVIZIO Tempestivo
Art.27,c. 1, lett. ), dlgs. n. 332013 [6) link al progetto selezionato AFFARI ECONOMICI E (. 26.c.3, d1gs m 332013)
RELAZIONI ESTERNE 20,63 dlas . S
RESPONSABILE SERVIZIO Tempestivo
Art.27,c. 1, lett. ), dlgs. n. 332013 [7) link al curriculum vitae del soggetto incaricato AFFARI ECONOMICI E (26,5 des S32013)
RELAZIONI ESTERNE 203 dle
Elenco (in formato tabellare aperto) dei soggetti beneficiari deli ati di concessione di sovvenzioni, RESPONSABILE SERVIZIO Al
Art. 27, c. 2, d.lgs. n. 33/2013 contributi, sussidi ed ausili finanziari alle imprese e di attribuzione di vantaggi economici di qualunque AFFARI ECONOMICI E 20,02 ':‘“I“““ 330013
genere a persone ed enti pubblici e privati di importo superiore a mille euro RELAZIONI ESTERNE ar. 27, ¢. 2, d.lgs. n. 3302
. . RESPONSABILE SERVIZIO
Bilanci Bilancio preventivo ¢ Art.29,c. 1, dlgs. n. 332013 Documenti e allegat del bilancio preventivo, nonché dati refativi al bilancio di previsione di ciaseun anno in| )y -oi o PA0 B ) Tempestivo

consuntivo

Bilancio preventivo

Art.

5.c. 1, d.p.c.m. 26 aprile 2011

forma . aggregata e semplificata, anche con il ricorso a rappresentazioni grafiche

ICONTABILI

(exart. 8, dlgs. n. 33/2013)

Art.

29, c. 1-bis, d.lgs. n. 33/2013 e

ld.p.c.m. 29 aprile 2016

Dati relativi alle entrate e alla spesa dei bilanci preventivi in formato tabellare aperto in modo da

consentire I'esportazione, il trattamento e il riutilizzo.

RESPONSABILE SERVIZIO
AFFARI AMMINISTRATIVO
[CONTABILI

Tempestivo
(exart. 8, dlgs. n. 33/2013)

Bilancio consuntivo

RESPONSABILE SERVIZIO

Art. 29, c. 1, dlgs. n. 332013 Documenti e allegat del bilancio consuntivo, nonché dat relatvi al bilancio consuntivo di ciaseun amo in 3R A0 E B0 Tempestivo
Art. 5, c. 1, d.p.c.m. 26 aprile 2011 forma sintetica, aggregata e semplificata, anche con il ricorso a rappresentazioni grafiche CONTABILI (exart. 8, dlgs. n. 33/2013)
Art. 29, c. 1-bis, dlgs. n. 33/2013 ¢ Dati relativi alle entrate e alla spesa dei bilanci consuntivi in formato tabellare aperto in modo da RESPONSABILE SERVIZIO Tempestivo

ld.p.c.m. 29 aprile 2016

consentire l'esportazione, il tratamento e il riutilizzo.

AFFARI AMMINISTRATIVO
(CONTABILI

(exart. 8, dlgs. n. 33/2013)

Piano degli indicatori ¢ dei
risultat attesi di bilancio

Piano degli indicatori e dei risultati
attesi di bilancio

Art.

29, c.2, dlgs.n. 332013 - Art. 19

22 del digs n. 91/2011 - Art. 18-bis del
digs n.118/2011

i ¢ risultati attesi di bilanci
ltati attesi e le motivazi

Piano degli indicat
raggiungimento

degli eventuali scr

con I'integrazione delle risultanze osservate in termini di
stamenti e gli aggiomamenti in

corrispondenza di ogni nuovo esercizio di bilancio, sia tramite la specificazione di nuovi obiettivi e

indicatori, sia attraverso I'aggiornamento dei valori obiettivo e la soppressione di obiettivi gi
oppure oggetto di ripianificazione

raggiunti

RESPONSABILE SERVIZIO
AFFARI AMMINISTRATIVO
ICONTABILI

Tempestivo
(exart. 8, dlgs. n. 33/2013)

Beni immobili e gestione
patrimonio

Patrimonio immobiliare

Patrimonio immobiliare

Art.

30, d.lgs. n. 33/2013

degli immobili posseduti e detenuti

RESPONSABILE SERVIZIO
PATRIMONIO E SERVIZI DI
SEDE

Tempestivo
(exart. 8, dlgs. n. 33/2013)

|Canoni di locazione o affitto

Canoni di locazione o affitto

Art.

30, d.Igs. n. 33/2013

(Canoni di locazione o di affitto versati o percepiti

RESPONSABILE SERVIZIO

PATRIMONIO E SERVIZI DI
SEDE

Tempestivo
(exart. 8, dlgs. n. 33/2013)
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DENOMINAZIONE DENOMINAZIONE RESPONSABILE DELLA
SOTTO-SEZIONE SOTTO-SEZIONE 2 DENOMINAZIONE DEL ELABORAZIONE, AGGIORNAMENTO (secondo
RIFERIMENTO NORMATIVO CONTENUTI DELL'OBBLIGO S NOTE
LIVELLO 1 (MACRO |LIVELLO (TIPOLOGIE|  SINGOLO OBBLIGO TRASMISSIONE, disposizioni ANAC)
FAMIGLIE) DI DATI) PUBBLICAZIONE DEI DATI
(Organismi indipendenti di RESPONSABILE SERVIZIO
Controlli e rilievi valutazione, nucle di ) . AGENDA DIGITALE,
T | Atiestazione dellOIV o di altra struttura analoga nell‘assolvimento degli obblighi di pubblicazione NARKITING E RILEVAZIONT | Annuale ¢ n relazione a delibere AN.AC
con funzioni analoghe STATISTICHE
RESPONSABILE SERVIZIO
Documento dellOIV di validazione della Relazione sulla Performance (art. 14, c. 4, lett. ), d.Igs. . AGENDA DIGITALE, Tempestivo
At degli Organismi indipendeni di 15012009) MARKETING E RILEVAZIONI
valutazione, nuclei di valutazione o STATISTICHE
alti organismi con funzioni analoghe RESPONSABILE SERVIZIO
Relazione dellOIV sul funzionamento complessivo del Sistema di valutazione, trasparenza e integritd dei | AGENDA DIGITALE, Tempestivo
Art. 31, dlgs. n.33/2013 controll interni (art. 14, c. 4, lett. a), d.lgs. n. 150/2009) MARKETING E RILEVAZIONI pes
STATISTICHE
RESPONSABILE SERVIZIO
Al att degli organisi indipendenti di valutazione , nuclei di valutazione o altri organismi con funzioni | AGENDA DIGITALE, Tempestivo
analoghe. procedendo allindicazione in forma anonima dei dati personali eventualmente presenti MARKETING E RILEVAZIONI (exart. 8, dlgs. n. 332013)
STATISTICHE
Organi di revisione Relazioni degli organi di revisione Relazioni degli organi i revisione amministrativa e contabile al bilancio di previsione o budget, alle relative | Lol ONSADILE SERVIZIO Tempestivo
AFFARI AMMINISTRATIVO
¢ contabile ¢ contabile variazioni ¢ al conto consuntivo o bilancio di esereizio (exart. 8, dlgs. n. 332013)
CONTABILI
Tutti i rilievi della Corte dei conti ancorehé non recepiti riguardanti T'organizzazione ¢ Tattivitd delle RESPONSABILE SERVIZIO Tempestivo
(Corte dei conti Rilievi Corte dei conti ‘ e ® AFFARI AMMINISTRATIVO i
amministrazioni stesse e dei loro uffici (exart. 8, dlgs. n. 332013)
CONTABILI
RESPONSABILE SERVIZIO
(Carta dei servizi e standard di . . AGENDA DIGITALE, Tempestivo
32, 1, dlgs. n. 3324
Serviz erogati s (Carta dei servizi e standard di qualita |Art. 32, c. 1, d.Igs. n. 332013 (Carta dei servizi 0 documento contenente gli standard di qualith dei servizi pubblici NARKETING E RILEVAZIONT (exart 5, d1es n 332013)
STATISTICHE
RESPONSABILE SERVIZIO
Notizia el rcorso in giudizio proposto dai ttolari di ineressi giuridicamente rilevanti ed omogenei nei |3 (VS TS
(Class action (Class action At 1, c. 2, dlgs. n. 198/2009 :,:‘rw::l:n:lzli amicioni ;1 .ﬁ?":.i‘“i."ﬁﬁld;.“il’i". 5.‘::‘“0 al fine di ripristinare il cometio[NOUNDA BTALE, Tempestivo
® & STATISTICHE
RESPONSABILE SERVIZIO
) ) - AGENDA DIGITALE,
02 : 2 .
At 4, c. 2, dlgs. n. 198/2009 Sentenza di definizione del giudizio PN B R BV AZIONT Tempestivo
STATISTICHE
RESPONSABILE SERVIZIO
: AGENDA DIGITALE, .
A4, c. 6, dlgs. . 198/2009 Misure adottate in ottemperanza alla sentenza AR rING B R BV AZIONT Tempestivo
STATISTICHE
(Cost contabilizzati RESPONSABILE SERVIZIO
Art. 32, ¢. 2, lett a), dIgs. n. 33/2013 . Annuale
(Costi contabilizzati (Costi contabilizzati dei servizi erogati agli utenti, sia finali che intermedi il relativo andamento nel tempo | AFFARI AMMINISTRATIVO
Art. 10, c. 5. dlgs. . 332013 (art. 10, . 5, dlgs. n. 332013)
CONTABILI
(da pubblicare in tabelle)
Liste di attesa (obbligo di
pubblicazione a carico di ent, aziende|
e strutture pubbliche e private che
A ety (Criteri di formazione delle liste di atiesa, tempi di aitesa previst ¢ tempi medi effettivi di attesa per ciascuna|
Liste di attesa erogano presiazioni per conto del Ardle 6. dlsn 330013 [ e erogata wa s i SR [Non applicabile
servizio sanitario)
(da pubblicare in tabelle)
Risultati delle indagini sulla Risultati delle rilevazioni sulla soddisfazione da parte degli utenti rispetto alla qualita dei servizi in rete resi |RESPONSABILE SERVIZIO
Servi in et soddisfazione da parte degli utenti [Art. 7 co. 3 d.lgs. 82/2005 modificato  [all’utente, anche in termini di fruibilita, accessibilita ¢ tempestivied, satistiche di uilizzo dei servizi in |AGENDA DIGITALE, Tempetiv
erviziin rete rispetto alla qualita dei servizi in rete [dall’art. 8 co. 1 del d.lgs. 179/16 rete. MARKETING E RILEVAZIONI empestivo
e statistiche di utilizzo dei servizi in STATISTICHE
rete
) ) ) ’ : ) . ) RESPONSABILE SERVIZIO _
Pagamenti i sui prgarenti Dati sui pagamenti an 4bis, . 2, digs . 332013 Dati sui propri pagamenti in relazione alla ipologia di spesa sostenuta, allambito temporale dirferimento e | =20 VAUl e i Trimestrale
dell'amministrazione (da pubblicare in tabelle) ai beneficiari (in fase di prima attuazione semestrale)
CONTABILI
- : . |Dati sui pagamenti in forma sintetica Dai relativi a tutte le spese e a tuiti i pagamenti effettuati, distinti per tipologia. di lavoro,
[Pt premErd dl et |Art. 41, c. 1-bis, d.lgs. n. 33/2013 bene o servizio in relazione alla tipologia di spesa sostenuta, all’ambito temporale di riferimento ¢ ai wa R [Non applicabile
sanitario nazionale (in fase di prima attuazione semestrale)

\ggregata
|(da pubblicare in tabelle)

beneficiari
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DENOMINAZIONE DENOMINAZIONE RESPONSABILE DELLA
SOTTO-SEZIONE SOTTO-SEZIONE 2 DENOMINAZIONE DEL . ELABORAZIONE, AGGIORNAMENTO (secondo
LIVELLO 1 (MACRO |LIVELLO (TIPOLOGIE|  SINGOLO OBBLIGO RUEERIMENIO NORMETING CONNENUITIDEEEOBELICO TRASMISSIONE, disposizioni ANAC) DO
FAMIGLIE) DI DATI) PUBBLICAZIONE DEI DATI
Indicatore di tempestivita dei |Indicatore di tempestivita dei Indicatore dei tempi medi di pagamento relativi agl acquisti di beni, servizi, prestazioni professionalie | \Lor ONSABILE SERVIZIO Annuale
agamenti agamenti forniture (indicatore annuale di tempestivita dei pagamenti) APFARL AMMINISTRATIVO (art. 33, c. 1, dgs. n. 33/2013)
pag: pag: : pestivita dei paga CONTABILT art. 33, c. 1, d.igs. n. 33/21
RESPONSABILE SERVIZIO Irimestrale
Art. 33, dlgs. n. 332013 Indicatore trimestrale di tempestivita dei pagamenti AFFARI AMMINISTRATIVO (33,1 drgs . 332013
CONTABILI LA
RESPONSABILE SERVIZIO J—
Ammontare complessivo dei debi p dei debiti e il delle imprese creditrici AFFARI AMMINISTRATIVO (33,1 dlgs 0 332013)
[CONTABILI art. 33, ¢. 1, dlgs. n. 3302
Nelle richieste di pagamento: i codici IBAN identificativi del conto di pagamento, ovvero di imputazione dell
Act, 36, dles. n. 332013 versamento in Tesoreria, tramite i quali i soggetti versanti possono effettuare i pagamenti mediante bonifico |RESPONSABILE SERVIZIO Tempestivo
IBAN ¢ pagament informatici |IBAN ¢ pagamenti informatici e o s 005 bancario o postale, ovvero gli identificativi del conto corrente postale sul quale i soggel versanti possono | AFFARI AMMINISTRATIVO (exart. 8, i m 332013)
- e L dles . 822 effettuare i pagamenti mediante bollettino postale, nonché i codici identificativi del pagamento da indicare | CONTABILI a5 dlesn 3302
obbligatoriamente per il versamento
INuclei di valutazione e f;‘d""“m‘ - ':lr:‘g;“' nuclei di Informazioni relative ai nuclei di valutazione e verifica degli investimenti pubblici, incluse le funzioni e i rempestivo
Opere pubbliche verifica degli investimenti |4 8 ONe WEDEL L Art. 38, c. 1, d.lgs. n. 332013 (compit specifici ad essi attribuiti, le procedure e i criteri di individuazione dei componenti e i loro wa S TS [Non applicabile
ubblici Sl eapub bl nominativi (obbligo previsto per le amministrazion centrali e regionali) (i )
! (art. 1, 1. n. 144/1999) *
Atti di programmazione delle opere pubbliche (link alla sotto-sezione "bandi di gara e contratt”).
i i delle |Ati i delle opere | AT 38, €. 2¢ 2bisdlgs. 0332013 |A itolo esemplificativo; RESPONSABILE SERVIZIO |,
e e bl P |Art. 21 co.7 dlgs. n. 5012016 - Programma triennale dei lavor pubblci,nonché  elaivi aggiornament annuali, i sens at. 21 dlgs.n [PATRIMONIO ESERVIZIDL | BHOCHT0
pere P! P! Art. 29 d lgs. n. 502016 502016 SEDE - 1 dlgs. )
- Documento pluriennale di pianificazione ai sensi dell’art. 2 del d.lgs. n. 228/2011, (per i Ministeri)
Tempi, costi unitari ¢ indicatori di
realizzazione delle opere pubbliche in
corso o completate.
Tempi costi ¢ indicatori di RESPONSABILE SERVIZIO |,
realizzazione delle opere  |(da pubblicare in tabelle, sulla base  |Art. 38, c. 2, d.lgs. n. 33/2013 Informazioni relative ai tempi ¢ agli indicatori di realizzazione delle opere pubbliche in corso o completate [PATRIMONIO E SERVIZI DI e
(art. 38, c. 1, d.Igs. n. 33/2013)
pubbliche dello schema tipo redatto dal SEDE
Ministero dell'economia e della
finanza dintesa con I'Autorita
nazionale anticorruzione )
Pianificazione ¢ governo del Tempestivo
onritonis Art. 38, ¢. 2, d.Igs. n. 332013 Informazion relative ai costi unitari di realizzazione delle opere pubbliche in corso o completate wa (ot 38,0, 1, dlgs n. 3302013) [Non applicabile
Atti di governo del territorio quali, tra gli altri, piani territoriali, pian i coordinamento, piani paesistici, Tempestivo :
Art. 39, ¢. 1, lew.a), dlgs. 0. 332013 e uebanistic, generali e di attuazione, nonché le loro varianti i (art. 39, c. 1, d.lgs. n. 33/2013) [Becapelicahiic
governo del territ
(G ) D relativa a ciascun di e delle proposte di
rasformazione urbanistica di iniziativa privata o pubblica in variante allo strumento urbanistico generale
comunque denominato vigente nonché delle proposte di trasformazione urbanistica di iniziativa privata o Tempestivo
bR G ARDEAE pubblica in attuazione dello strumento urbanistico generale Vigente che comportino premialith edificatorie a | (ex art. 8, d.lgs. n. 33/2013) remepplels
fronte dell'impegno dei privati alla realizzazione di opere di urbanizzazione extra oneri o della cessione di
aree o volumetrie per finalith di pubblico interesse
) Tempestivo :
Informazioni ambientali Informazioni ambientali Informazioni ambientali che le amministrazioni detengono i fini delle proprie attivita istituzionali: na [y p— Non applicabile
1) Stato degli elementi dellambiente, quali Iaria, latmosfera, I'acqua, il suolo, il territorio, i it naturali, T—
Stato dell'ambiente compresi gl igrotopi. le zone costiere e marine, Ia diversita biologica ed i suoi elementi costitutivi, compresi [n/a [ — [Non applicabile
gl organismi geneticamente modificati, e, inoltre, le interazioni tra questi elementi DERGHERE
2) Fattori quali le sostanze, Ienergia, il rumore, le radiazioni od i rifiuti, anche quelli radioattivi, le -
[Fattori inquinanti lemissioni, gli scarichi ed altri rilasci nell'ambiente, che incidono o possono incidere sugli elementi In/a (e [Non applicabile
; (ex art. 8, dlgs. n. 33/2013)
dell'ambiente
3) Misure, anche amministrative, quali Ie politiche, le disposizioni legislative, i piani, i programmi, gli
Misure incident sull ambiente e [accordi ambientali e ogni altro atto, anche di natura amministrativa, nonché e attivita che incidono o u Tempestivo Nomanplicabile
relative analisi di impatto possono incidere sugli elementi e sui fattori dellambiente ed analisi costi-benefici ed altre analisi ed ipotesi (ex art. 8, dgs. n. 33/2013) S
economiche usate nellambito delle stesse
Art. 40, c. 2, dlgs. n. 33/2013
Misure a protezione dell'ambiente ¢ [4) Misure o ativia finalizzate a proteggere i suddetti elementi ed analis cost-benefici ed alre analisied | Tempestivo Nom applicabile
relative analisi di impatto ipotesi economiche usate nell'ambito delle stesse (exart. 8, d.lgs. n. 33/2013) PP
[zt i ik 5) Relazioni sull'attuazione della legislazione ambientale wa ez [Non applicabile.

legislazione

(ex art. 8, dlgs. n. 33/2013)
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Strutture sanitarie private
accreditate

Interventi straordinari e di

E

SEZIONE DEL SITO

6) Stato della salute e della sicurezza umana, compresa la contaminazione della catena alimentare, le

ELENCO DEGLI OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE E OBIETTIVI PER IL 2024

Tempesti

lcondizioni della vita umana, il pacsaggio, i sit ¢ gli edifici dinteresse culturale, per quanto influenzabili [/ ey ——— [Non applicabile
dallo stato degli elementi dell'ambiente, attraverso tal elementi, da qualsiasi fattore HhCREEE
Relazione sullo stato dell'ambiente redaita dal Ministero dell Ambiente ¢ della tutela del territorio % Tempestivo Non applicabile
azione sullo € o (ex art. 8, d.lgs. n. 33/2013) fon app!
Art. 41, . 4, d.lgs. n. 332013 [Elenco delle strutture sanitarie private accreditate wa Annuale [Non applicabile
PRECRIC B (art. 41, c. 4, dlgs. n. 33/2013)
|Accordi intercorsi con le strutture private accreditate a Annuale Non applicabile
pr (art. 41, c. 4, d.lgs. n. 33/2013) ‘PPl
[Provvedimenti adottati concernenti gli interventi straordinari ¢ di emergenza che comportano deroghe alla T
At 42, c. 1, lett. a), dgs. n. 33/2013 islazione vigente, con lindicazi delle norme di & deimotivi  [n/a (““"“"m Sl D) Non applicabile
e e e L . 8, dlgs.n.
Art.42,c. 1, leit. b), dlgs. . 332013 |Termini temporali eventualmente fissati per lesercizio dei poteri di adozione dei provvedimenti straordinari |1 Tempestivo Non applicabile
42, .1, lett. b), dgs. n. ermini tempor per pol jone dei prof inari [n/a (o 8, dizs m 3312013) on appl
|Art. 42, c. 1, lett. c), d.lgs. n. 33/2013  |Costo previsto degli interventi € costo effettivo sostenuto dall'amministrazione Infa [l [Non applicabile.
2l hEAER, £ (ex art. 8, d.Igs. n. 33/2013) &2
I [Piano triennale per la prevenzione della corruzione e della trasparenza ¢ suoi allegati, le misure integrative
[Prevenzione della Corruzione dP:;:’ me";'f;:ﬂ":‘;;g:”"‘";“ﬂ; IArt. 10, ¢. 8, lett. a), d.lgs. n. 33/2013  |di prevenzione della corruzione individuate ai sensi dell"articolo 1.comma 2-bis della RPCT Annuale
com apar legge n. 190 del 2012, (MOG 231)
[Responsabile della prevenzione della [Art. 1, c. 8, 1. n. 190/2012, Art. 43, c. 1, ; ) )
e el oo digs 332013 Responsabile della prevenzione della corruzione ¢ della trasparenza RPCT Tempestivo
[Regolamenti per Ia prevenzione ¢ la
repressione della corruzione e perla ela della corruzione e dell (laddove adottati) RPCT Tempestivo
dellillegalita
Relazione del responsabile della ) - e -
orevensione dell comuionc ¢ della |Art 1. 14,1.n. 19072012 Rearione delespomsbile dlla prescione el cornzions rcane sl e it ol o - ey Annuale
icembre di ogni anno) (exart. 1. 14, L n. 190/2012)
wrasparenza
[Provvedimenti adottati dallAN.AC. T ! - A
D et o Art 1.3, L n. 1902012 Provvedinenti adotat dallAN.AC. ed atti di adeguamento a tali provvedimenti in matera di viglanzae oo Tempestivo
. " controllo nell'anticorruzione
[provvedimenti
At di accertamento delle violazioni [Art. 18, c. 5, d1gs. n. 39/2013 A di accertamento delle violazioni delle disposizioni di cui al dlgs. n. 39/2013 RPCT Tempestivo
Nome del dell ione della della trasparenza cui & presentata la richicsta di
“semplice’ accesso civico, nonché modalita per esercizio di tale diritto, con indicazione dei recapiti telefonici ¢ delle
|Accesso civico dati, documenti e informazioni :“'15 ﬁliég'lg& . 33/2013/ Art. 2,09 | celle i posta elettroica istituzionale ¢ nome del titolare del potere sostitutivo, attivabile nei casi di RPCT Tempestivo
soggett a pubblicazione obbligatoria [ ritardo o mancata risposta, con indicazione dei recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica
istituzionale
|Accesso civico "generalizzato” Nomi Ulfici competenti cui  presentata la ichiesta di accesso civico, nonché modalita per lesercizio di tale )
concernente dati ¢ documenti ulteriori | > ¢ 2 4185, - 33/2013 diritto, con indicazione dei recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica istituzionale RPCT Tempestivo
) - Elenco delle richieste di i, civico e izzato) con indi dell’ oggetto ¢ della data della
Registro degli accessi [Linee guida Anac FOIA (del. 1309/2016) |4 1 i nonché del relativo esito con la data della decisione RPCT Semestrale
. : : RESPONSABILE SERVIZIO
|Accessibilita ¢ Catalogo dei  |Catalogo dei dati, metadati e delle  |Art. 53, c. 1 bis, d.lgs. 82/2005 modificato C‘:b’l‘?g“ dei "’;’: :" ";'f.‘::(";f“‘": ¢ delle “""‘I"V;’ ‘?Z‘:‘.‘f ””ﬁ‘ e ”:gf amn “L;":m‘:’;“" da i AGENDA DIGITALE, o
dati, metadati e banche dati  [banche dati dall’art. 43 del dlgs. 179/16 pubbhicare anche tramite link al Repertorio nazionale dei dati territorial (Ww-rmdt.gov.it), al €aialogo del |y \pRETING E RILEVAZIONI empestive
dat della PA e delle banche dati www.dati.gov.it e ¢ hutp:/basidati.agid.gov.ivcatalogo gestiti da AGID
STATISTICHE
RESPONSABILE SERVIZIO
Regolamenti che disciplinano lesercizio della facolta di accesso telematico e il rutilizzo dei dati, faut salvi i AGENDA DIGITALE,
Regolamenti At 53, c.1, bis, dlgs. 82/2005 dati presenti in Anagrafe tributaria IMARKETING E RILEVAZIONI Annuale
STATISTICHE
e g secesbliy Art.9,¢. 7, . n. 17972012 convertito RESPONSABILE SERVIZIO
g pubblicare sccondo e indicazion |con modifiarion dala L 17 dheambe | OPieiv G accessbilit di soggeti disabili alisrumentiinformtic per lanno corrente (ento il 31 marzo AGENDA DIGITALE, Annuale
P : ! g i ogni anno) ¢ o stato di attuazione del "piano per luilizzo del telelavoro” nella propria organizzazione | MARKETING E RILEVAZIONI (exart. 9, ¢. 7, D.L.n. 179/2012)
lcontenute nella circolare dell'Agenzia [2012, n. 221 PN

Iper I'talia digitale n. 1/2016 ¢ s.m.i.)
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IDati ulteriori

|(NB: nel caso di pubblicazione di dati
Inon previst da norme di legge si deve |Art. 7-bis, ¢. 3, d.Igs. n. 33/2013 Dati, informazioni e document ulteriori che le pubbliche amministrazioni non hanno I'obbligo di pubblicare
[procedere alla anonimizzazione dei  |Art. 1, ¢. 9, lett. ), 1. n. 190/2012 ai sensi della normativa vigente e che non sono riconducibili alle sottosezion indicate

dati personali eventualmente presenti,
in virth di quanto disposto dallart. 4,
lc. 3, del d.Igs. n. 33/2013)

| Dati ulteriori |OGNI SINGOLO SERVIZIO




Allegato 5 - Piani Attivita

Scadenziario Risorse Umane

Macro argomento di

Periodicita/frequ

Norma/disposizio

Scadenza/tempi medi

e . Processo Target (scadenza da rispettare) e . . X
riferimento enza ne di riferimento rilevati
Amministrazione del Invio richiesta alle 0o.ss. designazioni di art. 57 del D.Lgs.
s gnaz 15/02/2024 Annuale &
personale competenza in seno a CUG 165/2001
- . L . L art. 6 del CCNL
Amministrazione del Invio richiesta alle 0o.ss. designazioni di o ]
. 15/02/2024 Annuale Funzioni Locali
personale competenza in seno a OPI
del 16/11/2022
Amministrazi del P tto inf ti le disabil Art.9L
mministrazione de rospetto in 'orma ivo person'a e disabile e 31/01/24 Annuale r egge
personale categorie protette tramite SARE 68/99
Amministrazi del Ril i il 104/92 tramit Art. 24 L
mministrazione de ilevazione permessi legge 104/92 tramite 31/03/24 Annuale r egge
personale PERLAPA 183/2010
Amministrazione del Comunicazione permessi sindacali tramite . R . Art. 50 Dlgs
Entro 2 gg. dall'autorizzazione ripetuta
personale GEDAP — PERLAPA 165/2001
Amministrazione del Art. 50 Dlgs
Invio dichiarazione annuale permessi sindacali 31/03/24 Annuale &
personale 165/2001
Amministrazione del Titolo V Dlgs
Conto annuale scadenza di legge Annuale &
personale 165/2001
Anagrafe delle prestazioni — comunicazione
Amministrazione del incgarichi autozzzati ai dipendenti tramite entro 15 dall'autorizzazione ripetuta Art. 53 Digs
personale P €8 P 165/2001
PERLAPA
. . L o . . . D.L.510/96 come
Amministrazione del Comunicazioni tramite sistema SARE afferenti| entro il 20 del mese successivo . .
ersonale avvio/cessazioni rapporti lavorativi all'evento ripetuta modificato dalla
P PP L. 183/2010
Amministrazione del Invio contratto decentrato e relativa relazione| Entro 5 gg. dalla sottoscrizione fipetuta art. 40-bis del
personale tecnico illustrativa all'Aran e allo CNEL definitiva P D.lgs. 165/2001
Amministrazione del Tassi di assenza trimestrali del personale per | Entro il 15 del trimestre successivo trimestrale Art. 16 del D.Lgs.
personale pubblicazione sul sito internet camerale a quello di riferimento N. 33/2013
Comunicazione alla Presidenza del Consiglio
Amministrazione del R . ) . g o , . Circolare FP
dei ministri dei dati afferenti le adesioni a entro il giorno stesso dell'evento ripetuta
personale ] . 17/1994
scioperi
Amministrazione del Denuncia Inail di infortunio sul lavoro per | Entro 2 gg. dalla notizia (certificato fipetuta Decreto
personale infortuni con prognosi superiore a 3 gg. medico) P 1124/1965




Allegato 5 - Piani Attivita

Scheda adempimenti prevenzione corruzione anno 2024

Target Rilevato
1 Pubblicazione sul sito web dell'ente camerale della "Relazione recante i risultati dell'attivita svolta" 15/12/2024 o altro termine stabilito
in materia di prevenzione della corruzione da ANAC
2 A.tt.ua2|o.ne. verifiche in tema di insussistenza cause di inconferibilita e incompatibilita sulle posizioni 31/12/2023
dirigenziali
3 :rae"seerlltgzmne nuovo modello di kit anticorruzione elaborato da Unioncamere nazionale ai Dirigenti 30/04/2024




